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Capacidades Dinamicas para Atuacao Internacional: um estudo bibliométrico

1. INTRODUCAO

O que uma empresa pode fazer ndo estd condicionado apenas as oportunidades com as
quais se depara, mas também depende dos recursos e capacidades que pode reunir. Estes
fornecem o potencial para realizar aquilo a que se propde, mesmo contrariando as circunstincias
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). As capacidades comuns, no entanto, podem nao ser
suficientes quando se trata da complexidade que envolve a atuacdo em mercados internacionais
(BHATTTI; LARIMO; SERVALIS, 2020).

Estudos recentes t€ém sugerido que a internacionaliza¢do das empresas contemporaneas
nao se fundamenta nos fatores tradicionalmente analisados, como os ativos financeiros, fisicos
ou a infraestrutura. A atuagdo internacional exige das empresas a capacidade de operar em
ambientes de negdcios que podem ser distintos em termos sociais, politicos, institucionais
(LESSARD; TEECE, LEIH, 2016). A atuacdo bem-sucedida nesses ambientes pode demandar
a atualizacdo continua da sua base de recursos e competéncias (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997). Assim, para que seja bem-sucedida, sdo necessdrias capacidades dindmicas que
possibilitem orquestrar os recursos, de modo a se adaptar ou mesmo modificar o ambiente
(TEECE, 2007; ALONSO; KOK; O'BRIEN, 2019; MOSTAFIZ; SAMBASIVAN; GOH, 2019;
MUDALIGE; ISMAIL; MALEK, 2019; TABARES et al., 2020; TABARES et al., 2023).

Schweizer, Vahlne e Johanson (2010) argumentaram que a empresa pode nao conseguir
atuar internacionalmente por nao possuir capacidades dindmicas e sugerem que essa abordagem
seja capaz de adicionar uma nova perspectiva para literatura de internacionalizacdo. Alguns
pesquisadores, entdo, dedicaram-se a compreender como as capacidades dindmicas sdo capazes
de proporcionar o acesso aos mercados internacionais (WEERAWARDENA; MORT;
LIESCH, 2017; MIOCEVIC; MORGAN, 2018; BHATTI; LARIMO; SERVAIS, 2020;
XIANG:; LIN; WANG, 2023).

Entende-se que as capacidades dindmicas para atuacdo internacional “giram em torno
de inovacdo rapida, flexibilidade em multiplos mercados e dentro de diferentes culturas de
consumo” (FRASQUET; DAWSON; MOLLA, 2013, p. 1512). Assume-se que a resposta para
ambientes no contexto da internacionalizacdo é um ajuste natural da perspectiva das
capacidades dinamicas, uma vez que a principal contribuicdo desta abordagem reside,
exatamente, na atuacdo em ambientes complexos (AL-AALI; TEECE, 2014).

Contudo, é observada uma dificuldade em torno da definicdo sobre quais sdo as
capacidades dinamicas voltadas para a atuacdo internacional (DI STEFANO; PETERAF;
VERONA, 2014), uma vez que literatura tem indicado que essas capacidades diferem daquelas
voltadas para atuacio exclusiva no mercado doméstico (AUGIER; TEECE, 2007; AL-AALI;
TEECE, 2014; SCHWEIZER; VAHLNE, JOHANSON, 2010; SAEEDI, 2017). Nesse sentido,
esse estudo busca avancar respondendo ao seguinte problema de pesquisa: como a literatura
tem abordado as capacidades dinamicas para atuacdo internacional? A principal contribuicao
reside em analisar na literatura, por meio de um estudo bibliométrico, quais sdo as capacidades
dinamicas utilizadas para a atuacao internacional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Definindo Capacidades Dindmicas:

A abordagem das capacidades dindmicas foi desenvolvida a partir de pressupostos da
Visao Baseada nos Recursos (Resource Based View —RBV), que, embora seja considerada uma
visdo estatica, mostrou-se relevante como ponto de partida (TEECE, 2007). A RBV assume que
a empresa nao define a sua identidade com base apenas nas necessidades do mercado, mas de
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acordo com o que é capaz de fazer melhor com os recursos e capacidades que dispde
(PRAHALAD; HAMEL, 1990; GRANT, 1991).

Contudo, ainda que a RBV inclua nas anélises os recursos e capacidades da empresa,
foi insuficiente enquanto ferramenta analitica para auxiliar a atuagdo de empresas em ambientes
globais e dinamicos (SHUEN; FEILER; TEECE, 2014), uma vez que negligencia dois aspectos
relevantes: as necessidades de renovar as capacidades para acompanhar a dinamica do ambiente
e de adaptacao e interferéncia nesse ambiente (TEECE, 2007).

Buscando ocupar esta lacuna tedrica, alguns autores se dedicaram a teorizar sobre a
natureza dindmica que as capacidades assumem como forma de fazer com que a empresa atue
em conjunto com o ambiente (AUGIER; TEECE, 2007; AL-AALI; TEECE, 2014; TEECE,
2014; LESSARD; TEECE; LEIH, 2016).

Embora algumas defini¢des possam assumir recursos e capacidades como sindnimos,
adota-se a compreensao de que, enquanto “recursos sao insumos no processo de produgao, |...]
que por conta propria, sdo poucos produtivos [...], capacidade € o que a empresa pode fazer,
como resultado de um conjunto de recursos trabalhando juntos” (GRANT, 1991, p. 118-120).
As capacidades, portanto, sdo a habilidade da empresa em usar e combinar seus recursos. Elas
sdo dindmicas quando permitem integra-los e reconfigura-los, transformando-os em resposta
aos ambientes para alcancar vantagem competitiva sustentavel (SWOBODA; OLEJNIK, 2016).

Apesar de ser um dos campos mais ativos na pesquisa sobre gestdo estratégica, a
discussao sobre as capacidades dinamicas ainda € fragmentada ao ponto de ndo haver consenso
acerca da prépria defini¢do e dos elementos centrais do construto (DISTEFANO; PETERAF;
VERONA, 2014), abrindo espago para questionamentos sobre sua coeréncia e validade
(EASTERBY-SMITH; LYLES; PETERAF, 2009; WILDEN; DEVINNEY; DOWLING, 2013;
SCHILKE, 2014).

Essa fragmentacdo ocorre em funcdo da divisdo do campo em duas perspectivas
influenciadas pelos trabalhos seminais introduzidos: de Teece, Pisano e Shuen (1997) e de
Eisenhardt e Martin (2000). Estes artigos apresentam visdes ndo apenas diferentes, mas
contraditdrias sobre o que sdo capacidades dinamicas (PETERAF; DISTEFANO; VERONA,
2013). A principal diferenca entre as abordagens € a compreensdo de como as capacidades
dindmicas se apresentam, especialmente em ambientes de rdpida mudanca (DISTEFANO;
PETERAF; VERONA, 2014). Na visdao de Teece, Pisano e Shuen (1997), as capacidades
dindmicas envolvem rotinas complexas; enquanto para Eisenhardt e Martins (2000), as
capacidades dindmicas se manifestam como regras simples que orientam o comportamento para
que haja adaptagdo. Como forma de tentar integrar as perspectivas, DiStefano, Peteraf e Verona
(2014) argumentam que as compreensdes podem ser complementares, de modo que regras
simples e rotinas complexas facam parte de um processo dindmico, socialmente complexo e
dificil de imitar.

Apesar da discordancia, essa drea de pesquisa continua avangando (HUNT;
MADHAVARAM, 2020) e essa perspectiva tem sido aplicada para explicar a atuagdo das
empresas no mercado internacional (MIOCEVIC; MORGAN, 2018; ALONSO; KOK;
O'BRIEN, 2019; MOSTAFIZ; SAMBASIVAN; GOH, 2019; BHATTI; LARIMO; SERVALIS,
2020; TABARES et al., 2020; TABARES et al., 2023; XIANG; LIN; WANG, 2023).

Embora Teece (2007) ndo tenha considerado o mercado internacional ao desenvolver
seu trabalho seminal sobre as capacidades dinamicas, em publicacdo posterior o autor passa a
incluir a atuacdo internacional como aspecto central, considerando que as capacidades
dinamicas podem ser desagregadas em trés processos e atividades gerenciais: “(1) identificagao
e avaliacdo de oportunidades em casa e no exterior (sensing), (2) mobilizacdo de recursos
globalmente para abordar oportunidades e capturar valor com isso (seizing) e (3) renovacdo
continua (transformation)” (AL-ALI; TEECE, 2014, p. 106-107).



Apesar de serem fundamentais para a atuagdo internacional, entende-se que as
capacidades dindmicas por si sé também ndo garantem a vantagem competitiva, mas essas
devem ser combinadas a estratégia da empresa, de modo que possam afetar o seu desempenho.
Desse modo, as capacidades dindmicas sdo necessdrias para executar a inten¢do estratégica de
forma ripida e eficaz (SHUEN; FEILER; TEECE, 2014), especialmente em ambientes de
rapida mudanga, como o internacional (AUGIER; TEECE, 2007; AL-AALI; TEECE, 2014;
TEECE, 2014; LESSARD; TEECE; LEIH, 2016).

3 ESTUDO BIBLIOMETRICO

A partir da percepcdo da diversidade quanto a abordagem dos artigos da area, foi
realizado um estudo bibliométrico com o intuito de identificar e classificar os artigos que
discutissem capacidades dinamicas de internacionalizacdo. Foi feita uma adaptacdo da
metodologia desenvolvida por Ellegaard e Wallin (2015). O que diferiu da metodologia
proposta pelos autores foi a auséncia de agrupamento dos artigos de acordo com as instituicoes
de origem para andlise do fator de impacto de cada grupo. Houve o entendimento de que esta
etapa ndo seria necessdria para alcance dos objetivos desta pesquisa. As demais etapas foram
executadas, conforme Tabela 1. Assim, foram selecionadas duas bases de dados que
permitissem acesso a uma ampla quantidade de publicacdes de alta qualidade sobre o tema:
Web of Science - Colecao Principal (Clarivate Analytics) e Scopus (Elsevier).

Tabela 1 — Etapas da pesquisa bibliométrica

Etapas proposta por

Ellegaard e Wallin (2015) Descricao das etapas da pesquisa

Foram selecionadas as bases: Web of Science - Cole¢do Principal
(Clarivate Analytics) e Scopus (Elsevier)

2: Estabelecer o periodo Nao houve limitacdo temporal.

Os grupos de palavaras-chave escolhidos foram: (international AND
opportunit*) AND (identif* OR creat* OR discov*). Foram utilizados
simbolos de truncamento e operadores boleanos para abranger o maior
nimero de resultados possivel.

4: Baixar os artigos O EndNote permitiu agrupamento mais preciso e organizado das
selecionados no EndNote informacdes e facilitou a etapa de contagem e o processo de citacdo.
Os titulos e resumos dos artigos foram analisados. Depois, foi realizada a
leitura integral dos artigos selecionados, de modo a selecionar os mais
aderentes a tematica.

Fonte: Adaptado de Ellegaard e Wallin (2015)

1: Escolher as bases de dados

3: Elaborar o perfil da pesquisa

5: Identificar os estudos
relevantes

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2023. Nao foi estabelecido um limite
temporal. As palavras-chave utilizadas foram: dynamic* and capabilit* and international*. O
simbolo de truncamento (*) possibilitou incluir na pesquisa as variagdes das palavras-chave.
Foi realizada uma busca por tépicos (titulos, resumos e palavras-chave) em artigos finalizados,
na lingua inglesa, nas areas de ‘Business, Management and Accounting’ (Scopus) e ‘Business
and Management’ (Web of Science).

A pesquisa na base Scopus gerou 429 resultados. Na base Web of Science, gerou 722.
Os 1.151 artigos resultantes foram baixados no EndNote X9. Essa ferramenta facilitou a
identificacdo de 166 arquivos que se repetiam, restando 985. Para fazer parte do estudo, os
artigos precisavam abordar capacidades dinamicas e negdcios internacionais. Apds a leitura dos
titulos, resumos e — quando o escopo ndo estava suficientemente claro — do texto na integra,
foram selecionados 333 artigos. A sintese desses resultados € apresentada na Figura 1.



Scopus

Definicao dos 429 resultados

Total

pardmetros de
busca

722 resultados

Web of Science

1.151 artigos

Sim | Excluir:
Restante Duplicado? 166
985 artigos artigos
|
v
Andlise dos titulos
e resumos
Restant Excluir:
estante
. Aderente? 652
333 artigos .
artigos
Leitura dos
artigos
. Excluir:
Artigos
9 .
selecionados: 333 Aderente’ 0 artigos

Figura 1 — Literatura internacional: plataformas de pesquisa, critérios e resultados

A primeira publicagdo corresponde ao ano de 1996. Contudo, apenas a partir de 2009
percebe-se o aumento do interesse pela temadtica (8 artigos publicados), com a maior quantidade
de publicagdes em 2018 (54 artigos publicados). No total, 674 autores e coautores estao
envolvidos nas publicagcdes. Verificou-se que os que mais publicaram sobre o tema foram: Jan-
Erik Vahlne, com 7 publicacOes; David J. Teece e Peter W. Liesch, com 6 artigos cada. Quanto
aos journals, trés se destacaram: International Business Review, com 30 artigos; Journal of
World Business, com 21 artigos; e Journal of International Business Studies, com 20.

Ap6s a andlise dos 333 artigos selecionados, foram identificadas 419 capacidades
dindmicas relacionadas aos negdcios internacionais. As que se repetiam ou eram semelhantes
foram agrupadas por similaridade e tiveram sua nomenclatura padronizada, gerando 8 grupos
de capacidades dinamicas internacionais. Os grupos de capacidades e a quantidade de artigos
que trata de cada capacidade sdo apresentados no Quadro 1.

Grupos de capacidades Qtde Grupos de capacidades Qtde
1. Inovacao 68 6. Reconfiguracao 57
Inovativa 51 Reconfiguracio 23
Tecnoldgica 17 Transformacdo 12
Integracio 9
2. Adaptacio | 18 Ambidestria - exploration e exploitation 8
Orquestracio 5
3. Aprendizagem 77
Aprendizagem 32 7. Redes 42
Baseada em conhecimento 10 Redes 42
Absortiva 35 Construcdo de confianca 1




4. Orientada para o mercado 63 8. Internacional 14
Marketing 36 Internacionalizacio 10
Orientada para o mercado 13 Global

Comercial/Servicos 6 Globalizagdo 2
Institucional 5

Politica 2 9. Relacionadas a oportunidade 19
Ecolégica 1 Detectar oportunidades 14

Desenvolver oportunidades 5

5. Empreendedora 61

Gerencial 37 Comunicacio 2
(Caracteristicas) Empreendedoras 22

Quadro 1 - Literatura internacional: Capacidades dinamicas internacionais
Fonte: Dados da pesquisa

E importante destacar que um artigo pode abordar mais de uma capacidade. Nas secdes
a seguir serdo discutidos os grupos de capacidades dindmicas a partir dos trabalhos identificados
no estudo bibliométrico. Dada a inviabilidade de discutir o que é argumentado em todos os
artigos, a discussao buscard priorizar os artigos seminais € mais recentes sobre cada grupo de
capacidades dinamicas.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Capacidade Dinamica de Inovacao

Com base na revisao da literatura, a capacidade dindmica de inovacgdo pode ser definida
como a habilidade para desenvolver novos produtos (PARENTE; BAACK; HAHN, 2011),
servigos (OTENGEI et al., 2016) ou processos (HERMAWATI, 2020). Esse agrupamento de
trabalhos redne, portanto, os artigos que abordam discutem: a capacidade de desenvolvimento
de produtos (KALEKA, 2012; PENG:; LIN, 2017); a capacidade de pesquisa e desenvolvimento
(HAAPANEN; JUNTUNEN; JUNTUNEN, 2016; HAAPANEN; HURMELINNA-
LAUKKANEN; HERMES, 2018); de coinovacdo (CHAVAN; AGARWAL, 2016); inovagao
em servicos (OTENGEI et al., 2017); inovacdo em produtos (PARENTE; BAACK; HAHN,
2011); inovacdo nos modelos de negdcios (FLEURY; FLEURY; BORINI, 2013); e inovacao
tecnologica (CAMISON; VILLAR, 2009; LI et al., 2018; MANZANARES, 2019; WU;
VAHLNE, 2020).

Alguns exemplos de como esses trabalhos abordam a capacidade de inovagdo sdo: a
andlise do processo de internacionalizac¢do dividido em fases (KUMAR; YAKHLEF, 2014); a
atuacdo conjunta com outras capacidades, como a de orientacao para o mercado (OTENGEI et
al., 2016). E, mais recentemente, Hermawati (2020) e Bodlaj, Kadic-Maglajlic e Vida (2020)
analisam a relacdo da capacidade de inovagdo com processos de aprendizagem e o crescimento
das exportacdes.

4.2 Capacidade Dinamica de Adaptacao

A capacidade dindmica de adaptacdo foi definida como a habilidade da empresa de se
ajustar para responder as demandas impostas externamente (MIOCEVIC; MORGAN, 2018).
Essa abordagem tem sido associada comumente a capacidade de inovagdao (ARSLAN, 2014;
MONFERRER; BLESA; RIPOLLES, 2015; OTENGEI et al., 2017; MIOCEVIC; MORGAN,
2018; LOPES et al., 2022; MIHAILOVA, 2023).

Alguns exemplos incluem os trabalhos de Monferrer, Blesa e Ripolles (2015) e de
Miocevic e Morgan (2018), ao verificarem que a capacidade dindmica adaptativa se relaciona
com a capacidade dinamica de inovacao, melhorando o desempenho internacional. Partindo de

5



uma abordagem diferente, Li et al. (2018) verificaram que as capacidades de experimentagdo e
adaptacao sdo impactadas pelas capacidades tecnoldgicas e de alianga.

4.3 Capacidade Dindmica de Aprendizagem

A capacidade dinamica de aprendizagem ¢é definida como a capacidade de adquirir
novos conhecimentos externos, integrd-los com o conhecimento interno existente e criar novos
conhecimentos, sendo uma das principais formas de garantir a renovacdo e evoluciao das
capacidades da empresa (LI et al., 2018). Os autores que mais se destacaram nesse grupo foram
Weerawardena e seus associados, explicando como as capacidades dindmicas de aprendizagem
influenciam o processo de internacionalizacio (WEERAWARDENA et al., 2007,
WEERAWARDENA et al., 2015; WEERAWARDENA; MORT; LIESCH, 2017;
WEERAWARDENA et al., 2019).

Outros artigos do grupo té€m discutido a relacdo entre a capacidade de aprendizagem
com: a de adaptacdo (TALLOTT; HILLIARD, 2016; FRASQUET; DAWSON; MOLLA,
2013; GNIZY; BAKER; GRINSTEIN, 2014); o relacionamento com clientes € o aumento na
internacionalizagdao (BHATTI; LARIMO; SERVAIS, 2020); a expansdo internacional
(VAHLNE, 2020; SCUOTTO et al., 2022).

Dentre as capacidades dindmicas de aprendizagem, uma tem recebido aten¢do especial
nos ultimos anos: a capacidade absortiva. Ainda que nao haja consenso sobre a sua definicao
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006), a capacidade absortiva pode ser compreendida como “a
habilidade da firma de reconhecer o valor de novas informacdes externas, assimild-las e aplicd-
las aos fins comerciais” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p.128). Percebe-se o aumento do
interesse em estudar como essa capacidade se relaciona com a internacionalizacdo das empresas
(ZAHRA; GEORGE, 2002; PENG; LIN, 2019; ZENG; GLAISTER; DARWISH, 2019).

4.4 Capacidades Dinamicas Orientadas ao Mercado

A capacidade dinamica de orientacao para o mercado € compreendida como a habilidade
da empresa de compreender as necessidades especificas de cada contexto (KHALID; LARIMO,
2012). Esse grupo € formado majoritariamente pela capacidade dinamica de marketing (por
exemplo, BLESA; RIPOLLES, 2008; ANDERSSON; HANNIBAL, 2012; PENG; LIN, 2017;
HOQUE et al., 2022); mas também pela capacidade de monitoramento (GHANTOUS; DAS;
CHAMEROQY, 2018), capacidade competitiva (CHEN; LEE; 2009; YITMEN, 2013), de
diversificacdo (TALLOTT; HILLIARD, 2016) e de responsividade (PEHRSSON, 2019).

Além dessas, foram identificadas outras capacidades dindmicas relacionadas ao
ambiente externo: comercial (CAMISON; VILLAR, 2009); voltadas para o cliente
(HAAPANEN; JUNTUNEN; JUNTUNEN, 2016); institucional (TURCAN; JUHO, 2014;
DIELEMAN; TAUSSIG, 2016; REN; MANNING; VAVILOV, 2019); politica
(MBALYOHERE; LAWTON, 2018); e ecolégica (MAKSIMOV; WANG; YAN, 2019).

4.5 Capacidade Dinamica Empreendedora

A capacidade dindmica empreendedora pode ser definida como as caracteristicas dos
empreendedores que possibilitam a identificacio e/ou exploracdo de oportunidades
internacionais (MOSTAFIZ; SAMBASIVAN; GOH, 2019). As capacidades dinamicas mais
comuns incluidas nesse grupo sdo as capacidades gerenciais (ERIKSSON; NUMMELA;
SAARENKETO, 2014; MOSTAFIZ; SAMBASIVAN; GOH, 2019a; 2019b; 2019c; WU;
VAHLNE, 2020; TABARES et al., 2020) e a orientacdo empreendedora (FRASQUET;
DAWSON; MOLLA, 2013; SARASVATHY et al., 2014; CAVUSGIL; KNIGHT, 2015;
SWOBODA; OLEJINIK, 2016; JAFARI-SADEGHI et al., 2021; JAFARI-SADEGHI et al.,
2022; VUORIO; TORKKELI, 2023; FENG; LIU; LIU, 2023).



Além disso, outros atores assumem que algumas habilidades, geralmente associadas a
atuacdo do empreendedor, também podem ser consideradas como capacidades dinamicas,
como, por exemplo, a capacidade cognitiva (ERIKSSON; NUMMELA; SAARENKETO,
2014; ANDERSSON; EVERS, 2015), heuristica (BINGHAM; EISENHARDT; FURR, 2007),
comunicativa (GHANTOUS; DAS; CHAMEROY, 2018), proativa e de assumir riscos
(AHMED; BRENNAN, 2019) e de lideranca (HAAG; SALLNAS; SANDBERG, 2019).

4.6 Capacidade Dinamica de Rede

A capacidade dinamica de rede pode ser entendida como a habilidade de (re)construir
relacionamentos que permitam identificar e/ou explorar oportunidades internacionais (MORT;
WEERAWARDENA, 2006). Foi evidenciado que a capacidade das empresas de se conectar
em redes permite superar restricdes de recursos para entrada e posterior atuagdo no mercado
internacional.

Os trabalhos que se concentram nessa categoria adotam diferentes nomenclaturas, por
exemplo: capacidade de rede (VAHLNE; JOHANSON, 2013; WEERAWARDENA; MORT;
LIESCH, 2017; KHAN; LEW, 2018; MITREGA, 2023); relacionais (CHAVAN; AGARWAL,
2016; WEERAWARDENA; MORT; LIESCH, 2019); sociais (VAHLNE; JONSSON, 2017,
MUDALIGE; ISMAIL; MALEK, 2019); de alianca (KHALID; LARIMO, 2012; LI et al.,
2018; JACOB; BELDERBOS; LOKSHIN, 2023); e de integracao (ZENG, 2022).

4.7 Capacidade Dinamica de Reconfiguracao

O grupo de capacidades de reconfiguracdo abrange artigos que assumem diferentes
perspectivas no desenvolvimento de estudos sobre processos de mudanca no ambito da empresa
(KHAN; LEW, 2018; ALONSO; KOK; O'BRIEN, 2019; MALIK et al., 2022). Percebe-se que
a maior parte desses artigos analisa as capacidades a partir do conceito de reconfiguracao
(TEECE, 2007) ou de transformacao (AL-AALI; TEECE, 2014). Contudo, na visao de Teece,
a reconfiguragdo ou transformag¢do € um processo gerador de capacidades dinamicas, € ndo uma
capacidade dindmica em si (TEECE, 2007; AL-AALI; TEECE, 2014).

Alguns termos identificados como sindnimos, mas que desempenham uma funcdo
semelhante, foram: atualizacdo (LUO, 2000); renovacdo (VAHLNE; JONSSON, 2017);
melhoria (STEKELORUM; LAGUIR; ELBAZ, 2019); integracdo (LANDAU et al., 2016);
organizacido (MORGAN; KATSIKEAS; VORHIES, 2012); transformacdo (RIVIERE;
SUDER; BASS, 2018; WILLIAMSON; WAN, 2018); orquestracdao (LO; HUNG, 2015);
constru¢cdo (LUO; BU, 2018); e coordenagcdo (HOLTBRUGGE; MOHR, 2011). Além dessas,
a capacidade de ambidestria também € incluida nesse grupo, uma vez que estd fundamentada
na compreensio de que resulta na mudanca de capacidades comuns (PRANGE; VERDIER,
2011).

4.8 Capacidade Dinamica Internacional

Este grupo de capacidades envolve aqueles trabalhos que abordam a temética de forma
mais genérica, sem especificar quais seriam as capacidades dindmicas para atuacdo
internacional, mas explicando o que sao essas capacidades e qual a sua relevancia para a
literatura de internacionalizacdo. Entende-se que, embora a literatura sobre capacidades
dinamicas seja inicialmente voltada para atuacdo no mercado doméstico, a sua importancia se
acentua em funcdo da abertura da economia global (AUGIER; TEECE, 2007; LESSARD;
TEECE, LEIH, 2016). A atividade internacional ¢ geralmente “muito mais do que uma simples
replicacdo de alguma parte das atividades existentes de uma empresa em um novo local. As
capacidades precisam ser adaptadas as condi¢des” (AL-AALI; TEECE, 2014, p. 111).

Isso ocorre porque alguns aspectos diferem quando se trata da atuagdo no mercado
internacional em relagdo ao mercado interno (AL-AALI; TEECE, 2014), por exemplo: a
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distancia psiquica (JOHANSON; VAHLNE, 1997), a responsabilidade de estrangeirismo e a
responsabilidade da novidade (LUO, 2000). Assim, a gestdo de empresas na economia global
requer mais agilidade, flexibilidade e aprendizado (PITELIS; TEECE, 2010). Nessa
perspectiva, a abordagem das capacidades dindmicas enriquece a literatura de
internacionalizacao (SCHWEIZER; VAHLNE; JOHANSON, 2010).

Embora ainda de forma embriondria, a relacio entre capacidades dindmicas e negdcios
internacionais comecou a ser discutida nos dois campos tedricos: tem sido destacada dentro da
propria literatura de capacidades dindmicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; TEECE, 2006;
AUGIER; TEECE, 2007; TEECE, 2007; AL-AALI; TEECE, 2014; TEECE, 2014); e
corroborada na literatura de internacionalizacdo de empresas (FRASQUET; DAWSON;
MOLLA, 2013; VAHLNE; JOHANSON, 2017; PENG; LIN; 2019).

4.9 Capacidade Dinamica relacionada as Oportunidades

Embora sejam citadas em muitos estudos sobre capacidades dindmicas para atuacio
internacional, uma quantidade limitada de trabalhos se dedica a analisar especificamente as
capacidades dinamicas para detectar e apreender oportunidades internacionais (WU; CHEN;
JIAO, 2016; MIOCEVIC; MORGAN, 2018; RIVIERE; SUDER; BASS, 2018;
WILLIAMSON; WAN, 2018; ALONSO; KOK; O'BRIEN, 2019; TABARES et al., 2020;
ZENG, 2022; MIHAILOVA, 2023). Esses estudos tém enfatizado a relevancia das
“capacidades para buscar novas oportunidades de entrada nos mercados” externos (SAPIENZA
et al., 2006, p. 18), bem como de buscar oportunidades de sobrevivéncia e crescimento nesses
mercados, apés a entrada (KHALID; LARIMO, 2012), ou ainda, de maneira mais ampla, de
reconhecer (KARRA; PHILLIPS; TRACEY, 2008) e criar (VAHLNE; JOHANSON, 2013)
oportunidades internacionais. Além da capacidade de identificacdo (SALVINI; GALINA,
2015), outra capacidade considerada relevante é a de exploracdo das oportunidades
internacionais (VAHLNE; IVARSSON, 2014; JOHANSON; KALINIC, 2016; VAHLNE;
JONSSON, 2017).

Para atuacdo internacional, as capacidades dinadmicas sao definidas como a combinacao
de trés processos e atividades gerenciais realizados no ambito da empresa: “(1) identificagdo e
avaliacdo de oportunidades no mercado doméstico e no exterior (sensing), (2) mobilizacao de
recursos globalmente para abordar oportunidades e capturar valor ao fazé-lo (seizing), e (3)
continuacdo da renovagdo (transforming)” (AL-AALI; TECCE, 2014, p. 107), aplicando a
l6gica de Teece (1997). Em outras palavras, as capacidades dinamicas para atuagdo
internacional bem-sucedida se fundamentam em trés processos: identificar oportunidades,
aproveitar as oportunidades e de transformacdo (AL-AALI; TECCE, 2014).

No mesmo ano, Teece (2014) argumenta que além de identificar as oportunidades, como
fazé-lo, ou seja, a estratégia da empresa, também € importante. Assim, as capacidades
dinamicas estao apoiadas em: (a) processos (rotinas) proprios da empresa, construidos ao longo
do tempo; (b) na sua posi¢do de recursos — que devem ser valiosos, raros, inimitdveis e
organizados —; (c) e em uma boa estratégia para orquestrar todos eles.

5. DEFININDO CAPACIDADES DINAMICAS DE INTERNACIONALIZACAO

A partir do levantamento bibliométrico, percebe-se uma divergéncia em termos de
defini¢do das capacidades dindmicas para atuacdo internacional. Apesar das divergéncias,
percebe-se haver um esforco no estabelecimento de quais s@o as capacidades dinamicas mais
importantes para o processo de internacionalizacdo das empresas. Em suma, as principais
capacidades dinamicas para atuacdo internacional identificadas, bem como as suas defini¢des,
sdo apresentadas na Tabela 2, a seguir:



Tabela 2 — Capacidades dindmicas para atuacdo internacional

Capacidade dindmica

Definicao

Capacidade de inovagdo

Habilidade para desenvolver novos produtos (PARENTE; BAACK; HAHN,
2011), servicos (OTENGEI et al., 2016) ou processos (HERMAWATI, 2020).

Capacidade de adaptacdo

Habilidade da empresa de se ajustar para responder as demandas impostas
externamente (MIOCEVIC; MORGAN, 2018).

Capacidade de
aprendizagem

Habilidade para obter e assimilar conhecimentos, integrd-los com o
conhecimento existente e de transforma-los em solucdes (LI et al., 2018).

Capacidade de orientacdo
para o mercado

Habilidade da empresa de compreender as necessidades especificas de cada
contexto (KHALID; LARIMO, 2012).

Caracteristicas dos empreendedores que possibilitam a identificacdo e/ou

en?aiiig:ggra exploracdo de oportunidades internacionais (MOSTAFIZ; SAMBASIVAN;
p GOH, 2019).
Capacidade de rede Habilidade de (re)construir relacionamentos que permitam identificar e/ou

explorar oportunidades internacionais (MORT; WEERAWARDENA, 2006).
“(1) identificagdo e avaliagdo de oportunidades no mercado doméstico e no
exterior (sensing), (2) mobilizagdo de recursos globalmente para abordar
oportunidades e capturar valor ao fazé-lo (seizing), e (3) continuagdo da
renovagdo (transforming)” (AL-AALI; TECCE, 2014, p. 107).

Capacidade Dindmica
relacionada as
oportunidades

Ainda € necessdrio elucidar o conceito de capacidades dindmicas de internacionalizacao,
uma vez que literatura tem sinalizado que essas capacidades diferem daquelas voltadas para
atuacdo exclusiva no mercado doméstico (AUGIER; TEECE, 2007; AL-AALI; TEECE, 2014;
SCHWEIZER; VAHLNE, JOHANSON, 2010; SAEEDI, 2017). H4 uma divergéncia na
compreensdo sobre se as capacidades dindmicas sdo sensing, seizing e transformation (TEECE,
2007), ou se esses sdo os processos que tornam as capacidades dinamicas (AL-ALI; TEECE,
2014).

Para desenvolver uma compreensao sobre esse conceito, retoma-se a estrutura légica do
paradigma das capacidades dindmicas, apresentada por Teece (2014). Nela, o autor afirma que
as capacidades dinamicas estdo fundamentadas no processo de orquestracdo realizado pelo
empreendedor. O processo de orquestracdo, por sua vez, € resultado da combinacdo entre os
processos de semsing, seizing e transformation. Além desses processos, as capacidades
dindmicas envolvem os recursos e capacidades da empresa (posi¢@o) e a estratégia (caminho).
O desenvolvimento deste quadro ocorre a partir da integracdo entre as contribuicdes de Teece
et al. (1997) — sobre o papel do caminho, posicao e processos — e de Teece (2007) — sobre as
atividades de sensing, seizing e reconfiguration — na definicdo das capacidades dindmicas,
conforme demonstrado na Figura 2.

Capacidades
' (dinamicas)

Processos de
orquestracdo: sensing,
seizing e transformation

Expansao
Internacional

A

Estratégia [P

' Recursos (VRIN)

Figura 2: Estrutura légica do paradigma de capacidades dinAmicas
Fonte: Adaptado de Teece (2014, p. 22)

Com base na discussao que fundamenta a estrutura l6gica do paradigma das capacidades
dinamicas, € desenvolvida a seguinte compreensdo: as capacidades dinamicas para atuacio
internacional residem na interacio entre os recursos e capacidades com os processos de
orquestracao (identificacio, exploracio e transformacao) de modo a viabilizar a
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estratégia de expansio da empresa em mercados internacionais. Em suma, trés aspectos
estdo envolvidos na definicio de capacidades dindmicas para atuagdo internacional:
capacidades, processos de orquestracdo e estratégia de expansao internacional (TEECE, 2014).
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