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Da teoria a pratica: fluxo do conhecimento da Universidade para o mercado do varejo
alimentar brasileiro

INTRODUCAO

O ecossistema com alto grau de competicao exige das organizacdes estratégias de gestdo
voltadas para o aumento da competitividade e sustentabilidade dos negdcios (Hurtado-
Palomino et al., 2022), em cendrios de crise e instabilidade econdmica, em que as mudangas
exigem adaptabilidade e reacdo de forma rdpida. Contudo, os momentos de crise podem ser
estimulo para as empresas aprimorarem o seu desempenho inovador (Lichtenthaler, 2021), uma
vez que a inovagdo é um antecedente do desempenho organizacional (Backes et al., 2020).

H4 elementos voltados ao aprimoramento ou melhor aproveitamento de recursos
internos das organizagdes que podem influenciar no desempenho da inovacao, além apenas de
investimento em tecnologia (Alegre & Pasamar, 2018). Neste contexto, o conhecimento € um
recurso que gera vantagem competitiva e consequente, desempenho organizacional (Singh et
al., 2021), desde que gere valor interno (Cohen & Levinthal, 1990). Essa habilidade das
empresas em adquirir e explorar o conhecimento a fim de gerar valor € tratada como a
capacidade absortiva (Flatten et al., 2011).

A capacidade absortiva dos profissionais contribui na geracdo de estratégias relevantes
que impactam positivamente nos resultados dos negdécios com crescimento e desenvolvimento
sustentdvel (Favero et al., 2020; Kale et al., 2019). No entanto, varia entre as organizacoes,
porque elementos internos e externos t€ém impactos diferentes sob seu capital humano (Eriksson
& Forslund, 2014). A variabilidade externa, dadas as diferencas de acessos as informacdes,
interfere na aplicabilidade pratica do conhecimento (Tecchio & Pedro, Humberto Tonani Tosta
Rodrigo, 2008). Essencialmente, no grau de aproveitamento do conhecimento na relacdo entre
0 meio organizacional e fonte geradora (Gastaud & Nodari, 2015).

Neste contexto, a universidade é reconhecida como importante veiculo de transferéncia
do conhecimento tedrico para as organizacdes. Tém a possibilidade de contribuir com acesso
ao conhecimento para fomento da pesquisa e geracdo de inovacdes (Andreassi, 2007). Todavia,
existem alguns problemas na interacdo universidade-empresa que dificultam o processo de
transferéncia do conhecimento (Gatti Junior & Yu, 2017).

Empresas que contam com a colaboragdo direta de universidades tém que lidar com
varios tipos de barreiras referentes a troca de conhecimento (Bruneel et al., 2010; Hall et al.,
2001). A ldgica institucional da descoberta cientifica é diferente da 1dgica institucional que
caracteriza o desenvolvimento industrial e suas aplicacdes praticas (Tecchio & Pedro,
Humberto Tonani Tosta Rodrigo, 2008). As diferencas de interesses entre universidade e
empresa podem desencadear uma distincia cognitiva que restringe os efeitos positivos da
colaboracdo direta do mercado com as universidades (Nooteboom et al., 2007).

Assim, os beneficios da capacidade absortiva s@o relevantes em gestdo da inovacdo,
especialmente em cendrios de alta competitividade, como alternativa para as empresas
inovarem a partir do conhecimento. No entanto, estudo com indicadores antecedentes da
inovagdo, que nao sejam diretamente ligados a aspectos tecnoldgicos ainda sdo escassos na
literatura (Alegre & Pasamar, 2018).

O presente estudo busca avaliar a relacdo entre a capacidade absortiva de empresas do
setor supermercadista brasileiro com o conhecimento proveniente de universidades e producao
de artigos cientificos. De acordo com os dados da Associacdo brasileira de supermercados
(ABRAS, 2021), o setor € gerador da maior receita no comércio brasileiro, com participagao de



7,5% do Produto Interno Bruto (PIB) e possui alta capacidade de empregabilidade de
profissionais diretos e indiretos (Nunes Filho, 2021).

O estudo propde contribui¢cdes gerenciais, norteando melhor aproveitamento do
conhecimento para possiveis estratégias de gestdo voltadas ao ganho de competitividade e
desempenho organizacional. Preconiza, portanto, melhorias de desempenho das empresas e
fomento a inovacdo num setor de alta participacdo na economia e na geracao de emprego. Pode
desencadear impactos positivos no desenvolvimento econdmico, indo ao encontro dos
Objetivos do Desenvolvimento Social da Organizacdao das Nacgdes Unidas. Concerne, ainda,
contribuicdes tedricas na literatura de inovacao com base no melhor entendimento do fluxo do
conhecimento percebido das universidades de ensino para o setor supermercadista. Dessa
forma, compreende-se, que os resultados alcangados neste estudo podem ser tteis tanto para a
academia, como para a sociedade e as organizacdes de autosservico, lideres do varejo alimentar.

FUNDAMENTACAO TEORICA E HIPOTESES

Diante de um cendrio com alto grau de competitividade € necessério estratégias de
gestdo para a sustentabilidade dos negdcios (Hurtado-Palomino et al., 2022). O papel das
capacidades dinamicas, especificamente da capacidade de inovacdo e da capacidade de
absor¢do sdo capacidades internas das organizacdes essenciais para o desenvolvimento dos
novos processos de negocios e produtos demandados pelo mercado que podem desencadear
vantagem competitiva e melhorias nos seus resultados (Urgal et al., 2011).

Sob uma dtica epistemoldgica o conhecimento estruturado tem suas origens na
Filosofia, principalmente no periodo pré-Socratico (Castafion, 2007). O pensamento filos6fico
da época era avancado para o seu tempo e isso fez com que logo surgisse 0 Empirismo, que nos
ensinava que o conhecimento provém unicamente da experiéncia e somente pode ser captado
do mundo interno por meio da introspec¢do (ou pensamento filoséfico) ou do mundo externo,
por meio dos sentidos. Ao mesmo tempo que gradativamente rompia os lacos com as origens
misticas do conhecimento, o Empirismo lancava as bases para a pesquisa cientifica. A Ciéncia
completa essa trilha geradora do conhecimento que inclui, em qualquer forma ou medida, uma
garantia da propria validade (Abbagnano, 2003).

O Empirismo provocou o surgimento das primeiras escolas filoséficas da antiguidade,
mas foi o pensamento cientifico que teve o papel mais relevante para a criacdo das
universidades, que t€ém sido a estrutura responsavel por catalisar, organizar, desenvolver e
divulgar os frutos das pesquisas empiricas (Mikosz & Lima, 2018). Respaldada por métodos
apropriados, o Empirismo moldou a Ciéncia que hé séculos tem viabilizado o avango humano
e tecnoldgico em vdrias areas. A Ciéncia tem cumprido seu papel tdo bem e ha tanto tempo que
ndo raro consideramos que o conhecimento valido € apenas aquele gerado dentro da academia.
No entanto, Singer (2001) comenta que hd tempos que esta verdade vem sendo questionada, o
que faz com que a universidade seja questionada a respeito da sua relacdo com o mercado.

De acordo com os professores Wesley Cohen e Daniel Levinthal o conceito de
capacidade absortiva, expressa esse conceito, e retrata a capacidade que uma empresa possui
de absorver, transformar e aplicar o novo conhecimento, passando por quatro formas pelas quais
o processo do conhecimento acontece: aquisicdo, assimilacdo, transformacao e exploracgdo.
Neste contexto, os dados deste estudo indicam que a universidade € reconhecida como fonte
geradora do conhecimento. No entanto, o grande desafio € mostrar para as empresas a fungao
utilitdria do conhecimento gerado pela universidade, de forma que o mercado consiga
aproveitar o miximo do potencial do conhecimento gerado pela universidade (Volberda et al,
2010). Os dados deste estudo apontam, portanto, que o conhecimento tedrico gerado nos meios



académicos é uma importante ferramenta de aquisi¢cdo do conhecimento e pode levar ao ganho
de competitividade de mercado (Nodari, 2013).

Neste contexto, a capacidade absortiva (CA) de uma organizag@o contribui com medidas
e alternativas geradoras de resultados (Moré€ et al., 2014). Desperta para o desenvolvimento e
valoracdo do capital intelectual da organizagdo e sua habilidade para buscar conhecimentos e
explord-los (Jansen et al., 2005; Rezende, 2002). Assim, a capacidade absortiva refere-se as
capacidades que criam valor e a introdug@o e desenvolvimento de novos processos, Servigos e
produtos, que, por sua vez, aumentam a vantagem competitiva de uma empresa sobre seus
concorrentes (Zahra & George, 2002).

Capacidade absortiva

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), a organizacdo precisa captar e absorver uma
fonte de conhecimento para geracdo de bons negdcios, mas precisa ter habilidade para gerar
valor a partir do conhecimento adquirido. Assim, a CA de uma organizacdo se configura em
sua habilidade em assimilar e reconhecer o valor de novas informacdes e ter condi¢des de
aplicar em seus processos e produzir resultados a partir do conhecimento adquirido e assimilado
(Zahra & George, 2002).

Zahra e George (2002) caracterizam a CA de uma organizacdo como a sua habilidade
para adquirir, assimilar, transformar e explorar o conhecimento do ambiente. Essa capacidade
pode ser melhor compreendida sob uma perspectiva que abrange a capacidade de absor¢do
potencial e realizada. A capacidade de absorcao potencial se refere a aquisi¢do e assimilacdo
do conhecimento, e a capacidade absortiva realizada reflete na habilidade de transformacdo e
exploracdo do conhecimento para geracio de valor (Rodrigo-Alarcén et al., 2020).

A proposta de Zahra e George (2002), ilustra uma divisdo da capacidade absortiva em
duas fases (Figura 1). Estabelece, ainda, varidveis moderadoras de entrada conhecida como
(inputs) como a influéncia do meio externo em despertar reacdes da organizacdo, interagao
dinamica entre as empresas € os setores internos com seus profissionais. Consideram ainda
varidveis de saida (outputs) que representam vantagens competitivas de uma organizacao
(Zahra & George, 2002).

Figura 1: Modelo de capacidade absortiva de Zahra & George (2002).
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Fonte: Zahra & George (2002). Capacidade de absor¢do: uma revisao, reconceptualizacio e extensao.
Acabemy of management review; 27(2), 185-203.




Portanto, adquirir o conhecimento € primeira barreira a ser superada pelas organizagdes
(Gastaud & Nodari, 2015).

Universidade como fonte geradora de conhecimento e sua relacio com o mercado

A universidade € uma entidade reconhecida como geradora de conhecimento tedrico
fundamental num modelo sistémico para inovagdo (Eriksson & Forslund, 2014). Podem
contribuir na geracao do conhecimento que as empresas poderdo adquirir e assimilar, diante de
uma capacidade potencial para o reconhecimento e possivel assimilacio do conhecimento
(Bishop et al., 2011).

As entidades geradoras do conhecimento recebem apoio politico para ampliar a
interacdo entre as instituicdes para criagdo de conhecimento e difusdo e aplicacdo do
conhecimento (OCDE, 2005). Assim, o fluxo do conhecimento tedrico gerado nos meios
académicos a aplicabilidade no mercado de trabalho é uma importante ferramenta de aquisi¢ao
do conhecimento para ganho de competitividade de mercado (Nodari, 2013).

A universidade e o mercado formam entre si uma rede, a partir de um ecossistema que
se forma entre empresas, instituicdes de ensino e pesquisa (Eriksson & Forslund, 2014). A
colaboracdo direta com universidades oferece as empresas exposicdo a conhecimentos
cientificos fundamentais e permite-lhes decodificar melhor os avancos na pesquisa fundamental
e avaliar sua qualidade e utilidade. As entidades de ensino cumprem, assim, seu papel de
contribuir com a socializa¢@o e desenvolvimento da sociedade (Santos, 2008).

Diante deste contexto, propde-se as hipdteses desse estudo em relacdo ao fluxo da do
conhecimento da universidade para o mercado de varejo alimentar:

Hiw):. A integragcdo com a Universidade tem relacdo positiva com a aquisi¢do de
conhecimento da capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

H>): A integracdo com a Universidade tem relacdo positiva com a assimilagdo de
conhecimento da capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

H3): A integracdo com a Universidade tem relacdo positiva com a transformacgdo de
conhecimento da capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

Ha): A integracdo com a Universidade tem relacdo positiva com a exploracdo de
conhecimento da capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

A Universidade pode ser um instrumental para acelerar a transferéncia de conhecimento
académico de fronteira para a empresa e propiciar vantagens de pioneirismo em pesquisa
aplicada, levando a invenc¢des de maior valor (Noveli & Segatto, 2012). As empresas podem
aprender desde cedo sobre as oportunidades de pesquisa mais promissoras, como “inven¢des
embriondrias”, em um estdgio inicial por meio da interacdo com inventores universitarios ou
por meio da participacdo em redes cientificas mais amplas (Hertzfeld et al., 2006).

No entanto, as empresas que contam com a colaboracdo direta de universidades,
comumente lidam com varios tipos de barreiras referentes a troca do conhecimento (Bruneel et
al., 2010). Especialmente, porque ha divergéncia de interesses entre universidade e empresas,
cujos interesses dos cientistas tendem a concentrar em pesquisas consideradas interessantes e
valiosas pela comunidade cientifica, e empresas, buscam pelo que lhe € qitil a criacdo de novos
produtos, processos e / ou servigos (Rothaermel & Deeds, 2006). Dessa forma o aproveitamento
do conhecimento tedrico gerado nas universidades, a partir da producao dos artigos cientificos,
ndo € aproveitado na CA realizada das empresas (Gastaud & Nodari, 2015).

Evidéncias na ruptura do processo entre a aquisi¢ao e explora¢do do conhecimento nao
leva a resultados esperados pela organizacdo (Jansen et al., 2005) e diante da baixa interacao
das universidade com empresas no cendrio brasileiro (Noveli & Segatto, 2012) a partir dos
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artigos cientificos, apresenta-se as hipdteses desse estudo referente ao fluxo do conhecimento
dos artigos cientificos e capacidade absortiva do mercado e de varejo alimentar:

Ha (). Os artigos cientificos ndo influenciam a aquisi¢do de conhecimento da capacidade
absortiva de empresas do setor supermercadista.

Hay). Os artigos cientificos ndao influenciam a assimilagdo de conhecimento da
capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

Haz(). Os artigos cientificos ndo influenciam a transformagdo de conhecimento da
capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

Hay). Os artigos cientificos ndo influenciam a exploracdo de conhecimento da
capacidade absortiva de empresas do setor supermercadista.

Por fim, com base nas hipéteses apresentadas anteriormente, tem-se a ilustracdo do
modelo tedrico com a indicacao de cada relagdo (Figuras 2 e 3).

Figura 2 - Desenho do modelo de pesquisa: Figura 3 - Desenho do modelo de pesquisa:
modelo fluxo do conhecimento: modelo fluxo do conhecimento: Artigo
Universidade = Varejo alimentar cientifico = Varejo alimentar brasileiro

Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

Universidade .Artl’gos
Cientificos

Com base na proposta de modelo representada na figura 2, segue a etapa seguinte com
a metodologia empregada para este estudo.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa e corte transversal. Quanto ao objetivo
de pesquisa, classifica-se como um estudo descritivo. O constructo dessa pesquisa (Tabela 1)
foi elaborado a partir dos estudos seminais de sobre Capacidade Absortiva provenientes de
Cohen e Levinthal (1991) e Zahra e George (2002), e tratou sobre acesso ao conhecimento
proveniente da Universidade com base nos estudos de Miller et al., (2016).

Tabela 1 - Construto e Dimensdes de Pesquisa

Capacidade Absortiva (CA)

Aquisicao Assimilagdo Exploracdo Transformagdo
Cohen e Levinthal (1990); Zahra e George (2002)

Acesso ao Conhecimento
Universidade Miller et al., (2016)

Fonte: Elaborado pelos autores

O procedimento adotado foi um survey. Os respondentes participaram da pesquisa por
meio eletronico, a partir do acesso a ferramenta Google Forms®. Concomitante, o instrumento
de coleta de dados foi disponibilizado com a solicitacdo formal de autorizacdo para a coleta
com o consentimento do respondente. As opcdes de resposta sdo do tipo Likert, variando de
discordo totalmente a concordo totalmente.

Os questiondrios foram enviados para as associagdes supermercadistas de cada estado
brasileiro e enviado aos supermercados de todo pais que tem seus dados compartilhados com a
Associacdo brasileira de supermercados (ABRAS). A forma de envio foi via whatsapp®,
email, Linkedin®, Facebook® e Instagram® destinados as liderancas de cada empresa. Os
dados foram coletados durante os meses de setembro a outubro de 2022 e obteve uma taxa de
retorno de 11,7%.

Antes de iniciar a coleta dos dados, o instrumento utilizado passou por um processo de
validagdo semantica e coeréncia textual realizada por especialistas, aplicacao do método g-sort
entre cinco juizes com conhecimento da temética de estudo e pré-teste quantitativo para garantir
a acuracidade e contetido das dimensdes do modelo proposto.

O pré-teste semantico e conceitual apontou necessidade de ajustes na redacdo de
algumas assertivas para facilitar a clareza e o entendimento dos questionamentos. Ja o teste g-
sort na primeira fase ao avaliar a coeréncia semantica e textual do questiondrio indicou haver
adequacao dos indices obtidos na correlacdo de respostas entre os juizes analisados (correlagdes
superiores a 0,60). (Landis; Koch, 1977). J4 a segunda andlise correspondente ao indice de
concordancia dos juizes para cada sub dimensao da capacidade absortiva, o qual indicou 87%
de concordancia para aquisicdo, 72% para assimilacdo, 56% para transformacgdo e 76% para
exploragdo. Contudo, as assertivas referentes a capacidade absortiva assimilacdo ‘“Nossa
empresa possui habilidade para integrar os diversos conhecimentos adquiridos pelos
funcionarios” e capacidade absortiva transformagao “Nossos funcionarios tém habilidade para
adaptar o conhecimento adquirido externamente a realidade da organizagdo”, foram excluidas
por terem interpretagdes multiplas, e a questdo “Nossos funcionarios tém habilidade de
aprimorar os conhecimentos adquiridos externamente” referente a capacidade absortiva
transformacao foi reformulada. Adotou-se como parametro para a manutencao das assertivas o
percentual de assertividade superior a 50% (Hair Jr et al., 2014). E ap6s exclusao dos itens com
percentual abaixo de 50% realizou-se pré-teste para finalizar a validacdo, e subsequente
aplicacao.



A etapa subsequente ao teste g-sort foi o levantamento quantitativo do estudo. A
populacdo deste estudo refere-se a 924 empresas supermercadistas cadastradas na Associagao
Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2021). Os respondentes sdo lideres do setor
supermercadista, proprietdrios, diretores e gerentes de alta gestdo (C-level). Para o cédlculo da
amostra foi utilizado o programa G*Power 3 versdo 3.1.9.7 (Faul et al., 2007). Considerando
quatro preditores e amostra de 99 respondentes, o poder estatistico foi de 95%, com um nivel
de significancia de 5% e tamanho de efeito médio — 2=0,15.

Para a anélise dos dados foi utilizada a Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) por
minimos quadrados com uso do software SmartPLS®. A MEE possibilita a mensuragio de
complexas relacdes entre constructos latentes, que procura explicar de forma maximizada a
variancia dos constructos pesquisados (Hair ez al. 2014). De acordo com Ringel Da Silva e Bido
(2014) as andlises estatisticas que suportam ao ajuste da MEE no software SmartPLS®
computam a fidedignidade dos dados e conferem maior acuracidade nos resultados.

Com intuito de avaliar as rela¢des propostas no estudo, os dados foram analisados em
trés etapas. A primeira etapa foi a andlise descritiva com a caracterizagdo da amostra. Na
sequéncia, realizou-se a avaliacdo do modelo de mensuragdo, que engloba os testes de
confiabilidade (Alfa de Cronbach (AC > 0,70) e Confiabilidade Composta (CC > 0.70) de
acordo com Hair et al., (2014) e validade discriminante (HTMT < 0.9 e significancia p-value <
0.05). Na terceira etapa foi realizada a avaliacdo do modelo estrutural que compreende: a
avaliacdo dos coeficientes de determinacdo de Pearson (R** Teste T de Student e a significncia
das relacoes (p-value < 0.05); f2 - tamanho do efeito ou Indicador de Cohen (valores de 0,02,
0,15 e 0,35 sao considerados pequenos, médios e grandes) e, por fim, a interpretagdo dos
coeficientes de caminho para avaliagcdo das relacdes causais e interpretacao dos valores a luz da
teoria (Hair et al. (2014).

RESULTADOS

Descricao da amostra

Quanto a caracterizacdo do sexo, 79% dos respondentes sdo masculinos e 21%
feminino. Em relacdo a faixa etaria, os respondentes foram agrupados seguindo o critério do
IBGE (2022) com 42% entre 30 e 39 anos de idade. Quanto ao grau de escolaridade, 34% tem
curso superior, seguido de 20% com curso de pds-graduacao (especializacao). Quanto ao tempo
de trabalho, a maioria atua hd mais de dez anos na empresa.

As empresas estdo localizadas nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Amazonas, Parand, Espirito Santo e Bahia. A maior concentracdo de
respondentes atua em empresas localizadas no estado de Minas Gerias (57%). Quanto a
classificacdo das empresas por porte, de acordo com os parametros de classificacdo do Sebrae
(2017), houve predominancia de empresas de médio porte (EMP) com 40%, que possuem entre
100 e 499 funciondrios. A maioria das empresas investigadas, 61%, declararam patrimdnio
anual na faixa entre R$ 4,8 milhdes a R$ 300 milhdes de reais. Quanto a disponibilidade de
setor de um setor voltado para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), 57% nao possuem em
detrimento de 43% que possuem departamento para P&D.

Avaliacao do Modelo de Mensuracao

Testes de confiabilidade

Incialmente foram analisadas as cargas fatoriais das varidveis, e como critério foram
mantidas as cargas fatoriais acima de 0,70 (Chin, 2010). Foram identificados itens com carga
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abaixo de 0.70 e estas foram retirados do modelo, para melhor ajuste de Average Variance
Extracted (AVE > 0.50), sendo elas; “A busca por informagdes relevantes em nosso setor de
atuacgdo faz parte do dia a dia da empresa”; “Nossos funciondrios buscam informagdes externas
relacionadas ao nosso ramo de atividade”; “Em nossa empresa o conhecimento adquirido
externamente € compartilhado em uma linguagem em que todos podem compreender”; “Os
conhecimentos adquiridos externamente sdo utilizados para resolver problemas cotidianos em
nossa organizacao’’; portanto, retirados do modelo. A segunda etapa (Tabela 2) foi a avaliagcdo
do modelo de mensuracdo por meio do Alpha de Cronbach (AC), Confiabilidade Composta
(CC) e Average Variance Extracted (AVE). Em pesquisas exploratérias os valores do AC acima
de 0,70 e os de CC acima de 0,70 sao considerados dentro do recomendado por Hair et al.,
(2014).

Os construtos avaliados mostraram indices aceitaveis nas trés escalas de consisténcia
interna (AC, CC e rho_A). Em relacdo ao AVE, todos os valores permaneceram acima de 0.50
(Tabela 2).

Tabela 2 - Indicadores de confiabilidade

Dimensao AC rho_A CC AVE
1 0.714 0.720 0.840 0.638
2 0.791 0.796 0.877 0.705
3 0.796 0.823 0.866 0.618
4 0.841 0.895 0.881 0.589
5 0.837 0.948 0.897 0.746
6 0.894 0.897 0.917 0.612

Nota: 1: Capacidade Absortiva Aquisi¢do; 2: Capacidade Absortiva Assimilacdo; 3: Capacidade Absortiva
Transformacio; 4: Capacidade Absortiva Exploragdo; 5: Artigo; 6: Universidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, com os dados adequados de AC, CC, AVE apurados nesta pesquisa, seguiu-se
com a validade discriminante dos dados.

Validade Discriminante

A validade discriminante indica que a varidvel medida ndo estd indevidamente
relacionada a indicadores de diferentes dimensdes (Tabela 3). Para validacdo discriminante a
opc¢ao foi apresentar o indice de correlacdo Heterotrait-Monotrait (HTMT), que deve apresentar
indices inferiores a 0.90 (Henseler et al., 2015).

Tabela 3 -Validade discriminante pelo critério - HTMT

Dimensao 1 2 3 4 Artigo Universidade
1 -

2 0.768 0.146 -

3 0.812 0.789 0.849 0.147 -

4 0.887 0.814 - 0.130 -

5 0.136 - - - - -

6 0.592 0.623 0.597 0.475 0.166 -

Nota: 1: Capacidade Absortiva Aquisi¢do; 2: Capacidade Absortiva Assimilacdo; 3: Capacidade Absortiva
Transformacdo; 4: Capacidade Absortiva Exploracdo; 5: Artigo; 6: Universidade



Com os valores adequados de validade discriminante e confirmando a validade e
confiabilidade dos dados, conclui-se os ajustes dos modelos de mensuracdo e parte-se para a
andlise do modelo estrutural.

Avaliacao do Modelo Estrutural

Na primeira etapa da avaliacdo do modelo estrutural sdo observados os valores do R2
(validade preditiva). Os valores do R? foram obtidos pelo modo “PLS Algorithm” (Tabela 4).
Para a drea de ci€ncias sociais e comportamentais, R2 = 2% ¢é classificado como efeito pequeno,
R2 = 13% médio e R? = 26% grande (A. Cohen et al., 1999).

Tabela 4 - Avaliacdo do Modelo Estrutural

Dimensao R? R? ajustado
Capacidade Absortiva Aquisicao 0.229 0.213
Capacidade Absortiva Assimilacao 0.288 0.273
Capacidade Absortiva Transformacgao 0.281 0.266
Capacidade Absortiva Exploragdo 0.207 0.191

Fonte: Resultados da Pesquisa

Os valores dispostos na Tabela 4 indicam valores grandes (R? = 26%) para as varidveis
Assimilacdo e Transformacdo, indicando um efeito grande da universidade em relacdo
assimilacdo e transformacdo do conhecimento pelo mercado varejista alimentar. J4 as varidveis
Aquisicao e Exploracdo tiveram efeito médio. A etapa seguinte € o teste das hipdteses, com
avaliacdo que corresponde a avaliacdo dos Coeficiente Beta () e os valores dos Testes T de
Student e o p-value entre os constructos da pesquisa (Tabela 6 e 7). Para o cédlculo do Teste T
de Student e p-value entre as dimensdes foi utilizado o modo “Bootstrapping”.

Analise e discussao das hipdteses

Nesta etapa apresenta-se o modelo estrutural completo com o teste das hipéteses (Tabela
5). O tamanho do efeito f> ou Indicador Cohen (1988) é indicado para avaliar o quanto cada
constructo € util ao ajuste do modelo aplicado as relacdes de efeito direto, onde 2 = 0.02 €
considerado pequeno; 2 = 0.15 € médio, e; 2 = 0.35 € considerado grande (Hair et al., 2014).
Ap0s concluir a avaliacdo da qualidade de ajuste do modelo, o préoximo passo foi o teste das
hipéteses (Tabela 5 e 6).

Tabela 5 - Avaliagdo do caminho estrutural

Hipotese Caminho estrutural Coef (B) Teste T 2 P-values  Situacao das hipéteses
Hi Univ = Aquisicdo 0.473 5.656  0.289 0.000 Nio rejeitada
H: Univ > Assimalacdo 0.501 6.762  0.380 0.000 Nio rejeitada
Hs Univ = Transformacédo 0.516 6.903 0.368 0.000 Nao rejeitada
Ha Univ = Exploracédo 0.451 6.532  0.256 0.000 Nao rejeitada
Hai Art > Aquisi¢io -0.048 1.241 0.003 0.215 Nao rejeitada
Ha: Art > Assimalagéo -0.096 0.873 0.013 0.383 Nao rejeitada
Has Art = Transformagio -0.091 0.769 0.011 0.442 Nao rejeitada
Hay Art > Exploracio -0.036 0.689 0.002 0.491 Nao rejeitada

Nota: Univ: Universidade
Fonte: Resultados da Pesquisa



Os resultados encontrados indicam que h4 significancia (p-value > 0.000) nas relagdes
entre a Universidade e as dimensdes da capacidade absortiva, cujos valores encontrados neste
estudo indicam que todas as hipéteses levantadas neste estudo ndo foram rejeitadas (Tabela 5).

A hipétese Hi, demonstra que a Universidade € uma fonte de aquisi¢do do conhecimento
(B 0.473 e p-value > 0.000). A aquisi¢ao € a busca do conhecimento necessdrio para inovar,
desenvolver novos projetos ou melhorar o desempenho organizacional. Tem a ver com
reconhecer o conhecimento necessdrio e encontrar a fonte geradora mais apropriada deste
conhecimento (Cohen & Levinthal, 1990).

Quanto a hipdtese Ha, os resultados encontrados na relacdo entre Universidade e
Capacidade Absortiva do varejo alimentar brasileiro, o conhecimento proveniente da
Universidade € assimilado pelo mercado (B 0.501 e p-value > 0.000). A assimila¢do acontece
quando a empresa identifica a melhor forma de usufruir do conhecimento adquirido (Cohen &
Levinthal, 1990). Assim, as empresas podem aprender desde cedo sobre as oportunidades de
pesquisa mais promissoras, por meio da interagdo com conhecimento proveniente do meio
universitario (Hertzfeld et al., 2006). O que contrapde ao estudo de Basniak et al., (2018) que
trata haver um desinteresse da universidade e mercado pela animosidade entre as partes, assim,
um distanciamento entre universidade e academia.

Na hipétese Hsz, observa-se que o conhecimento que provém da Universidade é
transformado pelo mercado (f 0.516 e p-value > 0.000). A transformacdo adquire especial
importancia porque tudo o que foi adquirido e assimilado anteriormente serd moldado de acordo
com o objetivo que disparou a busca inicial pelo conhecimento desejado, € a aproximagdo do
conhecimento com a realidade de quem vai de fato trabalhar com esse conhecimento e
transformé-lo de modo de gerar valor (Cohen & Levinthal, 1990). Nesse sentido, a
Universidade pode ser um instrumental para acelerar a transferéncia de conhecimento
académico de fronteira para a empresa e propiciar vantagens de pioneirismo em pesquisa
aplicada, levando a invencdes de maior valor (Noveli & Segatto, 2012).

Os resultados encontrados com base na hipétese H, demonstram que a Universidade é
uma fonte de conhecimento explorado pelo mercado (f 0.451 e p-value > 0.000), e que gera
valor as organizacdes. A exploracdo tem a ver com colocar em pritica o conhecimento
adquirido, lembrando-se da importancia de analisar a eficicia da implantacao sob a 6tica dos
resultados gerados por meio de todo este processo do conhecimento que tende a culminar com
a capacidade de algo que se aprendeu possa de fato gerar valor (Cohen & Levinthal, 1990).
Estes resultados estdo de acordo com Santos (2008) em que as entidades de ensino cumprem,
assim, seu papel de contribuir com a socializa¢do e desenvolvimento da sociedade.

Ja os dados encontrados neste estudo, quanto ao fluxo do conhecimento a partir dos
artigos cientificos para o varejo alimentar apontam que o varejo alimentar brasileiro nao
reconhece os artigos cientificos como fonte geradora de conhecimento e nao conseguem gerar
valor a partir dos conhecimentos gerados por esse acesso (Tabela 5). Nesse sentido, os
resultados apontam que o varejo alimentar ndo reconhece o artigo cientifico como um meio
acessivel e compreensivel para desenvolver o conhecimento e gerar valor a organizagdo (Cohen
& Levinthal, 1990). De forma que embora a universidade seja reconhecida como fonte geradora
do conhecimento, o problema estd na forma como a universidade comunica o que tem
produzido e como o mercado comunica as suas demandas. Tornar ptblico o conhecimento,
indica ndo ser suficiente para que seja de fato aproveitavel. Sendo necessario explorar o que
provoca o rompimento do fluxo do conhecimento gerado na universidade, via os artigos
cientificos, até o mercado.

Os artigos cientificos tornam publicos por meio de métodos e canais de comunicacao
formais, o que mostra que embora exija a necessidade de tratar os dados de pesquisas
especificas com rigor cientifico, os pesquisadores poderiam expandir as formas de comunicagdo
para que o mercado seja atraido para a produgdo cientifica (Mikosz & Lima, 2018), tornando-
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se mais acessiveis e compreensiveis. No compromisso de a universidade cumprir com sua
finalidade principal, que € a de promover o desenvolvimento das pessoas e das instituigdes.

Os resultados encontrados estido de acordo com os estudos de Gastaud e Nodari, (2015),
possivelmente pela divergéncia de interesses entre universidade e empresas. Dessa forma o
aproveitamento do conhecimento tedrico gerado nas universidades, a partir da producdo dos
artigos cientificos, ndo € aproveitado na CA realizada das empresas, assim como identificados
nos estudos de Gastaud e Nodari, (2015).

Diversas barreiras como ambiguidade, fatores institucionais, objetivos distintos, capital
social, tempo, entre outras, comprometem o acesso ao conhecimento (Van Wijk et al., 2008;
Tsai e Ghoshal 1998; Partha e David 1994; Bruneel et al. 2010). Também um possivel aspecto
que pode desencadear ruptura no fluxo do conhecimento tedrico gerado na universidade e
aproveitado pelo mercado, estd relacionado as falhas na comunicagdo, porque os canais na
transferéncia de conhecimento se diferem em sua capacidade de transferir conhecimento tacito
e de lidar com as diferencas nas origens (Alexander e Childe 2013). Portanto, esforcos que
facilitam a conversao desse aprendizado e traducdo de resultados académicos para o contexto
da empresa e vice-versa, requer investimento de tempo (Azevedo Ferreira e Rezende Ramos
2015) e interesse entre as partes para atuarem de forma mais amistosa (Bruneel et al., 2010).

Trata-se, portanto, da necessidade de utilizar da melhor forma um importante
antecedente da inovagdo, que é o conhecimento (Vera et al., 2011) e buscar o lado humano da
inovacdo, a partir do aprendizado e a partir dele, as organizagdes possam ter melhorias nos seus
resultados. A ruptura no processo entre a aquisi¢do e exploracdo do conhecimento ndo gera
resultados positivos na organizacdo (Jansen et al., 2005). Dai a necessidade de esforcos para
facilitar a aplicacdo, implementacdo e consequentemente, a retroalimentacdo e geracdo de
novas necessidades aumenta o grau de confianca entre as partes e favorece formacgao de redes
colaborativas para exploragdo e ganho do desenvolvimento desse recurso organizacional
(Johanson & Mattsson, 2015; Oliver, 1991). Desta forma € possivel identificar e superar
restri¢cdes de acesso ou outros fatores que limitam ou inviabilizam o melhor aproveitamento do
conhecimento (Picoli & Takahashi, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar a relagdo entre a capacidade absortiva de
empresas do setor supermercadista brasileiro com o conhecimento proveniente de
universidades e producao de artigos cientificos. Para tal, foi realizada pesquisa com 99 lideres
de empresas supermercadistas localizadas em varias regides brasileiras. Os resultados indicam
que todas as etapas da capacidade absortiva: aquisi¢do, assimila¢do, transformacao e exploracao
que provém da universidade é aproveitado pelo mercado de varejo alimentar, de modo que o
conhecimento é adquirido, assimilado e gera valor a organizacdo. Nesse caso a universidade é
reconhecida entre os lideres do varejo alimentar desta amostra, como uma fonte reconhecida
como geradora do conhecimento. No entanto, a capacidade absortiva do conhecimento no
varejo alimentar ndo é impactada quando a fonte do conhecimento provém de artigos
cientificos.

Assim, entender o aproveitamento dos conhecimentos tedricos da universidade pelo
mercado varejista € relevante em gestdo estratégica da organizacdo, especialmente em um
processo de continua mudancga da sociedade e consequente desafio de adaptacdo do ensino
superior para se ajustar as necessidades do mercado. Diante de um cendrio altamente
competitivo, o conhecimento na organizacao € util para gerar vantagem competitiva e auxiliar
no desempenho das empresas.
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O conhecimento ao gerar valor para empresa, além de auxiliar no seu desempenho,
contribui para o desenvolvimento dos profissionais. Profissionais que percebem melhores
oportunidades de aprenderem sdo potencialmente mais engajados e motivados. O maior
engajamento dos profissionais contribui com o desempenho inovador da organizacio, que é
importante antecedente no desempenho organizacional. Especialmente ttil em empresas
intensivas em mao de obra, como no setor supermercadista brasileiro.

Dessa forma, os beneficios da capacidade absortiva sdo relevantes em gestdo da
inovacdo, especialmente em cendrios de alta competitividade, como alternativa para as
empresas inovarem a partir do conhecimento. No entanto, o estudo identifica que o
conhecimento que provém dos artigos cientificos ndo € aproveitado pelo varejo alimentar.
Nesse sentido, empresas que contam com a colaboragdo direta de universidades t€ém que lidar
com vdrios tipos de barreiras referentes a troca de conhecimento, e de acordo com os dados
deste estudo, o artigo ndo € uma fonte reconhecida de conhecimento para o varejo. Esta
constatacdo aponta uma distancia que restringe os efeitos positivos da colaboracdo direta da
universidade com o mercado. Embora nao tenha sido objetivo deste estudo identificar as causas
dessa barreira no fluxo do conhecimento, € uma sugestao vélida para estudos futuros, investigar
as razodes pelas quais o mercado ndo gera valor do conhecimento que provém dos artigos
cientificos.

O estudo contribui com a academia ao agregar ao conhecimento sobre a relacio entre
capacidade absortiva das empresas e a universidade. Abordagem voltada para o desafio das
adaptacdes do ensino superior para ser melhor adequado a sociedade. Concerne assim,
contribuicdes tedricas na literatura do conhecimento com base no melhor entendimento do fluxo
do conhecimento tedrico percebido das universidades de ensino para o setor supermercadista.
A pesquisa apresenta, ainda, contribui¢des gerenciais. De acordo com os dados da Associa¢io
brasileira de supermercados, o setor é gerador da maior receita no comércio brasileiro e possui
alta capacidade de empregabilidade de profissionais diretos e indiretos. Portanto, o estudo
propde contribui¢des gerenciais, norteando melhor aproveitamento do conhecimento para
possiveis estratégias de gestdo voltadas ao ganho de competitividade e desempenho
organizacional. Também, contribui para reflexdo da universidade repensar sobre a forma de
disponibilizar o conhecimento gerado com as pesquisas cientificas. Preconiza, portanto,
melhorias de desempenho das empresas e fomento a inovacao num setor de alta participacao na
economia e na geracdo de emprego. E, ainda, melhor adaptacido da universidade para servir a
populacdo.

Os dados deste estudo, podem desencadear impactos positivos no desenvolvimento
econdmico, indo ao encontro dos Objetivos do Desenvolvimento Social da Organizacdo das
Nacdes Unidas. Dessa forma, compreende-se, que os resultados alcancados com este estudo
podem ser Uteis tanto para a academia, como para a sociedade e as organizagdes de autosservico,
lideres do varejo alimentar.

Embora contribui¢des tedricas, gerenciais e sociais tenham sido identificadas, o estudo
apresenta algumas limitagdes, principalmente relacionadas a natureza do desenho e a
composicdo da amostra. Esta pesquisa foi de natureza transversal e prop0s avaliar o fendmeno
em um periodo especifico, sem testar a evolucao temporal do fluxo do conhecimento. Para
trabalho futuros, sugere-se a aplicacdo do modelo proposto em empresas de outros setores, e
também comparativo entre setores distintos. Um estudo longitudinal poderia ser realizado para
acompanhar o quanto o conhecimento garante uma vantagem competitiva sustentdvel nas
empresas. Como estudos futuros também agregar ao estudo uma abordagem qualitativa para
avaliar a percep¢ao dos gestores com uma abordagem complementar ao entendimento dos
dados apurados neste estudo. Além, de ser especialmente ttil, identificar as causas que o
conhecimento nao é percebido pelo varejo a partir dos artigos cientificos.
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