Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

Perifa Alimenta: um relato de saberes praticos e saborosos

RICARDO ZAGALLO CAMARGO
ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING (ESPM)

MARCELO ERMINI
ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING (ESPM)

RENAN NOGUEIRA SILVA
ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING (ESPM)

TATIANA BUMACHAR CARVALHO
ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING (ESPM)

LUANA LOPES DE OLIVEIRA
ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING (ESPM)



PERIFA ALIMENTA: UM RELATO DE SABERES PRATICOS E SABOROSOS

1. INTRODUCAO

Em sintonia com a proposta do tema Marketing na area de Artigos Aplicados, relatamos
aqui acdes de marketing e comunicagdo desenvolvidas numa situagdo real enfrentada por uma
organizagdo. Mais especificamente o trabalho de um grupo de estudantes e docente de um
Mestrado Profissional realizado para e com a equipe do Coletivo Perifa Alimenta. A disciplina
¢ voltada para o estudo e proposicao de praticas inovadoras entre empresas e consumidores, no
Mestrado Profissional de IES da cidade de Sdo Paulo. O Coletivo, por sua vez, tem uma breve
mas intensa historia, que apresentamos aqui.

Perifa Alimenta Saberes e Sabores, coletivo de mulheres que trabalham ¢/ alimentacao
saudavel e saborosa, ¢/ produtos agroecolégicos\® #perifaAlimenta. Essa ¢ a linha de texto
que descreve o Coletivo Perifa Alimenta (CPA) no Instagram. Ao passar o dedo e os olhos nas
imagens somos apresentados(as) a uma iniciativa situada conceitualmente no ambito da
economia circular e fisicamente no Espaco Cultural Jardim Damasceno (ECJD) na Brasilandia,
bairro da regido Noroeste da cidade de Sao Paulo.

O Coletivo, além de fazer e comercializar comida gostosa e saudavel, vem se
configurando gradualmente, desde 2021, em um Ponto de Cultura Alimentar (PCA), entendido
como espaco de troca e distribuigdo de alimentos, articulacdo entre produtores(as) e
moradores(as) de uma regido, e promoc¢do de uma cultura alimentar sustentavel. Proposta que
nasceu em Belém do Para no Instituto lacitata, a partir da 16gica dos Pontos de Cultural, e do
entendimento cultural do alimento (ECOCIDADE, 2022).

O surgimento do Coletivo estd relacionado a atuacdo do Instituto A Cidade Precisa de
Vocé (IACPV) na Brasilandia entre 2017 e 2022, e, em especial, ao projeto Ecocidade - A
Cidade Precisa de Agroecologia, que promove a transicdo agroecologica em areas (peri)urbanas
(periferias das cidades) e vulnerabilizadas. Na Brasilandia, o projeto propos a circularidade do
sistema alimentar em um nivel local, incluindo cultivo, distribui¢do e compostagem de
alimentos organicos, a partir de espagos publicos e comunitarios (ECOCIDADE, 2022).

Resumindo o inicio nas iniciais, o CPA, situado no ECJD e apoiado pelo IACPYV, seguiu
até 2023 fazendo comida boa e bem aceita (especialmente pelas pessoas de fora da comunidade,
como veremos a seguir). E continua no gerundio: preparando “quentinhas” para o almogo,
cestas de vegetais organicos fornecidas pelas hortas da regido, e cafés para festas e eventos, e
servico de catering com comida fresca (ndo congelada) e um cardépio criativo; avancando em
meio a descobertas e estruturagdo e ampliag¢do gradual do grupo; gerando renda; e convencendo
aos poucos as pessoas a experimentarem uma alimentacao diferente, natural e saudavel.

Atualmente de seis a oito mulheres (e mais algumas simpatizantes e auxiliares
esporadicas) tocam a iniciativa, sendo que trés delas funcionam como coordenadoras da
cozinha, da gestdo e da comunica¢do. Os alimentos (quentinhas e cestas de organicos) sdao
preparados utilizando a horta do local e outras proximas. A proposta ¢ vegetariana, com
aproveitamento total dos alimentos e, como ja dissemos, envolve mudanca de hdbitos
alimentares. Oferecem também refeicdo no ECJD, que recebe visita de grupos (especialmente
de universidades) e de celebridades e autoridades, como foi o0 caso do evento realizado pela
Unifesp em parceria com o Espaco, visando difundir conhecimento sobre plantas medicinais
em janeiro de 2023, que contou com a presenca do Ministro do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar e da apresentadora e chef de cozinha Bela Gil, além de representantes de
diversas organizagdes, como o MST Grande Sdo Paulo, a Comuna da Terra. Iniciaram uma
parceria com a S3ao Camilo para higieniza¢do, conservagdo e, talvez, congelamento de



alimentos, e, com apoio financeiro do IACPV, fizeram reforma na cozinha e adquiriram uma
geladeira nova e utensilios de mesa posta (talheres, pratos etc.).

Mas o Perifa ainda ndo alimenta a perifa diretamente, com os alimentos preparados pelas
mulheres do coletivo. Isso ocorre apenas com os vegetais produzidos em hortas urbanas
proximas e comercializados na feira de organicos realizada no Espago Cultural Jardim
Damasceno, onde o coletivo esta sediado. Mas gera renda para alimentar de forma indireta, com
a compra de alimentos industrializados e/ou produzidos em outras regides. A equagdo ¢
complexa, vejamos, mulheres residentes no Jardim Damasceno, Brasilandia, periferia da cidade
de Sdo Paulo, capital, conhecem e utilizam plantas alimentares ndo convencionais para preparar
suas receitas, que se destacam, sobretudo, pelo aproveitamento total dos vegetais e demais
ingredientes. Essas praticas, contudo, ndo reverberam, ou reverberam pouco, no bairro e em
suas proprias casas, onde boa parte das pessoas, amigas e familiares, ndo gostam de comer
“mato” e preferem uma dieta tradicional, na base do arroz, feijao, mistura e, talvez, salada e
verduras cozidas.

As praticas e os pratos do coletivo Perifa Alimenta vio fazer sucesso em feiras
descoladas nos bairros mais centrais, frequentadas por pessoas interessadas em vegetais
organicos e alimentos ndo processados, muitas delas adeptas de dietas como
ovolactovegetarianismo, lactovegetarianismo, ovovegetarianismo, vegetarianismo estrito e
veganismo, entre outros tipos de vegetarianos que priorizam produtos naturais, por vezes
situando a alimentagdo no ponto central no estilo de vida, como ¢ o caso da ayurvédica, que
significa “ciéncia da vida” e ¢ considerada como o sistema de satide mais antigo, originario da
india. Os péezinhos de ora-pro-ndbis, peixinhos-da-horta empanados, tortas de legumes
organicos, caldos de taioba, entre outras PANC (plantas alimentares ndo-convencionais), €
sucos de capim santo e abacaxi, abacate com limdo, e outras combinagdes naturais incomuns
também vao fazer sucesso em eventos de organizagoes diretamente engajadas com a causa das
mulheres, como sindicatos e associagdes profissionais e de bairro, € empresas envolvidas com
as pautas de ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), ESG (Ambiental [em inglés
Environmental], Social e Governanga), em busca opcdes socioambientalmente correta para suas
atividades internas e externas.

Portanto, em que pese a existéncia de pessoas que possuam preconceitos quanto a
origem periférica das mulheres que preparam os alimentos, ou desconfiem dos procedimentos
realizados numa distante cozinha da Brasilandia (sim, por incrivel que pareca essas pessoas
existem!), a maior parte do publico consumidor do Perifa Alimenta sdo pessoas interessadas em
alimentacao saudavel e organica, situadas camadas com rendas médias e altas da cidade de Sao
Paulo, consumidoras de estabelecimentos e feiras organicas e naturais. Assim como empresas
que querem incluir propdsito social e saudabilidade em seus eventos e outras iniciativas
promocionais.

Neste momento da jornada, final de 2022 e inicio de 2023, o Coletivo, por intermédio
do ICPV, entra em contato com o docente e discentes da disciplina Praticas Inovadoras,
pertencente ao Mestrado Profissional de IES da cidade de Sdo Paulo, com demanda por uma
campanha de marketing e comunicacdo que amplie o publico ja atendido e contemple também
as pessoas do entorno, fomentando acesso a uma cultura alimentar saudavel. De forma a
propiciar geracdo de renda justa e suficiente para subsisténcia das mulheres do Coletivo. A
situacdo problema a ser enfrentada envolve, portanto, as dificuldades relatadas referentes a
ampliacdao dos diferentes perfis de publicos consumidores e aceitacio de uma nova cultura
alimentar e consiste em oferecer uma solucdo para a seguinte questdo, ja presente nos relatorios
preliminares do projeto Ecocidade: “Como podemos fomentar o acesso a uma cultura alimentar
saudavel, aliada a geragdo de renda local?

Para solucionar esta situacdo, objetiva-se aumentar a demanda e publico consumidor
com o desenvolvimento de uma estratégia de marketing e comunicac¢do, com énfase na midia
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digital, em especial Instagram; comunica¢do pontual em eventos e catering (banners, folder e
vestuario); e uso da embalagem como forma de valorizagdo dos produtos, com opgdes
ecologicamente adequadas e visualmente diferenciadas. A meta ¢ que as mulheres possam viver
do trabalho, ganhando, num primeiro momento, pelo menos 1 salario minimo (e ampliem esse
ganho no futuro) e deixem outras atividades (a mais comum ¢ trabalhar como empregada
doméstica) e também aumentar o grupo, consolidando o Ponto de Cultura Alimentar na regido.

Partindo da premissa de que a aceitagdo dos produtos junto ao publico local envolve um
processo mais longo de modificagdo de hdbitos alimentares, propusemos priorizar uma
comunica¢do que amplie o conhecimento do trabalho do coletivo junto aos perfis de ptblicos
ja atendido, fazendo com que a comunicacao com o entorno ocorra de forma indireta. A aposta
€ que ao se tornar conhecido pelo publico das empresas e bairros alternativos e mais abastados
na cidade de Sdo Paulo, o Coletivo passe a aparecer na midia, em especial nas midias digitais,
tendo sua imagem valorizada junto a comunidade local a partir do aval das pessoas de fora. Um
interessante exemplo nesse sentido € o caso do restaurante de comida indigena Biatiiwi em
Manaus-AM, que segundo a chef de cozinha, sofria muito preconceito local (o mesmo
preconceito sofrido pelos indigenas como um todo) e recebia quase que somente turistas,
passando a ser frequentado por manauaras somente depois que o restaurante apareceu em
matérias do jornal estadunidense The New York Times, como um dos 52 melhores lugares para
serem visitados em 2023,

Vale destacar que as propostas foram desenvolvidas para e com as mulheres do coletivo,
partindo de conhecimentos e inciativas preexistentes no grupo em dialogo com as competéncias
de docentes e discentes da IES. Ampliando a l6gica de comunidade de pratica (C. DE SOUZA-
SILVA; DAVEL, 2007), que rege a disciplina Praticas Inovadoras.

Para propiciar qualidade produtividade nos resultados alcangados pela solugao proposta,
a metodologia segue o processo sugerido por Marcondes et al. (2017) para trabalhos praticos e
aplicados. Partiu-se da observacdo da interacdo de estudantes e docente responsavel da
disciplina ja mencionada, cujo produto final era o desenvolvimento de uma proposta
mercadologica de que procurasse inovar na relagdo entre o coletivo Perifa Alimenta e seus
publicos consumidores. A mediacao entre a disciplina e o coletivo foi realizada de um lado pela
entidade da IES onde estudantes de graduagdo atendem voluntariamente negocios sociais €
ONGs; e de outro pelo Instituto A Cidade Precisa de Vocé. Resultando num conjunto produtivo
formado por quatro discentes e o docente da disciplina Praticas Inovadoras, um docente do
curso de Direito da mesma IES, e um mestrando de programa de Mestrado Profissional
parceiro, oito integrantes do Coletivo Perifa Alimenta, e trés integrantes do Instituto A Cidade
Precisa de Vocé. A interagdo entre as pessoas participantes aconteceu por meio de dois encontros
online, dois encontros presenciais, por meio mensagens trocadas por e-mail e, principalmente
pela troca de mensagens e arquivos em dois grupos de whatsapp, conforme detalhado a seguir.

2. CONTEXTO INVESTIGADO
2.1. O Projeto ECOCIDADE

O Projeto ECOCIDADE - A Cidade Precisa de Agroecologia tem como proposito
contribuir para conectar e impulsionar iniciativas ligadas a agroecologia e a organizacdo
comunitaria no bairro da Brasilandia. Projeto foi pensado e viabilizado a partir das iniciativas
preexistentes, envolvendo as liderancas comunitarias e agricultores(as) urbanos(os), os agentes
de satde e de assisténcia social, entre outros atores relevantes. Também busca envolver os(as)
demais habitantes do local, desde pessoas mais velhas engajadas na luta por cidadania e direitos;
passando pelos(as) jovens, instigados a melhorar o bairro onde moram e permanecerem onde
se sentem pertencentes; e chegando as criancas, curiosas e com sede de aprendizado. Cada
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um(a) desempenhando seu papel na constru¢do de um territorio de Cultura Alimentar
(ECOCIDADE, 2022, p.127).

Com atuacao em pequena escala, o projeto busca funcionar como uma ponte, ocupando
0 espago entre objetivos de politicas publicas e sua implementagdo com aderéncia local. Com
foco na alimentagdo, fomentando a cooperagdo entre pessoas cidadds para a produgdo e
consumo de comida saudavel e responsavel na cidade, especialmente em areas vulnerabilizadas.
Lembrando que na cidade de Sao Paulo, a condigdo periférica, na maioria das vezes, estd
relacionada aos desafios do chamado contexto periurbano, com uma mancha urbana que se
espalha de forma desordenada, indo de encontro as grandes areas remanescentes da Mata
Atlantica e mananciais. De forma que o crescimento da cidade cria 4reas densas e vulneraveis,
marcadas pela presenca de assentamentos precarios, sujeitos aos impactos do colapso climatico,
como enchentes, deslizamentos, falta d’agua, e caréncia de alimento fresco e saudavel.

2.2. O Lugar

Localizado na Zona Noroeste da cidade de Sdao Paulo, o distrito da Brasilandia
caracteriza-se como uma area periurbana, situada entre o espaco urbano e o rural. Metade do
distrito é composto pela Area de Preservacio Ambiental da Serra da Cantareira e por
produtores(as) agricolas de pequeno porte, € a outra metade por assentamentos precarios e altos
indices de vulnerabilidade social. E o segundo distrito com a maior propor¢éo de domicilios em
favelas (29,6%), o quinto com menor taxa de empregos formais (0,47%) e o oitavo com a menor
renda familiar mensal (R$ 2.866,37, sendo que a média da cidade é de R$ 4.817,33). A
expectativa de vida neste distrito ¢ 8,6 anos menor do que a média da cidade (PMSP, 2017). E
ainda que a Brasilandia possua carater rural, o acesso a alimentos in natura ou processados ¢
escasso, se comparado as areas centrais, podendo ser denominada como um “deserto alimentar”
(INSTITUTO ESCOLHAS, 2020).

Na Brasilandia, hd um grande nivel de engajamento comunitario, com diversos coletivos
culturais e iniciativas solidarias que criam uma rede articulada. O primeiro passo do diagnostico
do projeto ECOCIDADE no local foi o mapeamento destes diferentes atores e iniciativas,
resultando na escolha do Espago Cultural Jardim Damasceno (ECJD) como a sede e ponto de
Cultura Alimentar. Em um raio de 5 km do ECJD estdo localizadas 16 hortas urbanas, sendo 4
hortas pedagdgicas em equipamentos publicos (Praga Sambaqui, UBS Jardim Guarani, CEU
Jardim Paulistano, ¢ UBS Jardim Paulistano); 4 hortas urbanas em espagos ociosos (Saberes
Ambientais - Linhdao ENEL, Projeto Terralma, Praga Sete Jovens, e ECID; 5 hortas EM escolas
publicas (EMEF Prof. Lilian Maso, CEI F¢ e Alegria, EMEI Fernando de Azevedo, Escola
Estadual Prof. Crispim de Oliveira, e EMEF Padre Leonel Franca); 2 hortas em terreno privados
(Cantinho da Serra e Quilombo da Parada); e uma horta em espaco publico (Praca Marielle).

Os pontos fortes do territorio incluem: a presenca de iniciativas agroecologicas de
diferentes perfis, indicando interesse da populacao no tema (embota mais com produtora do que
como consumidora), sendo sete iniciativas mapeadas pela plataforma municipal Sampa+Rural;
espagos comunitarios e areas livres com potencial para agroecologia; iniciativas bem
relacionadas com setores publicos, como, por exemplo, o uso de seus espacos em parceria com
o programa municipal Farmécia Viva e o Programa Operagao Trabalho. Os desafios envolvem
questdes amplas, como o problema crescente de desemprego, demandando projetos que
fomentem a geracdo de renda; e o fato de que muitas destas iniciativas agroecologicas
encontram-se em situacdo fundiaria irregular (ECOCIDADE, 2022).

Nessa geografia, o CPA se insere como um coletivo de mulheres que acredita na troca
de saberes e em uma alimentagdo saudavel e saborosa. Utiliza produtos das hortas urbanas
préximas, com o principio de uso total dos alimentos e utilizagdo de plantas alimentares nao
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convencionais (PANCs). Destaca-se que essa agilidade para agregar valor aos servigos
oferecidos teve como alicerce investimentos pré-existentes

2.3. Alimentacio e periferias

As periferias de Sdo Paulo e as comunidades pobres em todo o Brasil convivem com a
falta de acesso a alimentos saudaveis e nutritivos, afetando a satde e o bem-estar de suas
populagdes. Um dos principais desafios alimentares globais ¢ a inseguranca alimentar, uma
realidade que afeta milhdes de pessoas em todo o mundo e se caracteriza pela falta de acesso
fisico, econdmico e social a alimentos em quantidade e qualidade adequadas. A escassez de
recursos financeiros, a falta de infraestrutura adequada para a comercializacao de alimentos e a
auséncia de politicas publicas efetivas sdo fatores que contribuem para essa situacao (SAWAYA,
2003).

De acordo com pesquisa conduzida pela Rede PENSSAN (Rede Brasileira de Pesquisa
em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional, 2022), cerca de 33,1 milhdes de pessoas
sofrem com a fome no pais e 125 milhdes de individuos, vivem com inseguran¢a alimentar,
com maior expressdo entre populagdes de cor preta ou parda, com pessoas desempregadas e
lares chefiados por mulheres, especialmente com presenga de criancas até os 5 anos. O estudo
ainda aponta que 15,6 milhdes de brasileiros(as) sao constrangidos pela fome ou praticam
rotinas desumanas em busca de alimentos. Pessoas dos 55,2% dos lares em condigdes de
inseguranca alimentar moderada e grave afirmam que algum membro da familia parou de
estudar para contribuir, através de seu trabalho, com a renda familiar.

A segregacao espacial, que separa diferentes grupos sociais geograficamente na cidade,
impacta no acesso a alimentos de qualidade, como parte do impacto geral na qualidade de vida
de extratos de baixo nivel de renda, que residem em locais com o acesso limitado a servigos
basicos, infraestrutura e oportunidades (MARQUES et al., 2005).

Para enfrentar a inseguranga alimentar nas periferias e comunidades pobres, a educacao
alimentar e nutricional desempenha um papel crucial no empoderamento das comunidades para
fazer escolhas alimentares mais saudaveis (SAWAYA, 2003; MONTEIRO, 2003). Monteiro
(2003) enfatiza a importancia de politicas publicas efetivas, incluindo regulamentacdes para
melhorar a disponibilidade e o acesso a alimentos saudaveis, como frutas, legumes e graos
integrais. Nesse sentido, uma estratégia promissora € o estimulo a agricultura urbana e as hortas
comunitarias, iniciativas envolvem o cultivo de alimentos frescos e nutritivos em espagos
urbanos limitados, promovendo a producao local e o acesso direto a alimentos de qualidade
com a participacdo comunitaria.

2.4. Aproveitamento Total dos Alimentos

O aproveitamento total dos alimentos ¢ uma abordagem que busca valorizar e utilizar
de forma integral as matérias-primas alimentares incluindo cascas, talos, sementes de vegetais
e folhas, reduzindo o desperdicio e valorizando subprodutos na alimentacao familiar ou
industrial (PLACIDO, 2012). A utilizagdo completa das matérias-primas alimentares esta
associada a educacdo das pessoas sobre como aproveitar o alimento de forma completa, como
conserva-lo e prepara-lo, da sua valorizagdo uma vez que a falta de informagdo da qualidade
nutritiva de todas as partes dos alimentos pode levar grande parte da populagdo a descarta-las
(PLACIDO, 2012.; STORCK, 2013).

Além disso, o desperdicio ¢ considerado por Placido (2012) como um fenémeno cultural
brasileiro, incorporado aos domicilios, ao sistema de producao, logistica e ao varejo, trazendo
perdas econdmicas e diminuindo o acesso da populacdo aos alimentos. De acordo com a Rede
Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (PENSSAN, 2012)
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varias toneladas de alimentos entre frutas, verduras, legumes e outros sobram e ndo sao
comercializados em varejos alimenticios como supermercados, restaurantes e padarias
diariamente. Esses produtos, que sdo jogados no lixo, deixam de ter valor comercial. No entanto
poderiam complementar a refeicdo daqueles que vivem em inseguran¢a alimentar no Brasil.
Placido (2012) ainda pontua a diferenca entre os conceitos de Reutilizagdo de Alimentos que
ocorre quando as sobras de alimentos ja preparados, que ficaram na panela, sdo utilizadas como
ingredientes em preparo subsequente e o Aproveitamento Integral dos Alimentos, que ¢ a
utilizacdo de um determinado alimento na sua totalidade.

Segundo estudo de Strock (2013), a variagdo do teor de lipidios e proteinas dos
subprodutos alimentares em contrapartida as suas partes consideradas mais nobres ¢ de menos
de 10%. Além disso sua aceitacdo € boa na preparagdao de alimentos compostos, com 77% de
sua amostra trazendo nota de avaliagdo positiva (gostei). Subprodutos e residuos possuem,
portanto, um alto potencial de melhorar a qualidade nutricional da alimentagdo de populacdes
periféricas que tragam baixo acesso a alimentos de alto valor nutricional, com efeitos na
promocao da saude dessas populagoes.

2.5. Plantas Alimenticias Nao-Convencionais (PANCs)

No passado, muitas espécies ndo convencionais foram amplamente utilizadas na
alimentacdo diaria de familias rurais, mas as alteragdes nos habitos alimentares, causadas
pela modernizagao da agricultura, o €xodo rural, o desmatamento e a urbanizacdo da zona
rural, acarretaram na reducdo da diversidade no consumo e na producdo de alimentos
(MENDES, 2006). De acordo com Manual de Hortalicas Nao Convencionais do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2010), as hortalicas ndo convencionais sao
aquelas com distribui¢do limitada, restringidas a determinadas localidades, tendo grande
peso na alimentagdo e na cultura de populagdes tradicionais.

Além disso, sdo espécies que nao estdo organizadas enquanto cadeia produtiva
propriamente dita, diferentemente das hortalicas convencionais, como a batata, tomate, entre
outras. Por essa razao, acabam por ndo despertar o interesse comercial por parte das empresas
do setor, embora estudos como o de Barbosa et al. (2021), realizado no estado de Alagoas,
indiquem o interesse de consumir diversas plantas, destacando-se a ora-pro-ndbis (Pereskia
aculeata Mill.), a taioba (Xanthosoma taioba E. G. Gong) o coragdo ou mangara da bananeira
(Musa X paradisiaca L.) e a papoula ou hibisco (Hibiscus rosa-sinensis) (BARBOSA et al.,
2021). Por outro lado, feirantes que participaram do mesmo estudo relataram diversas
dificuldades que passam para conseguir chegar as feiras organicas e agroecologicas em que
comercializam os produtos ndo convencionais, € além disso foram encontradas poucas PANC
sendo comercializadas, o que caracteriza uma situagdo que nao desperta o interesse economico
na compra e venda das PANC. Um trabalho de maior divulgac¢do dos beneficios trazidos pelos
produtos encontrados nessas feiras poderia auxiliar na mudanga desse cenario (BARBOSA et
al., 2021).

2.6. Embalagens e alimentos

Mestriner (2002) define a embalagem como um componente que facilita a compra de
um produto, ¢ impossivel ndo o associar ao produto que carrega e sua influéncia no valor final
do produto. A abrangéncia da embalagem pode ser compreendida segundo esse Autor, em suas
fungdes primdrias, seguranga, protecao e transporte do produto. Somam-se a isso, 0s custos de
producdo e matéria-prima, tecnologia empregada no envase, e sua aplicagdo para atrair a
atengdo, transmitir informacdes, despertar o desejo de comprar, agregando valor ao produto
(MESTRINER, 2002). No que tange aos alimentos, a Resolugdo n® 91 da Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria (ANVISA) de 11 de maio de 2001, define embalagem de alimentos como
superficies ou objetos que estdo em contato direto com o alimento, para conté-lo e protegé-lo
desde a producao até a entrega ao consumidor.

A embalagem desempenha também um importante papel de marketing. Embora a
realidade venha mostrado que, em boa parte das empresas, o design da embalagem ¢ a tltima
etapa do projeto do produto e muitas vezes € negligenciado, o que limita sua eficacia e prejudica
o resultado da série. Além disso, muitos dos(as) pequenos(as) produtores de alimentos
artesanais ou caseiros nao t€ém or¢camento para campanhas de marketing e dependem apenas de
suas embalagens para se promover e atingir os consumidores. Assim como nao se pode falar
em facilidade de uso e adequagdo da embalagem sem considerar os critérios ambientais
adotados em sua concep¢do (PEREIRA; SANTOS, 2002). Para que isso aconteca, as empresas
devem considerar a gestdo do fim de vida ndo como uma forma de descarte organizado do
produto, mas como um “circuito fechado”, a chamada filosofia EPR (Extended Product
Responsibility), que significa que a empresa fabricante € responsavel pelo ciclo de vida de seus
produtos fabricados. A tendéncia de estender a responsabilidade do produtor até a fase final dos
produtos ¢ uma das tendéncias de padronizacdo mais importantes que ocorrem atualmente na
arena europeia e internacional. Essa diretriz enfatiza a tendéncia de tentar compartilhar a
responsabilidade com os produtores e demais membros da cadeia produtiva na implementagao
da gestdo da logistica reversa, estruturando e organizando canais reversos para seus produtos.
Outra tendéncia € a implementagdo de praticas verdes permite alcangar o objetivo de minimizar
os impactos ambientais, reduzindo a degradacdo ambiental, o uso de recursos, a geragao de
residuos e a poluicao como um todo (SRIVASTAVA, 2007).

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A abordagem ¢ qualitativa, e o diagndstico abrange especialmente o coletivo Perifa
Alimenta, mas também a conexdo com institui¢des, organizagdes e atores envolvidos no setor
alimenticio, em especial no que tange a constru¢do da confianca alimentar, da qual decorrem as
possibilidades de crescimento sustentavel e sucesso financeiro do coletivo. Para encontrar as
causas efetivas da situacao-problema, buscou-se aprofundar as discussdes sobre quais sao as
principais demandas latentes para entender suas implicacdes efetivas e validar o problema
colocado, conforme sugerido por Marcondes et al. (2017).

O método empregado para a analise empirica foi o de rodas de conversa (Afonso; Abade,
2008) e O corpus da pesquisa empirica e o planejamento da analise dos dados envolveram os
seguintes procedimentos de campo: a) critérios para a sele¢cdo e composi¢do do corpus: por
meio de uma estratégia intencional, com foco especifico nas demandas do coletivo Perifa
Alimenta, foram consultadas as pessoas envolvidas com o projeto, em especial as mulheres que
trabalham cozinhando, comercializando, administrando e divulgando os produtos e servi¢os
oferecidos, assim como as liderancas da iniciativa e as representantes do instituto A Cidade
Precisa de Vocé, que apoiam o coletivo como parte do projeto Ecocidade; b) Unidades de
analise: consistem nos produtos e publicos que foram considerados prioritarios € que mais
demandam respostas imediatas para a manutengdo do projeto; c) Fontes: visita técnica, rodas
de conversa, e-mails e mensagens de whatsapp, documentos e relatdrios internos e
promocionais do projeto Ecocidade, material de branding e identidade visual desenvolvido para
o coletivo; d) Coleta de dados: as rodas de conversa presenciais e online foram realizadas
conforme detalhado a seguir, e documentos internos também foram disponibilizados.

A interagdo entre as pessoas participantes aconteceu por meio de dois encontros online,
dois encontros presenciais, por meio mensagens trocadas por e-mail e, principalmente pela troca
de mensagens e arquivos em dois grupos de whatsapp. O primeiro encontro online aconteceu
no dial0/mar/2023, com a participagdo do docente responsavel pela disciplina Préticas
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Inovadoras, do coordenador da ESPM Social, de mestrando de programa profissional parceiro
e de duas representantes do Instituto A Cidade Precisa de Vocé. O segundo aconteceu pelo
Google Meet em 17/mai/2023 e serviu para alinhar expectativas e levantar informagdes
necessarias para continuidade do projeto.

Os dois encontros presenciais ocorreram no inicio e no final do processo. O primeiro,
ocorreu no dia 10/mai/2023 no Espago Cultural Jardim Damasceno, Brasilandia, quando foi
realizada uma roda de conversa com a presenga de 7 mulheres do Coletivo, uma representante
do TACPYV, dois docentes e trés discentes da IES, para constru¢do de uma primeira versao do
briefing do trabalho a ser realizado. Fomos recebidos com um café da manha com sucos e
alimentos feitos pelas mulheres do coletivo, e realizamos uma visita técnica, na qual
conhecemos o espaco de convivéncia, a cozinha, a horta comunitéria e o entorno do local que
sedia o coletivo. O segundo encontro presencial ocorreu no dia 7/jun/2023, para apresentagao
e discussao das propostas de marketing e comunicagao para o Perifa Alimenta, contando com
trés discentes e o docente da disciplina, um docente do curso de Direito, uma representante do
IACPV e cinco componentes do coletivo Perifa Alimenta, que foram transportadas (carona de
ida e de volta) pelo docente da disciplina e recebidas, com café, salgados e doces, nas
dependéncias da IES, pelos docentes e discentes envolvidos no processo.

O dia a dia da comunicagdo ocorreu por meio mensagens trocadas por e-mail e,
principalmente, em dois grupos de whatsapp. O primeiro grupo, criado em 10/abril/2923,
incluiu todos/as participantes da iniciativa sendo o espaco onde foram trocadas mensagens
cotidianas e compartilhados registros de reunides, informagdes para diagnostico, esbogos e
working papers da proposta e, em especial, a versdao final da proposta antes da apresentagao
presencial, permitindo que as participantes do coletivo Perifa Alimenta e do instituto A Cidade
Precisa de Vocé contribuissem com comentarios e sugestoes. O segundo grupo foi criado em
16/mai/2023 apenas para integrantes da disciplina, onde também eram tratados assuntos
especificos da disciplina, como entrega de tarefas, elaboragdo da apresentacdo e deste artigo
aplicado.

Ainda, para viabilizar o desenvolvimento da solu¢ao proposta, o docente responsavel
pela disciplina participou de uma oficina do coletivo Agroecologia sem Plasticos, residente na
Casa do Povo (SP), sobre confec¢ao de embalagens agroecoldgicas no dia 20/jun/2023, onde
foram apresentados e experimentados materiais naturais € compostaveis, técnicas de costura,
dobras e beneficiamento de fibras para embalar alimentos com papeis e fibras naturais.

O plano de analise de dados incluiu: a) Dados: contetido das rodas de conversa, que foram
registrados e validado pelas pessoas participantes; b) Interpretagdo qualitativa: técnica de
interpretacao qualitativa simples, com registro de elementos-chave e proposi¢ao de categorias
inspirada na Andlise de Contetdo de Bardin (2007), sem o uso de softwares; c) Categorias: a
categoria principal refere-se as agdes de marketing e comunicagdo capazes de contribuir com o
aumento da demanda junto a puiblicos mais afeitos ao aproveitamento total dos alimentos, assim
como consumo de plantas alimentares ndo convencionais (PANCs). Os dados foram direcionados
de acordo com as seguintes subcategorias: valorizagdo dos produtos comercializados com uso de
embalagens ecologicas; comunicacao dos produtos e atividades ja existentes nas redes socias, em
especial Instagram; ampliagdo do publico consumidor, priorizando pontos de venda de produtos
organicos e prestacdo de servigo para empresas, especialmente alimentagao em eventos. O critério
adotado para a andlise das categorias foi o semantico (Krippendorff, 2004; Bardin, 2007).

Tabela 1. Diagrama logico da situagdo-problema analisada.

Achados Conclusdes Hipéteses




Analise
empirica

Questdes recorrentes que podem
aumentar a demanda pelos produtos do
coletivo e podem ser solucionadas com
recursos de baixo custo: embalagens
ecologicas artesanais, carimbos de
identificagdo; melhorias na pagina do
Instagram, com utilizacdo de elementos
de design visual; realizagdo de contatos
com empresas interessadas em
produtos naturais e que carregam
proposito social.

Questdes cujo tratamento ¢ de médio e
longo prazos, como a construgdo da
confianga alimentar, determinagdo de
escala viavel para o negocios, impacto
na cultura alimentar local, e conquista
da viabilidade financeira do coletivo,
permitindo que as participantes
dediquem-se integralmente a essa
atividade.

As acdes propostas para
enfrentar as questoes
recorrentes no curto prazo
terdo efeitos variados

Efeitos imediatos (até 3
meses) de melhoria e
ampliagdo da comunicagdo e
comercializa¢do dos produtos;

Efeito de médio prazo (até
seis meses), referente a
aceitac@o dos produtos junto
ao publico local, que sera
impactado de forma indireta
pela aparigdo do Coletivo na
midia, em especial na midia
digital, tendo sua imagem
valorizada a partir do aval das
pessoas de fora.

Efeito de médio e longo prazo
(de seis meses a um ano),
referente a mudanga gradual
dos habitos alimentares,
consolidando a funcdo de
Ponto de Cultura Alimentar.

Efeito de longo prazo (de um
a dois anos), referente a
autonomia financeira das
mulheres do Coletivo.

O enfrentamento
das questdes
recorrentes que
podem ser
solucionadas com
baixo custo e curto
prazo devem ser
priorizadas por seus
efeitos positivos
médio e longo
prazo.

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as) (2023).

Plano de agdes com informagdes constantes deste diagnostico foi apresentado e
discutido com as representantes do CPA e IACPV, o que possibilitou a continuidade do projeto
(Marcondes et al., 2017).

4. INTERVENCOES PROPOSTAS

As propostas apresentadas considera os requisitos fundamentais elencados por
Marcondes et al. (2017) para a sua viabilizagdo: a) atende as condigdes basicas do Coletivo ; b)
propicia resultados concretos (pré-definidos e mensuraveis); ¢) os beneficios potenciais da
solu¢do sdo superiores aos custos de implantagdo, pois priorizamos baixo custo e efeitos
desdobrados de agdes pontuais ; d) as pessoas envolvidas na solugdo tem poder de decisdo para
a implementagdo; e) o prazo previsto para as primeiras acgdes ¢ agosto de 2023, com
desdobramentos que podem ser antecipados com implanta¢do gradual.

A apresentagdo elaborada pela equipe da IES, com a colaboragdo e aval das
representantes e “clientes” do CPA e IACPV, funcionard também como uma ferramenta de
trabalho e avaliagdo dos avancos pretendidos em relagdo a expansdo da atuagdo geografica do
Perifa Alimenta, viabilizagdo econdmica do coletivo e suas integrantes com foco nos publicos
e produtos com maior potencial de mercado, envolvendo: desenvolvimento de embalagens, e
desenvolvimento de territdrios de comunicag@o (comegando com propostas para o Instagram).
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As agdes tem como base de sustentacdo a utilizagdo de um esquema de apoio a
constru¢do da confianga alimentar (Figura 1), elaborado por Warde (2006) para o projeto Trust
in Food, onde as participantes do Coletivo poderao identificar estruturas, atores e relagdes que
contribuirdo para que consumidores(as) confiem nos alimentos produzidos.

Figura 1
estruturas, atores e relacdoes

AUTORIDADES

Orgéos
governamentais
Legislagdo

Fiscalizacdo

Produgdo
Transformagao
Varejo

Poderes
Responsabilidades
Organizacio
Estratégias

SISTEMA DE
PROVISIONAMENTO

SOCIEDADE CIVIL

Especialistas
Influencers
ONGs

Midia

Mercado de trabalho
Papéis de género
Classe social
Padrdes familiares
Papéis de género
Competéncia
culinaria

CONSUMIDORAS/ES

Fonte: Warde (2006) traduzido pelos(as) autores(as)

A partir do diagndstico também foi sintetizada em uma frase, a proposta de valor dos
alimentos produzidos pelo Coletiva, articulando beneficios e caracteristicas positivas em
relagdo a qualidade dos produtos, modo de preparo e relagdes autorais € emocionais em relagao
aos alimentos produzidos, conforme Figura 2 a seguir.

Figura 2

diferenciais

beneficios funcionais
e emocionais

* Aproveitamento integral
dos alimentos

* Vegetais organicos

* Hortas Urbanas

Agroecolégicas na
comunidade e arredores

Comida de |qualidade |
[preparadalcom|carinho]

* Foco em comidas
preparadas

* De forma artesanal

* Desenvolvimento
Comunitario

* Espirito coletivo

* Relagdes pessoais

* Produtoras com nome
e historia de vida

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as) (2023).

4.1. Embalagens

Uma das agdes prioritarias compreendera o desenvolvimento de embalagens. Um dos
materiais mais comuns na discussdo sobre danos ambientais sdo as embalagens plasticas. Visto
que esses danos devem ser reduzidos, optou-se pela utilizacdo de embalagens de papel ou de
vidro no projeto do coletivo Perifa Alimenta, a fim de melhorar o impacto ambiental, pelo reuso
e reduzindo os efeitos causados por serem altamente reciclaveis.
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O desenvolvimento partird de duas premissas, segundo o coletivo Embala
Agroecoldgica: o uso de embalagens compostaveis, que sejam biodegradaveis em qualquer
condi¢do; ou uso de embalagens reutilizaveis ou retorndveis, que permanegam mais tempo no
ciclo de reuso. As propostas, de baixo custo e bom efeito visual e de prote¢dao dos alimentos,
contardo com: Materiais e embalagens disponiveis no mercado; Marca/logotipo carimbada;
Adesivos com informagdes e/ou QR Code; Acabamento com tecidos, barbantes, tags e bilhetes
escritos @ mao, papel kraft e papel antigordura, celofane vegetal, fibras vegetais. Conforme
detalhado na Figura 3, a seguir:

PUBLICO OCASIAO PRODUTO

familias

e pessoas
engajadas
em iniciativas

temperos frescos
PANCs

Figura 3

CANAL

varejo verde (ex. Instituto Chao e
Armazém do Campo)

eventos sociais (sociedade civil,
entidades, sindicatos etc.)

feiras de produtores

(ex. jardim secreto fair)

entrega direta com parcerias
(ex. mercados alternativos)

EMBALAGEM

sacolas, caixas e outras embalagens com ou sem
abertura, em papel kraft, celofane vegetal, papel
antigordura (saquinho de pipoca), acabamento
dobrado, costurado, amarrado, colado com papel
gomado ou cola de farinha, tags escritos & méo,
uso de carimbos para marca e adesivos para
indicar ingredientes

sustentaveis na cotidiano
cidade de SP -
varejo verde (ex. Instituto Chao e potes e outros recipientes retornaveis (de vidro
Armazém do Campo) ou metal), amarrados com_lectdu. bar_bar_)te‘ ou
panificagdo (biscoitos = papel kraft gomado, com bilhete escrito &8 mao
e beos e cut\naria {8000 eventos sociais (sociedade civil
pesié e elc.). entidades, sindicatos etc.) sacolas, caixas e oulras embalagens com ou sem
‘ ' feiras de produtores abertura, em papql kraft, cglofane vegetal, papel
(ex. jardim secreto fair) antigordura (saquinho de pipoca), com acabamento
dobrado, costurado, amarrado, colado com papel
entrega direta com parcerias gomado ou cola de farinha, tags/bilhetes escritos
(ex. mercados alternativos) a mao, use de carimbos para marca e adesivos
para indicar ingredientes
parceria startups de entrega
plblico culinaria (torta, pesto, outros...) Siin | verel diedn sem embalagem, porgGes com charme,
corporativo coffee break kits materiais compostaveis

eventos

panificaggo (biscoitos, paes, bolos)

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as) (2023).
4.2. Comunicacao

A segunda acdo proposta ¢ a comunicacdo, que devera seguir as seguintes diretrizes:
prioridade para empresas e pessoas com “pegada sustentavel”; comunica¢do indireta com a
comunidade via repercussao de acdes e apari¢des nas midias sociais; uso de embalagens como
forma de posicionamento e comunicagdo; uso de redes sociais (em especial o Instagram);
presenga em eventos corporativos (com embalagens, folhetos, banners, vestuario, backdrop)/
realizacdo de eventos temdticos na comunidade (Festival do ora-pro-nobis, Noite do caldo de
taioba etc.; relacionamento com influencers e especialistas; presenga em eventos e feiras (por
ex. Feira da Reforma Agraria). Recomendagdes especificas para o Instagram, incluem a criagao
de um calendério de publicagdes (Figura 4) e ajustes no perfil (Figura 5).

Figura 3
i - ¢
3 Receita ﬁlﬂﬂﬂo Algum evento ?E;‘J?o R‘::;:‘;a rﬁf‘ ﬁ’}f
a:s"" & para o para e que tenham para o zm de ‘I':"\% ;;: Frase
<ind dia a dia pers. participado patd « B
vendido vendido semana
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recomendacoes: perfil

e Mudar a imagem
para uma mais nitida
e Descricao chamativa !

e especifica.
e Link no perfil

e Mais publicagdes de

“destaque”

Figura 4

perifaalimenta ++-

=

Perifa Alimenta

Enviar s

Seguindo v
mensagem

 Alimentagao Saudavel

@ sustentabilidade

@AOO Coletivo de Mulheres

& 5o Paulo - SP

Mulheres unidades para uma alimentagao saudavel e
sustentavel. Conhega e faca seu pedido no link §
wa.me/message/11950907857

lequidofa) por francoguto, hortamedicinalbrasilandia e
'spacoculturaldamasceno

Fonte das Figuras 3 e 4: Elaborado pelos(as) autores(as) (2023).

Para continuidade dos trabalhos, apos a €nfase inicial nas embalagens e comunicagao,
foram feitas recomendacdes gerais, sintetizadas na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2

ONDAS METAS MANEIRAS

Curtas Aproximar Disponibilizar alimentos e pratos tradicionais. Ex.: temperos, conservas e
comunidade e alimentos artesanais embalados, almogos festivos em datas comemorativas,
gerar recursos calendario tematico, coffee break para eventos corporativos.
financeiros

Meédias Ampliar Participar de feiras e eventos direcionados a alimentos artesanais,
visibilidade e empreendedorismo, comunidades, feiras de alimentos saudaveis e
alcance organicos, apresentando produtos tradicionais ¢ PANCs.

Longas Independéncia Langar linha de produtos artesanais no varejo verde, como Instituto Chao,
financeira lojas de alimentos naturais, supermercados diferenciados.

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as) (2023).

5. RESULTADOS OBTIDOS

Como resultados ja alcancados pela iniciativa aqui relatada, podemos mencionar,
primeiramente, o cumprimento dos objetivos da disciplina voltada para praticas inovadoras no
ambito do Stricto Sensu. Tanto pelo processo, que contou com a participagao efetiva do grupo
composto pelos(as) 4 estudantes e pelo docente, contemplando o funcionamento de uma equipe
multidisciplinar como aceleradora do desenvolvimento de solugdes de marketing e
comunicacao para ¢ com as mulheres do coletivo Perifa Alimenta.

Um segundo resultado j4 obtido foi a contribui¢do oferecida, na forma de sistematizacdo
da pratica e sugestao de opg¢des artesanais de comunicagdo e embalagem, que serdo desdobradas
em duas oficinas. Uma de Instagram, oferecida por estudante da IES especialista nessa
ferramenta de comunicagdo e outra de Embalagens, oferecida por uma integrante do Coletivo
Embala Agroecologica, ambas previstas para o final de julho ou inicio de agosto de 2023.

Outro resultado a se destacar foi a contratacdo da equipe do Perifa Alimenta para
fornecer produtos para o café da manha de evento na IES, com a possibilidade de divulgacdo
do coletivo por meio de material promocional e espago para a fala de integrantes do coletivo no
inicio do evento. Oportunidade que pode ser considerada uma espécie de piloto, para melhorias
nos produtos e servicos que permitirdo futuras contratacdes pela IES e por institui¢des
semelhantes, que valorizam o marketing associado a causas sociais.
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Registramos também o avango na parceria estratégica entre a disciplina e o programa
de Mestrado Profissional e a entidade de voluntariado social da IES, pois mesmo sem a
participagdo de estudantes, como previsto inicialmente, fomos capazes de atender a demanda e
contribuir para diminuir a sobrecarga da equipe da entidade, o que enseja futuras parcerias.
Também merece destaque o inicio do relacionamento com o instituto A Cidade Precisa de Vocé,
por meio do desenvolvimento de uma solugdo conjunta que contempla contetidos e
procedimentos integrados, trazendo um aporte de tecnologias socioambientais para o programa.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

Os resultados e o aprendizado adquirido proporcionam pelo menos trés contribuicdes
tecnoldgico-sociais.

A primeira refere-se a solugdes oferecidas para a situagcdo-problema enfrentada, que
podem servir de exemplo para ajudar outros coletivos que estejam passando pelos mesmos
desafios e pretendem melhorar e ampliar sua relagdo com publicos consumidores. Nesse
sentido, além das ferramentas e orientacdes referentes a comunicacdo e embalagens,
destacamos o modelo para avaliacdo e construcdo da confianga alimentar, que podem ser
utilizados por outras entidades.

A segunda contribui¢do se da no ambito da interdisciplinaridade e integragdo entre o
Stricto Sensu e Graduacdao, motivando a troca de conhecimento entre diferentes niveis
educacionais, por meio da transversalidade do desenvolvimento e implementagdo de solucdes
de marketing e comunicagdo inovadoras. Assim como a troca de conhecimentos praticos e
teoricos entre o Coletivo Perifa Alimenta, O Instituto A Cidade Precisa de Vocé e estudantes e
docentes da IES, numa relagao horizontal, que busca a simetria entre os saberes envolvidos.

A terceira contribuicao se d4 no ambito da difusdo de conhecimentos a partir da
implementagao das acdes e avaliagdao de resultados, por meio de publicacdes académicas e nao
académicas em diferentes formatos, tais como sumarios executivos, podcasts, infograficos,
blogs, videos etc.

Para finalizar consideramos que a parceria com o Coletivo Perifa Alimenta se constituiu
numa intervencao orientada para solu¢ao de problemas reais, com bons resultados iniciais e a
possibilidade de continuidade com ganhos para ambas as partes.
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