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O Papel da Capacitacao no processo de Avaliacao de Desempenho no Setor Publico:
o caso do Campus de Araguaina/UFT

Introducao

As transformacoes ocorridas nas ultimas décadas na administracdo publica no Brasil, remodelaram a
area de gestdo de pessoas e, dentre as mudancas surgiram processos de capacitacao e de avaliagao
de desempenho (AD), visando a melhoria na prestacdo de servigos pela gestao publica. Ao considerar
essa busca por melhores resultados, o aferimento de desempenho passou a ser associado a
diferentes processos organizacionais como planejamento, objetivos estratégicos, desenvolvimento
individual e organizacional, feedback, tomada de decisdes e melhorias praticas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Assim, nao foram identificados trabalhos que mensurassem a relagao da capacitacao na AD do setor
publico, tampouco, utilizando as universidades como lécus. Com isso, levanta-se a seguinte questdo:
as capacitagoes realizadas pelos servidores técnico-administrativos do Campus Araguaina/UFT estdo
relacionadas aos resultados das ADs utilizadas para progressao por mérito profissional? Nessa
perspectiva, este trabalho tem como objetivo verificar a relacao entre capacitacao e AD dos
servidores técnico-administrativos em educacao do Campus Araguaina, da Universidade Federal do
Tocantins (UFT).

Fundamentacao Teorica

Capacitagao estd associada a aprendizagem organizacional, entendida como mudanga duradoura no
comportamento dos individuos (Pozo, 2016). Uma das criticas dos gestores publicos as politicas de
capacitacdo estd na dificuldade de avaliar o impacto destas no desempenho das organizacdes
(Camoes & Meneses, 2016). Determinar a contribuicdo do treinamento é um trabalho desafiador
(Chen et al., 2019), entretanto, alguns beneficios sdo obtidos, como por exemplo, a satisfacao no
trabalho e o comprometimento organizacional (Owens, 2006).

Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados por meio de pesquisa documental, a partir do
Relatodrio de avaliagdo de desempenho dos técnico-administrativos da UFT, de 2014 a 2020, e das
capacitagoes realizadas neste periodo. Para andlise dos dados, foi empregada regressao linear para
estimar a relacdo entre as variaveis, sendo AD a variavel dependente (VD), e cursos de capacitagdo a
variavel independente (VI).

Analise dos Resultados

Os resultados indicaram que houve uma significativa explicacao do modelo de regressao,
evidenciando que as capacitacoes impactam positivamente a AD (R? = 0,308, p < 0,001). Ainda, foi
possivel inserir outras VIs ao modelo: o género dos servidores, a classe do cargo ocupado e o nivel
de qualificacdo. Contudo, as demais varidveis, apesar de aumentarem minimamente o poder
explicativo do modelo nao tiveram resultados significativos.

Conclusao

Este estudo concluiu que a nota da AD é influenciada pelas capacitagoes, e que outros fatores como
género dos servidores, classe do cargo ocupado e nivel de qualificacao, apesar de aumentarem
minimamente o poder explicativo do modelo, ndo apresentaram resultados significativos.
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