Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

Efeitos da operacao da plataforma de economia de compartilhamento Airbnb nos
destinos turisticos

MANUELA BANDEIRA DE MELO VIDAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

RODRIGO LADEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

SERGIO PAULO MARAVILHAS LOPES
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

CRISTIANE JAMILE NASCIMENTO COSTA
EAUFBA - ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO DA UFBA

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecimento a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia - FAPESB.



Titulo: Efeitos da operagdo da plataforma de economia de compartilhamento Airbnb nos destinos
turisticos

1 INTRODUCAO

A economia global sofreu interferéncias inevitdveis na ultima década com o surgimento
disruptivo de plataformas inseridas no contexto de economia de compartilhamento, em que ha,
neste novo modelo de consumo, um esfor¢o dos individuos em se envolverem em atividades em
conjunto com outros, seja partilhando, alugando ou negociando coisas, € a tecnologia permite a
facil conexdo das partes interessadas nestes canais alternativos de acesso a bens e servigos
diversificados (Botsman & Rogers, 2010; Mayasari & Haryanto, 2018; Veretennikova &
Kozinskaya, 2022).

O aparecimento das plataformas de economia de compartilhamento passou a permitir que
proprietdrios de bens subutilizados os compartilhem de forma colaborativa com consumidores,
mediante o pagamento de taxas (Zervas et al. 2017). Estas transacdes sempre foram possiveis, mas
a internet possibilitou que plataformas digitais rapidamente suprissem demandas em uma maior
escala e em qualquer lugar, de forma eficiente e segura, popularizando o fen6meno do
compartilhamento (Forgacs & Dimanche, 2016; Veretennikova & Kozinskaya, 2022). As
principais plataformas deste movimento econdmico sdo aquelas que oferecem alojamentos de curto
prazo, como a Airbnb, que reinventaram a maneira de se hospedar (Sundararajan, 2018).

H4 muitos efeitos positivos oriundos da economia de compartilhamento, principalmente:
reducdo de impactos ambientais, com a recirculacio de bens e diminui¢do de desperdicios;
economia de custos de transacdo; geracdo de novas rendas, com o aproveitamento de ativos
obsoletos ou subutilizados; empoderamento das classes de baixa renda, com o aumento da
variedade de produtos a que t€m acesso; construcao de lagcos sociais em comunidade (Botsman &
Rogers, 2010; Mayasari & Haryanto, 2018; Mohlmann, 2015; Schor & Fitzmaurice, 2015;
Sundararajan, 2018; Veretennikova & Kozinskaya, 2022).

E preciso considerar, no entanto, que o rdpido avanco de um negécio deste tipo pode ter
consequéncias relevantes. Guttentag (2013) sugere que a auséncia de regulamentacao e fiscalizacio
em diversos setores de negdcios de compartilhamento é um problema relevante com impacto direto
enfrentado pelas empresas tradicionais, uma vez que a rapidez com que avancam vai de encontro
a lentidao da implementacdo das regulamentagdes necessarias.

A promogdo de concorréncia desleal com operadores estabelecidos no mercado, a transferéncia
de risco aos usudrios, a eventual evasao fiscal com a ndo tributagdo de servicos e os impactos
urbanisticos negativos em alguns casos sao duras criticas levantadas em oposicdo a plataformas de
economia compartilhada, que se apresenta como uma inovacdo cuja base € a criacdo de valor
econdmico e social (Cécola-Gant & Gago, 2021; Guttentag, 2013, 2019; Klju¢nikov et al., 2018;
Martin, 2016; Oskam et al., 2018).

O objetivo deste artigo € identificar os efeitos mais relevantes para os destinos turisticos
oriundos da operacdo da plataforma Airbnb, uma das plataformas pioneiras da economia de
compartilhamento (Zervas et al. 2017), voltada para turismo e hospitalidade, e os marcos
regulatdrios associados, a partir de uma revisao sistematica da literatura cientifica relativa a Airbnb
e a sua regulamentagdo. Espera-se encontrar esclarecimentos para as problematicas i) quais sao os
principais efeitos promovidos pelo rapido avango das operacdes da plataforma Airbnb nos destinos
turisticos e ii) quais possiveis regulamentagdes se verificam associadas aos efeitos encontrados.



Assim, o estudo visa contribuir para o enriquecimento da literatura cientifica sobre os efeitos
da plataforma Airbnb em ambito global e os mecanismos adotados para promover o convivio
sauddvel entre plataforma e comunidades usudrias e ndo usudrias do servi¢o, observando-se, entdo,
as contribuicdes tedrica e pratica, esta dltima relevante principalmente para atores fiscalizadores e
operadores de servicos turisticos e de hospitalidade.

O artigo estd organizado da seguinte forma: uma primeira se¢do introdutdria, que apresenta a
contextualizacdo do tema e o problema de pesquisa; uma secao tedrica, que apresenta, com mais
profundidade, o cendrio da economia de compartilhamento, a plataforma Airbnb e o contexto
regulatério em que a plataforma estd inserida; uma proxima se¢do relativa aos procedimentos
metodoldgicos do estudo para o alcance do seu objetivo; a se¢do seguinte com a apresentacdo dos
resultados e suas andlises; a sec¢do final, que revela as conclusdes e consideragdes sobre limitagdes
do estudo e propostas de novas pesquisas relativas ao tema.

2 SOBRE A ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO

Botsman e Rogers (2010) afirmaram que o conceito de economia de compartilhamento associa-
se a ideia do consumo colaborativo, cujas caracterizacdo e pratica surgiram de forma mais concreta
no inicio da dltima década, sugerindo a reinvencao e atualizagdo das relacdes de comunidade,
colaboracdo e coletividade. Segundo os autores, a associacdo da economia de partilha a ideia do
consumo colaborativo traduz o aproveitamento de bens partilhados entre comunidades, de forma a
resgatar interagdes e lagcos coletivos, com pretensos beneficios mutuos. Os autores reforcaram o
alto grau de confian¢a requerido neste tipo de relacao nio sé para o consumidor, mas também para
o provedor: a confianca € fundamental para optar pelo compartilhamento, uma vez que o foco nao
estd mais no servi¢co ou em um produto fisico, € sim na intera¢do de pessoa para pessoa.

O surgimento de plataformas de economia de compartilhamento tem como principal inovagao
o acesso de qualquer pessoa a bens compartilhados (Oskam et al. 2018). No setor de transporte,
tém-se as plataformas Uber, BlaBlaCar e Lyft; no setor de turismo e hospitalidade, Airbnb,
Misterb&b, Couchsurfing e OneFineStay; no setor de estacionamento, Mobypark; no setor de
pequenos servigos (como domésticos, por exemplo), TaskRabbit: essas sao algumas plataformas
de economia de compartilhamento que irrompem como meios substitutos de acesso a bens e
servicos tradicionalmente ofertados por industrias consolidadas no mercado (Medina-Hernandez
et al., 2020; Roma et al., 2019; Sundararajan, 2018).

Segundo Roma et al. (2019), os negdcios baseados em compartilhamento podem se tornar
escaldveis a medida que atendem a procura de uma forma mais dindmica, com uma grande
variedade de produtos e/ou servigos mais flexiveis e competitivos em qualidade e em preco, o que
concede, por exemplo, vantagem na lideranca em custos. Os autores concluiram que dificilmente
os operadores instalados teriam a mesma capacidade massiva, capilaridade, solugdes de oferta e
precos que os negdcios de partilha.

Alqayed et al. (2022) afirmaram que as interacdes em plataformas de economia de
compartilhamento contribuem para a criacdo de quatro tipos de experiéncia: experiéncia pratica
relacionada a obten¢do de informagdes sobre os servigos oferecidos; experiéncia de usabilidade
relacionada a interatividade com as plataformas; experiéncia de sociabilidade relacionada a
identidade social adotada pelos pares nas plataformas; experiéncia hedonica relacionada ao
entretenimento dos participantes nas plataformas. Os autores enfatizaram que as percepcoes sobre
a qualidade do sistema, as informacdes oferecidas e o servigo prestado influenciam positivamente
a experiéncia dos pares das plataformas: a forca que estes aspectos fornecem ao relacionamento
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entre os pares contribui significativamente para a lealdade deles com estas plataformas.

Muitos estudos, entretanto, t€ém explorado impactos negativos para os envolvidos com a
economia de compartilhamento. Ainda considerado um lado indistinto do movimento (Eckhardt et
al., 2019), percebe-se, cada vez mais, aten¢do da ciéncia ao distanciamento da economia de
compartilhamento do propdsito primordial da recirculagdo de bens para a atuacao irresponsivel em
um mercado ndo regulado, em que hd abuso na utilizagdo de recursos e orientacdo clara de
plataformas especificamente para o lucro (Buhalis et al., 2020; Oskam et al., 2018).

2.1 Plataforma Airbnb: pioneira da economia de compartilhamento

A plataforma Airbnb figura como o centro da maioria dos estudos cientificos dedicados a
hospitalidade e ao turismo no contexto da economia de compartilhamento, seguida da plataforma
Couchsurfing (Kuhzady et al., 2021). Lancada em 2008, ¢ uma das plataformas pioneiras do
movimento de economia de partilha (Zervas et al., 2017). Com um modelo de negdcio disruptivo
(Guttentag, 2013), a plataforma oferece oportunidade para qualquer individuo, que tenha um
espaco livre passivel de locacdo, participar do negdcio, com quase nenhuma barreira a entrada
(Roma et al., 2019). Basta listar a propriedade no site para que pessoas de todo o mundo possam
alugi-la.

A plataforma Airbnb intitula-se como um mercado de comunidade pautado na confianca,
ligando-se intimamente ao bem-estar social (Querbes, 2018). Em uma conferéncia, Gebbia (2016),
um dos seus cofundadores, declarou que a empresa aposta todas as fichas no propdsito da
confianca, uma vez que se compromete a elaborar o desenho correto para que as pessoas superem
o preconceito natural com os estranhos, fazendo com que se crie uma conexdao humana no ato da
transacgdo. Para ele, a promessa da ligacdo humana baseada na confiabilidade das relacdes encaixa-
se exatamente no conceito da economia de compartilhamento.

Um dos motivos do rdpido sucesso da plataforma envolve-se com a crise financeira
estabelecida a época da sua concepcdo. Segundo Roma et al. (2019), os efeitos da crise
contribuiram para a evolu¢do da Airbnb, quando proprietdrios de recursos, como espagos habitdveis
subutilizados, necessitavam adicionar retornos financeiros a sua renda, e consumidores
necessitavam de alojamentos mais acessiveis as suas condi¢des: a plataforma surge, assim, como
uma interessante alternativa para os consumidores de economia compartilhada, especialmente para
aqueles que sdo sensiveis a preco. Os autores ainda destacam que a facilidade do gerenciamento
das transacdes provedor-consumidor contribuiu para a explosao positiva da plataforma. Ou seja, o
uso integral da tecnologia é um grande aliado da escalabilidade do negdcio.

As principais motivacdes para os anfitrides alugarem um espaco inutilizado partem da
oportunidade de experimentar os beneficios agregados, como conhecer novas pessoas e ganhar
dinheiro extra (Botsman & Rogers, 2010; Guttentag, 2019). Do lado do consumo, a fim de
determinar a satisfacdo com a opc¢ao de compartilhamento, Méhlmann (2015) identificou, em seu
estudo realizado com uma parcela dos hdospedes da plataforma Airbnb, o surgimento de varidveis
como economia de custos, familiaridade com a utilizacdo de servigos compartilhados, confianga e
utilidade (entende-se utilidade como beneficios adquiridos).

Atualmente, a Airbnb estd presente em mais de 220 paises e regides e 100 mil cidades em todo
o globo, e comemorou recentemente o marco de 1 bilhdo e 400 milhdes de chegadas de hospedes
nas propriedades espalhadas pelo mundo, além de mais de 18 bilhdes de délares em ganhos totais
para anfitrides em todo o globo (Airbnb, 2023).



2.2 Airbnb x regulacao

Assim como os demais negdcios de compartilhamento, deve-se ter aten¢do a penetracdao
acelerada da plataforma nos destinos turisticos, pois sdo variados os efeitos gerados pela imediata
inser¢do da Airbnb, que podem ser sentidos de maneiras desiguais, especialmente se ndo houver
regulacdes sobre o negdcio: Guttentag (2013) afirma que modelos comerciais como da Airbnb,
disruptivos e baseados em tecnologia, frequentemente excedem barreiras legais relevantes.

Sustenta-se a Airbnb como substituta ao setor de hospitalidade tradicional em uma conjuntura
que ndo regulamenta de forma eficiente o seu modelo de negdcio (Oskam et al., 2018). A ndo
regulagdo abre espaco para uma vantagem competitiva que as redes hoteleiras muitas vezes ndo
sdo capazes de superar, embora estudos iniciais apontem que a plataforma convivia em paralelo
com as empresas tradicionais do setor (Guttentag, 2013).

Ademais, a presenca da plataforma nos destinos turisticos frequentemente acarreta efeitos
econOmicos com consequéncias a qualidade de vida da populacdo residente. A grande
penetrabilidade da plataforma pode gerar perturbacdo a uma &drea outrora residencial, com
competi¢do por vagas de estacionamentos e até comportamentos inadequados, o que, em casos
extremos, pode ocasionar a gentrificagdo (Wegmann & Jiao, 2017), que reduz a qualidade de vida
de residentes de longa data, os quais nio sentem os beneficios propostos pela revitalizacdo das
areas (Cocola-Gant & Gago, 2021; Gevehr & Berti, 2017) e sdo forcados a se deslocar para bairros
periféricos (van Holm, 2020).

Para além dos efeitos urbanisticos, ha os fiscais: na medida em que nao ha regulacdo eficiente
e padronizada do modelo de negécio da Airbnb nas localidades introduzidas, os municipios podem
sofrer consequéncias relativas a evasio fiscal promovida pela plataforma (Klju¢nikov et al., 2018).

A influéncia da operagdo da Airbnb no mercado imobilidrio dos destinos turisticos também ¢é
investigada: em Sydney, por exemplo, hd variacdo positiva e negativa nos precos de venda de
habitacdes, conforme a regido avaliada, o que suscita a urgéncia de formuladores de politicas
considerarem as particularidades dos locais em que a plataforma estd inserida para melhor
regulamentacdo (Thackway et al., 2022).

A regulamentacdo, entretanto, pode ser vista como uma ameaca ao crescimento da plataforma,
uma vez que uma normatizacdo desnecessdria pode descartar o efeito positivo dos novos modelos
de negdcios que, por sua vez, solucionam problemas que os regimes legais foram projetados para
resolver (Kljuénikov et al., 2018), mas muitas vezes ndo os resolvem.

A Airbnb, ao criar uma categoria distinta de aluguel de habitagdes de curto prazo, ocupa uma
lacuna existente entre 0 mercado imobilidrio e o setor de hospitalidade (Wachsmuth & Weisler,
2018). Por certo, ao preencher este hiato, a presenca da plataforma nos destinos acaba por estimular
o turismo e a economia local. Estima-se que, em 2018, o impacto direto econdmico mundial da
Airbnb se aproximou de 100 bilhdes de délares (Airbnb, 2019). E considerada a plataforma mais
proeminente do setor (Reichle et al., 2023).

Pode-se considerar, no entanto, que a desregulamentagdo do servico da plataforma € a base para
as principais consequéncias no setor e nos locais em que a Airbnb estéd estabelecida. Suscita-se,
desse modo, dedicacdo constante de atencdo a legislacdo, visando a convivéncia sauddvel com o
mercado de habitacdo e os destinos em que opera.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo deste artigo, recorreu-se a revisao sistematica de literatura por ser
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considerada uma metodologia completa e rigorosa para identificar, criticar e sumarizar a literatura
sobre determinado tema ou fendmeno, além de garantir a relevancia da investigagdo como fonte de
informacdes confidveis para pesquisadores (Cronin et al., 2008; Ngrgaard et al., 2022; Rew, 2011).
Este estudo inspirou-se no protocolo de condugdo de revisdo sistemdtica sugerido por Rew (2011),
que estabelece passos que vao desde a identificacdo de uma pergunta de pesquisa especifica a ser
respondida a publicacdo e aplicabilidade dos resultados.

Ap6s a identificacdo do problema de pesquisa e o seu objetivo e da determinacdo da busca
literaria, que identifica onde e como serd conduzida a revisao sistematica, Rew (2011) definiu os
seguintes passos, replicados neste estudo: delimitacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, que
devem ser cuidadosamente decididos para que justifiquem os resultados; definicdo dos termos de
pesquisa, que serdo utilizados nas bases de dados escolhidas; identificacdo dos bancos de dados
apropriados para a pesquisa, que apresentem maior probabilidade de resultados que respondam a
pergunta de pesquisa; extragcdo dos dados a partir da amostra definida, que devem ser definidos
para garantir a qualidade dos artigos para alcance dos resultados. Na Tabela 1, explica-se o passo-
a-passo adotado na investigacao a partir do protocolo estabelecido.

Tabela 1
Passos do protocolo utilizado na investigagdo
Passo Conducao
Critérios de Considerou-se, como tipo de documento, apenas artigos acessiveis e publicados
inclusdo e em periddicos na lingua inglesa, idioma considerado lingua franca da ciéncia
exclusao global (Cintra et al., 2020). Adicionalmente, condensou-se a amostra para
artigos que focalizassem exclusivamente no mercado de aluguel de curto prazo
e no estudo de efeitos relativos a operacdo da plataforma Airbnb em destinos
turisticos determinados, além das possiveis ocorréncias regulatérias. Foram
descartados artigos que estudassem e/ou comparassem a economia de
compartilhamento e sua regulagcdo como um todo, ou outros operadores deste
movimento econdmico, considerando-se fuga ao proposito deste estudo.
Termos de Definiu-se, como critério de palavras para a analise das publica¢des por tdpico,
pesquisa o conjunto de palavras “Airbnb” e “Regulation”, escritas entre aspas para que

o resultado retornasse registros com correspondéncia exata ao solicitado, sem
retorno de termos lematizados. Utilizou-se uma busca com o operador booleano
AND, a fim de retornar todos os registros que contivessem ambos 0s topicos
em titulo, resumo e/ou palavras-chave. A escolha por esta combinacdo de
palavras permite maior acuracidade no retorno das publicacdes, visando o
tratamento direto ao assunto de regulacdo referente a plataforma Airbnb.

Banco de dados Foram analisadas publicagdes indexadas em duas das principais plataformas

apropriado bibliogréficas multidisciplinares existentes, a Web of Science e a Scopus (Cobo
et al., 2011).

Extragdo dos Realizou-se, nos artigos da amostra, uma andlise de contetido baseada nas

dados técnicas de inferéncia propostas por Bardin (2018).

Fonte: elaborada pelos autores
Na Figura 1, delimita-se o fluxo de consulta e selecao da amostra a ser analisada e interpretada.
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Figura 1
Fluxo de consulta e selecdo da base amostral de artigos da investigacdo

CONSULTA A BASE DE DADOS WEB OF
SCIENCE COM OS TERMOS DE PESQUISA
“AIRBNB” AND “REGULATION” (119

CONSULTA A BASE DE DADOS SCOPUS
COM OS TERMOS DE PESQUISA “AIRBNB”
AND “REGULATION” (166 PUBLICAGOES)

PUBLICACOES)

APLICAGAO DE CRITERIOS DE INCLUSAO E APLICACAO DE CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO: ARTIGOS COMO TIPO DE EXCLUSAO: ARTIGOS COMO TIPO DE
DOCUMENTO E PUBLICADOS EM LINGUA DOCUMENTO E PUBLICADOS EM LINGUA
INGLESA (88 ARTIGOS) INGLESA (119 ARTIGOS)

CRIAGAO DE UMA BASE CONSOLIDADA
COM EXCLUSAO DE ARTIGOS DUPLICADOS
(141 ARTIGOS)

APLICACAO DE CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO: ARTIGOS ACESSIVEIS DE
PERIODICOS COM FOCO NOS EFEITOS DA
PLATAFORMA AIRBNB EM DESTINOS
TURISTICOS E OCORRENCIAS REGULATORIAS
(60 ARTIGOS)

Fonte: elaborada pelos autores

A consulta as duas bases de dados realizou-se no dia 22 de fevereiro de 2023, considerando-se
o periodo de 2008, ano de lancamento da plataforma, até o dia de recolha dos dados. Com as
condig¢des esclarecidas, excluindo-se artigos nio acessiveis, com foco em outros operadores da
economia de compartilhamento, com abordagens e revisdes tedricas e/ou exploracao de percepcao
de outros atores que nao comunidade turistica, tem-se exatamente, como amostra para este estudo
a partir da andlise criteriosa citada, 60 artigos publicados com o foco na Airbnb e sua regulacao.
Os resultados e suas analises encontram-se na proxima se¢ao.

4 RESULTADOS E SUAS ANALISES

O tdpico de pesquisa conjunta “Airbnb” AND “Regulation” apresentou, nas bases de dados
Web os Science e Scopus no dia 22 de fevereiro de 2023, 60 registros de publicacdes que atendem
aos critérios do estudo, realizadas entre os anos de 2017, ano da primeira publicacio registrada na
base, e 2023. Identifica-se, pela quantidade de estudos retornados, que os efeitos da penetragao da
Airbnb vém sendo sentidos, testados e tratados, e a literatura cientifica avanca conforme a
possibilidade de mensura-los.



Todos os artigos da base amostral apontam efeitos em locais especificos que a Airbnb tem
operac¢do, cujos destinos turisticos podem ser visualizados na Figura 2, considerando que mais de
um destino pode ser estudado em um tdnico artigo. Apresentam-se os destinos que aparecem em
pelo menos dois artigos da base.

Os Estados Unidos € o pais mais estudado quando o assunto € a plataforma e sua regulacao,
correspondendo a aproximadamente 39% desta base, seguindo de Espanha e Reino Unido. Este
resultado é esperado, quando, em um estudo divulgado pela Airbnb (2019) referente ao ano de
2018, conduzido em 30 paises/regides, os Estados Unidos aparecem em primeiro lugar na relacio
de paises impactados economicamente, correspondendo ao total de movimentacdo financeira de
33,8 bilhdes de ddlares. A Espanha aparece em terceiro, com 6,9 bilhdes de ddlares, e o Reino
Unido aparece em quinto lugar, com 5,6 bilhdes de dolares. O célculo € baseado nas receitas dos
anfitrides e estimativas de gastos dos hospedes durante a viagem.

Figura 2
Distribuicdo espacial dos estudos que discutem regulacdo e Airbnb

DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS ESTUDOS

o

ool

9

N

Da pataforma Bing

Fonte: elaborada pelos autores

Na andlise de conteddo realizada, foram verificados os assuntos primarios tratados em cada
artigo, ou seja, os principais efeitos promovidos pelo desequilibrio regulatério sobre a Airbnb como
foco principal de cada publicacdo, a fim de estabelecer uma categorizacao para os efeitos gerados
e identificar os possiveis marcos regulatorios associados. Para garantir relevancia aos temas
categorizados, elencaram-se categorias que aparecem em pelo menos seis artigos, ou seja, no
minimo em 10% da base.

Figura 3
Categorias temdticas e a quantidade de artigos que as exploram



CATEGORIAS TEMATICAS

Fenomeno da
gentrificagao (12)

Mudanca do
carater de
vizinhanca

(16}

Fonte: elaborada pelos autores

Quatro temas (T1 a T4) surgiram como principais efeitos tratados pelos pesquisadores,
empregando-se o contexto de regulagdo e Airbnb. Levando-se em consideracdo que mais de uma
categoria pode ser tratada como foco para um artigo, quando este explora mais de um efeito gerado
pela plataforma, tem-se, na Figura 3, as categorias temdticas estabelecidas e a quantidade de artigos
associados. Na sequéncia, serdo apresentadas as discussdes sobre estes temas.

T1. Dindmica flutuante do mercado imobilidrio

O tema de maior recorréncia entre os pesquisadores, que aparece em 60% da base, versa,
essencialmente, sobre a inconstancia do mercado imobilidrio com a operac¢do da Airbnb, tratando,
principalmente, da escassez de oferta de unidades destinadas a aluguel de longo prazo e do aumento
dos valores destas unidades, uma vez que, com o rapido avango da plataforma, unidades antes
destinadas para aluguel permanente foram transformadas em habitacdes para ocupagdo de curto
prazo, reduzindo a oferta para residentes e, consequentemente, aumentando o preco destas
propriedades, além de versar sobre o aumento dos precos dos imdveis para venda e distribuicao
espacial de propriedades listadas na plataforma Airbnb.

Em alguns locais, como Barcelona, na Espanha, para conter este tipo de situa¢do, houve
proibicdo, a partir de 2017, de concessao de novas licengas para habitagdes inteiras utilizadas para
o fim de aluguel por temporada em dreas centrais (Aguilera et al., 2019). A eficiéncia da
regulamentacdo na cidade foi testada por Llop (2017), onde a autora afirma que houve aumento de
monitoramento, controle e penalidades, devido ao estimulo do governo em, por exemplo, criar uma
plataforma de denuncias de unidades irregulares, e a aplicacdo de multas a prépria Airbnb por
descumprimento ao permitir o cadastro de unidades ilegais. No entanto, Benitez-Aurioles (2020)
identificou, no mesmo destino turistico, que a diminui¢do da oferta de unidades da Airbnb pode
significar uma exploragdo maior dos alojamentos ja existentes, o que nao reduz a pressdo turistica.
Por isso, a autora sugere regulamentacdes focalizadas na procura, a fim de determinar varidveis
que a cidade esteja pronta para assumir.

Em um estudo conduzido em cinco cidades americanas, os autores Wegmann e Jiao (2017)
identificaram um padrao de que as listagens de unidades inteiras sao consistentemente dominantes,
inclusive respondendo por uma parcela significativa das receitas da Airbnb. Segundo os autores, o
maior impacto oriundo desta pratica é sentido no mercado imobilidrio, com a reducdo de
fornecimento de habitacdes para aluguel permanente. Os autores sugerem que regulamentagdes
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como registro de licencas e recolhimento de taxas podem reduzir, nestas localidades, as
desigualdades promovidas pela plataforma.

Sobre a distribui¢do espacial de listagens da Airbnb nos locais, os autores Vinogradov et al.
(2019) realizaram um estudo a partir de dados coletados de municipios da Noruega, referente ao
impacto da regulacdo da Airbnb no mercado imobilidrio em cidades com maior concentracio de
unidades em torno dos centros. A pesquisa consistiu em simular as consequéncias de determinadas
regulagdes, como o recolhimento de impostos. Com este marco regulatério, os pesquisadores
apontaram estabilidade no fornecimento de listagens da Airbnb, distribuindo-as de maneira mais
uniforme pelo espago urbano. Uma estrutura tributdria mais elaborada pode ser uma saida para
combater a concentracao da plataforma em pontos turisticos que afeta a habitabilidade dos espagos
devido a sua atividade (Morales-Alonso & Nunez, 2022).

T2. Mudancga do cardter da vizinhanca

Um dos grandes efeitos encontrados na literatura cientifica referente a operagcdo da plataforma
Airbnb nos locais € a alterac@o do aspecto residencial da vizinhanga para um cendrio turistico, com
barulhos, superlotacdo e perturbacdo por parte dos turistas. Este assunto é categorizado como um
dos efeitos mais relevantes levantados pelos investigadores que estudam o contexto regulatorio da
Airbnb, aparecendo como efeito principal em aproximadamente 27% da base. O enfoque tematico
dado pelos pesquisadores merece destaque como categoria de assunto primario neste estudo.

A transformacao de bairros residenciais em bairros turisticos leva a vizinhanca a experimentar
incomodos generalizados, como ruidos, aumento do trifego de veiculos, congestionamento,
comportamentos grosseiros e até vandalismo, identificados como externalidades negativas
referentes a presenca da Airbnb (Gurran et al., 2018; Llop, 2017; Muschter et al., 2022).

Na Austrdlia, Crommelin et al. (2021) identificaram que, apesar dos incomodos serem
definitivos na vida dos residentes dos locais estudados, os anfitrides demonstram preocupacdo com
o bem-estar dos vizinhos, negociando tensoes e adotando medidas personalizadas para mitigar os
efeitos negativos.

Os marcos regulatdrios, no geral, levam em considera¢cdo a melhoria da qualidade de vida dos
residentes através dos planejamentos urbanos; no entanto, com a existéncia de unidades ilegais, ou
seja, habitagdes que ndo atendem as regulamentagdes, torna-se dificil a fiscalizacdo e o controle
para que haja, pelo menos, a tentativa de convivio saudavel entre os residentes e a plataforma (Llop,
2017).

A mudanca do cardter de vizinhanga, especialmente com os distirbios causados pela presenga
da plataforma, pode ser considerada um dos motivos flagrantes que leva ao terceiro maior impacto
registrado na amostra da literatura cientifica devido a instabilidade das a¢des regulatérias sobre a
Airbnb: o Fenémeno da gentrificacdo.

T3. Fenomeno da gentrificacdo

A gentrificacdo € uma das consequéncias mais apontadas por pesquisadores quando relacionada
a penetracao da plataforma Airbnb nos destinos turisticos. Presente, como foco primario, em 20%
dos artigos estudados, o tema trata do €xodo de residentes de centros turisticos nas localidades em
que a plataforma opera para locais menos favorecidos, comprometendo o aspecto social da
ocupacdo dos referidos locais.



Em Nova Orleans, nos Estados Unidos, van Holm (2020) investigou que a presenca da Airbnb
ajudou a impulsionar a recuperac¢do da cidade, que, a época do surgimento da plataforma, ainda
estava se recuperando dos grandes estragos provenientes do Furacdao Katrina: mesmo o aluguel de
curto prazo sendo proibido nesta altura, o rdpido crescimento da Airbnb foi estimulado para a
promocdao do turismo na regido. O autor verificou que o maior impacto percebido foi a
gentrificacdo, pois os residentes de longa data foram forcados a se afastarem de centros histéricos
para dreas desfavorecidas, deixando margem para que a cidade obtivesse movimenta¢ao econdmica
com a atragdo de turistas. No mesmo estudo, o autor destacou que somente nos ultimos anos a
cidade se preocupou em regulamentar a Airbnb, inclusive em parceria com a prépria empresa na
criacdo de regulacdes: houve restricdo de unidades de aluguel de curto prazo em um dos bairros
mais emblemdticos da cidade, o que aumentou a distribuicao de listagens em bairros adjacentes,
percebendo-se as mesmas incertezas nestas dreas.

A gentrificacdo ndo € s6 sentida em regides populosas. Na Austrdlia, regides costeiras também
foram afetadas desta maneira com a rapida penetracdo da Airbnb (Gurran et al., 2020). No mesmo
pais, uma pesquisa realizada em Byron Shire por von Der Heidt et al. (2019), a fim de determinar
os efeitos na comunidade promovidos pela Airbnb, foram identificados diversos pontos negativos
que tém como consequéncia a gentrificacdo. Além do desprovimento de habitacdes permanentes,
os autores elencaram também tensdo na infraestrutura local, comportamento perturbador de turistas
em dreas residenciais e até congestionamentos, devido a superlotacdo na cidade. Segundo os
autores, a questao ambiental, inclusive, deve ser fortemente considerada como um possivel impacto
a ser examinado pela regulacdo, a fim de prevenir eventuais calamidades nesse sentido.

A despadronizacdo das regulagdes € uma caracteristica da Austrélia, o que acaba por permitir
que a comunidade sinta a instabilidade em torno das localidades turisticas (von Der Heidt et al.,
2019). Defende-se que, para conter a migracao e reducdo da qualidade de vida de residentes nos
destinos turisticos, a Airbnb deve fazer a sua parte em facilitar e promover a conformidade dos
anfitrides com regras locais, além de agir como educadora para que os hdspedes respeitem a
vizinhanca (Gurran et al., 2020).

T4. Impactos ao setor hoteleiro

Este topico refere-se, talvez, ao impacto econdmico mais esperado gerado pela plataforma,
especialmente em um cendrio de instabilidade regulatdria, embora ndo figure entre os principais
topicos, encontrando-se em cerca de 16,7% dos artigos analisados. A proposta da Airbnb como
alternativa de hospedagem acaba por promover uma substitui¢do ao setor hoteleiro, percebida
especialmente na queda da sua receita.

Em Milao, um dos maiores interessados pela regulamentacio da Airbnb € o setor hoteleiro, por
Jjustamente ser o agente mais impactado naquela regido (Aguilera et al., 2019). Atores do regime
de acomodagao formal no Reino Unido percebem que a plataforma €, de fato, uma ameaca para o
setor (Prayag et al., 2022).

Em uma pesquisa realizada em Nova lorque, apés a implementa¢do, em 2016, de um marco
regulatério que consiste na proibi¢dao de antincios de alojamentos ilegais na plataforma Airbnb,
Yeon et al. (2020) verificaram se esta regulamentacdo produziu efeito positivo no setor de
hospitalidade. Os autores identificaram que, no setor como um todo, o impacto da regulacdo criada
ndo foi muito significante, porém percebeu-se influéncia positiva no desempenho de hotéis de
escala inferior, mais aproximados dos conceitos promovidos pelas habitacdes da Airbnb, passiveis
de concorréncia de produto.
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Globalmente, espera-se, por parte dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores, rdpidas respostas
regulatérias em localidades em que a distribuicdo espacial da Airbnb rompe limites prejudicdveis
aos hotéis. A colaboragdo da plataforma no fornecimento de dados para maior controle pelos 6rgaos
regulatérios € fundamental neste processo de preservacdo. Por isso, deve-se haver uma busca
constante pela promocdo de regulamentagdes mais personalizadas, para garantir equilibrio entre a
plataforma e as comunidades e agentes afetados.

A partir dos resultados, ao associar a plataforma Airbnb a marcos regulatérios, identifica-se
que os principais temas explorados pelos pesquisadores se referem as externalidades negativas
fomentadas pela Airbnb. suscitando-se um contexto de vulnerabilidade que € experimentada, de
forma custosa, pelas localidades em que a plataforma estd inserida. No entanto, alguns estudos
elencam também pontos positivos promovidos pela Airbnb, muitas vezes independentemente da
situacdo dos seus marcos regulatorios.

Em Byron Shire, por exemplo, reconheceu-se um acréscimo de turistas na regido, viabilizando
aumento de negdcios locais e renda extra para anfitrides (von Der Heidt et al., 2019). Nos Estados
Unidos, hé evidéncias empiricas que a operacao da plataforma Airbnb influencia positivamente na
economia da industria de restaurantes, inclusive no crescimento do emprego no setor (Alyakoob et
al., 2022; Belarmino et al., 2021). Muschter et al. (2022) identificaram que em Byron Shire, na
Austrélia, a presenca da Airbnb permitiu o aumento de receita de empresas locais, aumento da
oportunidade de emprego para residentes, maior variedade de servicos e aumento da receita
tributaria do local.

Na préxima sec¢ao, serdo estabelecidas as conclusdes da pesquisa, bem como as consideragdes
finais, a fim de identificar limita¢des do estudo e possiveis teméticas para novas pesquisas.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES

O objetivo desta pesquisa foi verificar, na literatura cientifica relativa a Airbnb e a sua
regulamentac¢do, esclarecimentos para as seguintes problemadticas: quais sido os principais efeitos
promovidos pela instabilidade regulatéria frente ao avanco da Airbnb, e quais possiveis
regulamentagdes se verificam associadas aos efeitos encontrados.

Destaca-se a dinamica flutuante do mercado imobilidrio das localidades como o efeito mais
percebido pelos locais. A temadtica trata de assuntos sensiveis relativamente a plataforma Airbnb,
sendo o principal deles a escassez de oferta de unidades destinadas a aluguel de longo prazo,
acompanhada do consequente aumento do custo de vida. Os marcos regulatorios associados e
testados em cidades que experienciam esta ocorréncia, como a proibi¢do de concessdao de novas
licencas para habitagdes inteiras utilizadas para o fim de aluguel por temporada em éreas centrais,
provaram que houve aumento do controle e monitoramento das atividades da plataforma. Mas,
ainda assim, a diminui¢do da oferta ndo garante diminuicao da pressdo turistica, sendo provével a
continuagdo de problemas regulatérios no convivio da Airbnb com a comunidade.

O outro efeito de grande importancia para os pesquisadores € a mudanga de carater de
vizinhanga, quando hd perda do sentido de comunidade e vizinhanga, com a alteracdo do aspecto
residencial de bairros histéricos para bairros turisticos, afetando a cultura local, causando
incomodos generalizados. Este efeito, inclusive, leva ao fenomeno da gentrificagdo, temadtica
identificada por boa parte dos pesquisadores nos locais estudados. A gentrificacdo € causada
principalmente pelo fato de residentes nio suportarem o aumento das rendas de unidades de aluguel
permanente com a valorizacao de bairros centrais. Os impactos ao setor hoteleiro completam a lista
de efeitos que merecem atencdo regulatéria para o combate de externalidades negativas nos

11



destinos turisticos.

A rapida penetracao da Airbnb promove estes efeitos em diversas localidades, e, para combater
este problema, 6rgdos reguladores, nomeadamente os governos locais, t€ém atuado em conjunto
com a propria plataforma para estabelecer uma relacdo mais sustentdvel com a comunidade. No
entanto, as regulamentacdes realizadas juntamente com a empresa tendem a favorecer aos
interesses desta ultima, o que pode ampliar os prejuizos as localidades em que a plataforma opera.

Isso posto, dois pontos merecem particular atencdo referente a discuss@o em torno da regulagcdo
sobre a Airbnb. O primeiro € que, em alguns locais, a plataforma muitas vezes constrange os
governos para que estes estabelecam marcos regulatorios que satisfacam os interesses corporativos,
as vezes em detrimento dos interesses comunitarios ou de operadores ja estabelecidos.

O segundo ponto € que o desrespeito as regulamentacdes ou negligéncia sobre elas fundamenta-
se essencialmente no desinteresse de 6rgaos reguladores em custear uma fiscalizacdo. Os recursos
sdo limitados a esferas governamentais locais, e ndo serdo aplicados adequadamente enquanto nao
houver politicas que os direcionem de uma forma mais eficiente e personalizada.

Possivelmente, como argumentam Aguilera et al. (2019), em todas as cidades existirdo
conflitos, quando houver mais de uma parte interessada em obter vantagem sobre os beneficios que
um agente deste novo movimento econdmico, a economia de partilha, pode trazer, como observado
com a plataforma Airbnb.

Por fim, como ultimas consideracdes, este estudo apresenta limitacdes evidentes relacionadas
a amostra trabalhada, ao considerar, como fonte de pesquisa, apenas artigos indexados nas bases
de dados Web of Science e Scopus. Embora estas publicacdes também possam constar em outras
plataformas cientificas, faz-se necessdria a exploracdo de outras bases de dados, como Google
Scholar, ScienceDirect Journals, entre outras, a fim de investigar possiveis efeitos da Airbnb,
relacionados a marcos regulatdrios que ndo constem nesta pesquisa.

Deve-se salientar que outros temas emergiram das pesquisas cientificas, mas a baixa exploracao
tornou-os menos relevantes para este estudo, que visa identificar os efeitos principais promovidos
pela operacdo da plataforma Airbnb associada a necessidade de marcos regulatérios efetivos.
Assim, sugere-se, para futuras investigacdes, que topicos como impactos econdmicos, sociais e
ambientais gerais sejam examinados para verificar quais possiveis marcos regulatdrios estao sendo
aplicados ou considerados, e ainda validados, para travar efeitos agressivos.

Esta pesquisa adiciona a literatura cientifica sobre a Airbnb um resumo dos principais efeitos
regulatérios em torno da plataforma, temética essencial para ndo s6 a exploracdo dos efeitos da
presenca da plataforma nos destinos turisticos e para os setores de turismo e hospitalidade, mas
também para o entendimento de como o avanco de negdcios pertencentes a economia de
compartilhamento merecem atencao especial para a promog¢do do convivio sustentavel com todos
os atores envolvidos.
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