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JUSTICA RESTAURATIVA LABORAL E APLICACOES EM ORGANIZACOES
PUBLICAS: REFLEXOS E ORIGEM DA LEI N° 21.631/2022/ESTADO DE GOIAS.

Introducao

Em 17 de novembro de 2022, o estado de Goias publicou a lei n° 21.631/2022, a qual apresenta
alteracoes no regime juridico dos servidores publicos civis do Estado de Goids, das autarquias e
fundagoes publicas estaduais (Goiads, 2022). Uma das mudancas é a inclusao da mediagao como
possibilidade de solugao de controvérsias e autocomposicao de conflitos interpessoais ocorridos no
ambiente laboral (Goias, 2022).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nesse sentido, considerando o exposto e lacuna teorica nacional identificada, o presente estudo tem
como objetivo identificar o contexto de surgimento da lei n°® 21.631/2022/Goias - mediacao para
servidores publicos - a luz da teoria de justiga restaurativa organizacional. Além, o artigo é guiado
pela resolugao da seguinte questao de pesquisa: como estd configurado o movimento estatal de
justica restaurativa no Poder Executivo do Estado de Goias?

Fundamentacao Teorica

Alcover et al. (2021) buscaram em seu estudo a compreensao do impacto de intervencoes de justica
restaurativas em desafios gerenciais e desempenho de equipes. Intervencgoes restauradoras sao o
reflexo da abordagem de JR de Zerh (1995) mas aplicada em organizagdes com vistas ao
aperfeicoamento da aprendizagem colaborativa e promocao e restauracao da confianca pessoal.

Metodologia

Para a realizacdo deste estudo, a estratégia de pesquisa adotada configurou-se em um estudo de
caso, o qual teve como local e objeto de estudo a justica restaurativa em um contexto disciplinar e
laboral em organizacdes publicas sendo escolhido como local de coleta de dados a Controladoria
Geral do Estado (Estado de Goids), especificamente nas geréncias de Resolugdao Consensual de
Conflitos e de Acompanhamento de Processo Disciplinar. Ambas fazem parte da Superintendéncia de
Correigao Administrativa da CGE.

Analise dos Resultados

As andlises indicam um movimento estatal em direcao a métodos consensuais de resolucao de
conflitos com base em dispositivos normativos expedidos recentemente - decreto n°® 9.406/2019
(Programa de Compliance Publico), a lei n°® 20.756/2020 (algumas caracteristicas do TAC); o decreto
n° 9.837/2021, que institui o cdédigo de ética e de conduta profissional do servidor e da alta
administracdo do poder executivo estadual goiano e a lei n® 21.631/2022, a qual insere a mediacao
como meio de solugao de controvérsia e auto composicao de conflito pessoal entre servidores
ocorrido no ambiente de trabalho.

Conclusao

Tem-se a instituigdo da mediacdo como meio de solugdo de controvérsia e autocomposicao de
conflito interpessoal entre servidores do poder executivo no ambiente laboral e o estudo de projetos-
piloto de rodas de conversa pela CGE-GO, ambos voltados ao ambiente laboral. Entretanto, no
contexto disciplinar administrativo, a justica restaurativa nao estd instituida

Referéncias Bibliograficas
Konradt, U., Okimoto, T., Garbers, Y., & Otte, K.-P. (2020). The shape of justice repair. International



Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

Journal of Conflict Management, 31(2), 149-173. https://doi.org/10.1108/ijcma-06-2019-0096.
Lakatos, E.M. & Marconi, M.A. (2006). Metodologia cientifica. (42Ed.) Sao Paulo: Atlas. Maglione,
G., Buchan, J., & Robertson, L. (2020). The Local Provision of Restorative Justice in Scotland: an
Exploratory Empirical Study. European Journal on Criminal Policy and Research.

https://doi.org/10.1007/s10610-020-09470-3. Zehr, H. (2002). The little book of restorative justice.
Good Books.



