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TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR METALURGICO:
PROPOSICAO DE UM FRAMEWORK DE IMPLANTACAO

1 INTRODUCAO

O setor metaliirgico possui expressiva importancia no cenario econdmico brasileiro.
Embora tradicional, a atividade metalurgica se encontra diante de pressdes ambientais e de
mercado em fun¢ao do avango da tecnologia e de aspectos relacionados a sustentabilidade, que
promovem e incentivam mudancas na industria. A expectativa ¢ de que o setor busque a
aplicacdo de novas tecnologias com vistas a processos de producdo sustentaveis e produtos de
alto desempenho (Carvalho et al., 2017).

Nesse contexto de busca por solugdes sustentaveis, a economia circular (EC) vem
ganhando for¢a nos ultimos anos. Definida como um sistema regenerativo que visa reduzir a
entrada de matéria-prima, a geragcdo de residuos e a emissao de gases por meio da desaceleracao
e fechamento dos ciclos de material e energia, a EC d4 preferéncia para materiais de maior
durabilidade. A aplica¢do da reutilizagdo e reciclagem de materiais de forma a inclui-los
novamente no ciclo produtivo, sem que haja perda de qualidade, ¢ outra caracteristica marcante
desse sistema (Geissdoerfer et al., 2017).

Em funcdo da natureza das matérias-primas, o setor metalurgico apresenta grande
potencialidade de adesdo e crescimento em um sistema de EC. O aco, uma das principais
matérias-primas da industria metalurgica, ¢ 100% reciclavel e desempenha um papel relevante
na adocdo da EC (Brasil, 2021). A longevidade, funcionalidade, manuten¢do reduzida e o
grande potencial de recuperagdo e reciclagem dos materiais metalicos, colocam o setor em
destaque. Estima-se que com estratégias de EC seja possivel reduzir significativamente os
materiais consumidos nas atividades do setor (Circular Metal, 2018).

Apesar dos potenciais beneficios da EC para a sustentabilidade do setor metalurgico,
estudos nacionais a respeito dessa temadtica sdo restritos a setores aderentes a metalurgia, a
exemplo de Vilaga et al. (2022) e Lemos et al. (2021). Desse modo, busca-se preencher essa
lacuna de pesquisa com o presente estudo, que tem por objetivo propor um framework tedrico
para implantagdao da EC no setor metalurgico, respondendo a seguinte pergunta de pesquisa:
que processos sdo necessarios para promover a implantacio da EC em empresas do setor
metalurgico?

A proposta elaborada se baseia nas boas praticas sustentaveis, ESG e de EC presentes
em empresas integrantes do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3). A pesquisa
considera, portanto, casos praticos, vistos como motivadores para a mudanga de postura perante
a EC por parte dos tomadores de decisdo (Tapaninaho & Heikkinen, 2022).

A disseminagdo ainda restrita das praticas aderentes ao sistema circular de produgado é
percebida como uma barreira para a implementacdo da EC (Sehnem et al., 2021). Da mesma
forma, a exploracdo de praticas reais de sustentabilidade ainda é pouco explorada pela literatura
(Nawaz & Kog, 2019). Aprender com experiéncias bem-sucedidas por organizagdes que ja
internalizaram praticas circulares ¢ fundamental para o avanco da EC (Batista & Francisco,
2018), o que reforca a relevancia e justifica a realizagdo do presente estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade, ESG e Economia Circular

Na literatura, existem cerca de 300 defini¢cdes para sustentabilidade (Johnston et al.,
2007). O conceito de sustentabilidade pautado no equilibrio dos aspectos ambiental, econdmico
e social, o “Triple Bottom Line”, foi criado por Elkington (1994). Desde entdo, autores como
Geissdoerfer et al. (2017) seguem na mesma linha teodrica e reforcam que a sustentabilidade ¢



uma relagdo interligada e de equilibrio entre a economia, o desempenho social e o meio
ambiente.

As praticas de sustentabilidade variam de uma empresa para a outra, e sdo influenciadas
pelo tamanho da organizacao, nivel de maturidade, estrutura organizacional e planejamento
estratégico, o que constitui um desafio para implementéa-las (Siew, 2015). Apesar das
dificuldades, a adogao de praticas sustentaveis tem sido visualizada como oportunidade de
melhoria da competitividade no mercado (Centobelli et al., 2017).

Nesse cenario de busca por negdcios mais sustentaveis, tem se observado dois termos
em evidéncia: ESG e Economia Circular (EC). O ESG (Environmental, Social and Governance)
¢ caracterizado como um conjunto de fatores e praticas ambientais, sociais e de governanga,
que refletem a sustentabilidade das organizac¢des (Walter, 2020). Estudos recentes sobre o tema,
de acordo com revisdo bibliométrica realizada por Senadheera et al. (2022), versam sobre
investimento verde e EC, e buscam compreender como os aspectos ESG sdao abordados no
contexto organizacional.

Observa-se que ESG e EC constam relacionados na literatura, assim como
sustentabilidade e EC. Na pratica, os trés conceitos estdo conectados: a EC ¢ vista como uma
condicdo para a sustentabilidade (Geissdorfer et al., 2017) e uma das cinco tendéncias
observadas para o futuro do ESG (Mascotto, 2020).

A EC compreende um sistema no qual os materiais sdo extraidos e planejados para
circularem no processo produtivo de forma eficiente, de modo a serem reintroduzidos na
producdo sem que haja perda de qualidade (Hammerschmidt, 2020). O sistema circular ¢
baseado em trés principios: i) preservacao e aumento de capital natural por meio do controle
de estoque e sele¢do de tecnologias e processos de alto desempenho; i1) otimizagdo dos recursos
mediante circulagdo dos componentes e materiais pelo maior espago de tempo (engloba design,
manuten¢ao, reutilizacao, reciclagem, entre outros); iii) promoc¢ao da eficacia do sistema, para
redu¢do de externalidades relacionadas a mobilidade, moradia, ruidos e outros impactos
ambientais (Ellen MacArthur Foundation, 2015; Piazza, 2019).

Normalmente, a EC ¢ descrita como uma combinagao de atividades que buscam reduzir,
reutilizar e reciclar (Kirchherr et al., 2017), contudo, essa configura¢do vai muito além da
reciclagem de materiais (Weetman, 2019) e envolve todo o ciclo de vida do produto, desde o
fornecimento de matéria-prima até a chegada ao consumidor final (Kirchherr et al., 2017). Por
suas caracteristicas, a EC € vista como propulsora da sustentabilidade (Manninen et al., 2018),
capaz de contribuir para o alcance do equilibrio ambiental, social e econdomico (Nobre &
Tavares, 2021). A partir da circularidade, ¢ possivel criar novos negocios, gerar empregos,
reduzir impactos ambientais e estimular a inovacao (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Desse
modo, a0 mesmo tempo em que contribui com a prote¢do dos recursos naturais € com o
enfrentamento de desafios sociais, a EC permite as organizacdes a obtencdo de vantagem
competitiva e melhora no desempenho econdmico (Lacy et al., 2020).

A transicdo para a circularidade implica de forma significativa na gestdo das
organizagdes. Os executivos precisam repensar todas as suas agdes e operagdes, visando
compreender se a implementagdo das praticas circulares € viavel sob a perspectiva economica.
Da mesma forma, no processo de transi¢ao € preciso realizar ajustes no consumo de recursos,
de energia, reformular processos de fabricagdo para reduzir o desperdicio, dentre outros
(Mascotto, 2020).

A literatura também evidencia a relevancia da participagdo das partes interessadas em
condi¢des de colaboragdo para que a EC avance em contextos organizacionais (Tapaninaho
& Heikkinen, 2022). A interacao com os stakeholders ¢ importante para alcangar o desperdicio
zero (Wade et al., 2022), e os clientes, ao tomarem consciéncia do impacto de suas atitudes,
tendem a contribuir significativamente na jornada (Costa et al., 2022; Saha et al., 2021).
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Estudo desenvolvido por Bauli (2019) revelou que diferentes mecanismos de
governanga estdo presentes no contexto de organizagdes que implementam praticas de EC. Para
a autora, a colaboracado ¢ a estrutura em destaque, pelo fato de as praticas circulares exigirem o
envolvimento dos seus stakeholders para atingir a plenitude e os resultados ambientais,
econdmicos e sociais esperados. Parcerias entre empresas e a existéncia de compromissos
empresariais € governamentais também impulsionam a EC (Valeva & Bodkin, 2018). Van
Langen et al. (2021) corroboram ao afirmar que a transi¢do para a EC depende de uma
governanga estabelecida entre os stakeholders, o que reforca a interface existente entre EC e
ESG.

2.2 Modelos de Negdcio de Economia Circular

A implementagao dos principios da EC em um ambiente organizacional ocorre por meio
da adog¢ao de modelos de negdcios de economia circular — MNEC (Lewandoski, 2016). Esses
modelos se caracterizam como uma nova forma de captar oportunidades (Weetman, 2019), e
sdo capazes de colaborar para o prestigio da empresa perante a sociedade, minimizar danos,
recuperar o ambiente em escala local, reduzir custos de producdo, diminuir gastos com
disposi¢do final de residuos, contribuir para a longevidade das empresas (Ormazabal et al.,
2018), além de gerar emprego e renda (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

A literatura identifica varias estruturas de modelos de negdcios cujo objetivo ¢ a criacao
de valor a partir da adesdo aos principios da EC (Liideke-Freund et al., 2018). Os MNEC
englobam estruturas e estratégias projetadas pelas empresas para promover a mudanga para a
EC (Weetman, 2019), e buscam a ecoeficiéncia das atividades basecados, sobretudo, na
aplica¢do dos 4Rs (reduzir, reutilizar, reciclar e repensar) (Kalmykova et al., 2018).

Os MNEC podem ser classificados de diversas maneiras, com base em suas estratégias
ambientais (Manninem et al., 2018). Kalmykova et al. (2018) e Lacy et al. (2020) apontam a
existéncia de cinco MNEC cujas premissas sdo capazes de sustentar a transi¢do para a EC,
reduzindo ou até mesmo eliminando desperdicios, poluicdo e processos ineficientes. Sdo eles:
a) insumos circulares ou fornecimento circular; b) plataformas de compartilhamento; ¢) produto
como servigo; d) extensdo do uso do produto ou segunda vida; e) recuperacdo de recursos ou
desperdicio como recurso. Esses modelos podem tanto ser adotados de forma individualizada
como de forma conjunta (Lacy et al., 2020), e se observa como caracteristica comum a busca
pela manutencao dos materiais e produtos fluindo em ciclos, com vistas a recuperar os materiais
para reutilizagdo, como apontado por Weetman (2019).

Lewandoski (2016) destaca que os diferentes MNEC sdo, em sua maioria, categorizados
no framework ReSOLVE, proposto pela Ellen MacArthur Foundation (2015). A estrutura,
apresentada na Tabela 1, retine um conjunto de seis agdes que podem ser adotadas por empresas
e governos com o objetivo de iniciar uma transicdo para a EC (Ellen MacArthur Foundation,
2015).

Tabela 1
Framework ReSOLVE e exemplos de acdes
Acdo Descricao
Uso de energia elétrica de fonte renovavel, a exemplo de energia solar, edlica,
R hidrdulica e de biomassa.
¢ Uso de biocombustiveis, a exemplo do etanol.
Regenerate ~ ~ y : :
e Adogao da segregacdo dos residuos, com encaminhamento para reciclagem e
compostagem.
Adocido da logistica reversa para determinados materiais.
S Adocgdo do servigo de aluguel e compartilhamento de ativos como carros, salas e
Share semelhantes.

Compartilhar  Aquisi¢ao de produtos remanufaturados (de segunda mao) para uso interno.



Acdo Descricao
Prolongamento da vida ttil dos materiais através da manutencao, atualizacdo, design
para durabilidade, etc.
Uso de tecnologias para maximizar o uso de recursos € minimizar a geracdo de

(0) residuos.

Optmize Adocido do ciclo fechado da dgua nos processos produtivos.

Otimizar Adocao dos principios de melhoria continua.
Otimizagao de rotas de logistica para reducdo de emissoes de gases poluentes.
Adocdo dos pressupostos do lixo zero, ou seja, todos os residuos sao comercializados
para se tornar insumo em outra cadeia produtiva.

L Uso dos residuos como recuso através da reciclagem, compostagem, energia do lixo,
Loop etc.
Ciclar Reintrodugdo de materiais na cadeia de producdo para serem reprocessados e

transformados em novos produtos.
Uso de bens remanufaturados.
Desmaterializac¢ao direta — digitaliza¢cdo de documentos e processos, por exemplo.

v e
. . Comercializacao feita por e-commerce.
Virtualize — - : :
. . Adocao de canais de atendimento online.
Virtualizar — . : P
Uso de indicadores oriundos de big data para tomadas de decisao.
E Substituicdo de matéria-prima ndo renovavel por matéria-prima de origem renovavel.
Exchange Aplicagdo de novas tecnologias, com vistas a eficiéncia operacional e energética.
Trocar Substituicao gradativa de veiculos abastecidos com combustiveis fésseis por veiculos

elétricos de menor impacto.
Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2015) e Julkovski (2021).

As agdes propostas pelo framework ReSOLVE contribuem para que as empresas adotem
praticas circulares e evoluam rumo a EC, e representam oportunidades de novos negocios
(Kalmykova et al., 2018). As agdes se interrelacionam e cada uma reforga e acelera o empenho
das outras que, conjuntamente, aumentam o uso de ativos fisicos prolongando sua vida 1til, e
promovem a adocao de recursos de fontes renovaveis em substitui¢ao de recursos finitos (Ellen
MacArthur Foundation, 2015).

3 METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa de carater qualitativo, com abordagem
descritiva e exploratoria. Quanto aos procedimentos, adotou-se a pesquisa documental, a
survey, e o estudo de caso, este ultimo guiado pelas diretrizes propostas por Yin (2010), com
multiplas unidades de anélise, além do benchmarking. As etapas da pesquisa sdo descritas na
Tabela 2. Destaca-se que a abordagem quantitativa da primeira etapa ¢ entendida como suporte
para a analise qualitativa, sendo essa tltima a abordagem predominante do estudo desenvolvido.

Tabela 2
Descri¢do das etapas da pesquisa
Etapa Abordagem Procedimento Objetivo
. Pesquisa Identificar as principais praticas de governanca e
1? Qu? h-. documental e  sustentabilidade alinhadas ao framework ReSOLVE
quantitativa survey adotadas pelas empresas integrantes do ISE B3 2022.
Identificar ferramentas, procedimentos, praticas e rotinas
organizacionais relevantes para a operacionalizacdo das
a I Estudo de boas praticas sustentaveis e de ESG que se alinham a EC;
2 Qualitativa

caso multiplo compreender a dindmica da sustentabilidade e
circularidade no contexto organizacional das empresas
estudadas.




Etapa Abordagem Procedimento Objetivo

Proposicao de processos, procedimentos e indicadores
3 Qualitativa Benchmarking capazes de contribuir com a implementagao gradativa da
EC no setor metaliirgico.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na realizagdo de uma pesquisa documental a
partir da andlise dos Relatorios de Sustentabilidade referentes ao ano de 2021 das 48 empresas
que integravam a carteira do ISE B3 no ano de 2022. As empresas foram escolhidas por serem
consideradas referéncia em sustentabilidade e ESG no territorio nacional, uma vez que o indice
abrange cinco dimensdes de andlise: capital humano, governanga corporativa e alta gestao,
modelo de negdcio e inovagao, e capital social e meio ambiente (ISE B3, 2021). Uma busca de
informacdes nos websites das organizagdes complementou a analise. Em paralelo a pesquisa
documental, conduziu-se a aplicacdo de uma survey, construida com base na literatura e no
estudo de Julkovski (2021), que reuniu uma série de praticas sustentaveis e de governanca ao
longo da cadeia de valor, para identificar o grau de adogdo por meio de uma escala tipo Likert
de cinco pontos.

O questionario proposto foi estruturado em uma plataforma de formulérios online e
disparado para as 48 empresas do ISE B3. Para maior assertividade no preenchimento do
questionario e retorno das informagdes, foram mapeados colaboradores, diretores e CEOs das
empresas, cuja atuacao se relacionava diretamente com as areas de sustentabilidade, ESG e ou
EC, para envio direcionado do instrumento de coleta via e-mail e LinkedIn, sendo a rede social
a forma mais efetiva em termos de retorno. A coleta de dados pela survey foi iniciada no més
de julho de 2022 e encerrada em outubro do mesmo ano. Obteve-se o retorno de 19 empresas,
que representam 39,6% do total.

A pesquisa documental, além do mapeamento de boas praticas, foi utilizada para a
definicdo dos casos a serem analisados na segunda etapa da pesquisa, que compreendeu o
estudo de caso multiplo. A partir dos Relatérios de Sustentabilidade, identificou-se seis
organizacdes com evidéncias de adogao de praticas de EC em estagio avancado. Por meio do
site institucional fez-se a identificagdo de gestores vinculados aos setores de sustentabilidade,
ESG e ou EC para envio do convite para participacdo da pesquisa via LinkedIn e,
posteriormente, via e-mail para formalizagdo e explanagdo dos objetivos da pesquisa.

Os participantes foram convidados para uma entrevista semiestruturada, cujo roteiro era
composto por 10 perguntas abertas, que abordou os seguintes topicos: descri¢do do cargo e
atribuicdes do entrevistado na empresa; praticas de sustentabilidade, ESG e EC adotadas na
organizagdo; descricdo do processo de adesdo e internalizagdo dos principios circulares na
organizacao; e aspectos criticos e desafios para o sucesso da EC no negocio. Dos seis contatos
realizados, obteve-se o aceite de trés gestores, de trés empresas distintas. Muito embora tenham
sido obtidas apenas trés respostas, os entrevistados validaram de forma robusta os achados
oriundos de outras fontes de coleta, inclusive da literatura, o que caracteriza a existéncia de
saturacao tedrica (Galvin, 2015).

As entrevistas foram gravadas mediante autorizag¢do dos participantes e posteriormente
transcritas, quando entdo foram analisadas por meio da técnica de analise de contetido proposta
por Bardin (2016). Na anélise dos resultados, os entrevistados foram denominados D1, D2 e
D3 para garantir a confidencialidade.

A andlise de contetido proposta por Bardin (2016) também foi utilizada para avaliagao
dos dados oriundos da pesquisa documental. Nesta etapa as categorias de analise
compreenderam as seis agoes do framework ReSOLVE (Regenerar, Compartilhar, Otimizar,
Ciclar, Virtualizar e Trocar) apresentadas anteriormente na Tabela 1, e nove agdes de
governanga alinhadas ao proposto pelo Pacto Global (2021), a saber:

a) Existéncia de um comité de Sustentabilidade e ou ESG.



b) Existéncia de canais de comunicagdo e denincias independente para uso por parte
dos stakeholders.

c) Existéncia de politica e a¢gdes anticorrupg¢ao.

d) Homologacdo e monitoramento de fornecedores seguindo critérios sociais,
ambientais e de direitos humanos.

e) Contratacdo de fornecedores locais, sempre que possivel.

f) Apoio ao desenvolvimento das comunidades, com investimentos financeiros e
voluntariado em projetos sociais, ambientais, educacionais, de inclusdo social, entre
outros.

g) Parcerias com startups, universidades e entidades para desenvolvimento de solucdes
— ecossistema de inovagdo aberta.

h) Desenvolvimento de programas de treinamento e capacitacdes para colaboradores.

1) Politicas de diversidade e inclusdo nos processos de recrutamento, selecdo e
contratacao.

Com relagdo as entrevistas, a partir da leitura e analise detalhada das transcrigoes, fez-
se o agrupamento das falas dos trés entrevistados considerando a identificacdo de temas
comuns. Por fim, foi efetuada a triangulagdo dos dados das multiplas fontes para evidenciar os
pontos de convergéncia e as praticas mais relevantes mapeadas pela pesquisa, reforgando a
confiabilidade dos dados.

Com base nas boas praticas mapeadas na primeira e segunda etapas de pesquisa, o
benchmarking foi o mecanismo utilizado para formulacdo do framework adequado ao setor
metalurgico. Uma industria metalrgica localizada em Santa Catarina participou do estudo,
abrindo as portas para que os pesquisadores pudessem conhecer o processo produtivo € a
dindmica do setor. Nessa industria, além de uma visita técnica, uma entrevista semiestruturada
foi aplicada com o diretor administrativo com o objetivo de compreender as etapas do processo
produtivo, matérias-primas utilizadas, e oportunidades de melhoria de aspectos sustentaveis e
internalizacao da EC.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Praticas de sustentabilidade e governanca alinhadas a EC

Os dados resultantes da pesquisa documental revelam a existéncia de praticas alinhadas
a circularidade consolidadas, assim como demonstram a existéncia de lacunas em alguns
aspectos, com oportunidades de desenvolvimento e adesdo de novas solugdes nos negocios.
Destaca-se que, durante a pesquisa documental, foram consideradas praticas cuja adogdo
apresentava evidéncias, nao sendo inclusas, portanto, acdes apresentadas como metas futuras
da organizagao.

Observou-se que as praticas relacionadas a acdo Regenerar do framework ReSOLVE
sdo as que apresentam maior grau de adesdo pelas empresas do ISE B3, seguida das praticas
relacionadas a agao de Trocar. Por outro lado, as agdes que apresentam menor grau de adesao
se relacionam ao Compartilhamento. As praticas circulares voltadas as a¢des de Otimizar,
Ciclar e Virtualizar se apresentam, por fim, em um estagio intermediario de adogdo. Ressalta-
se que as praticas identificadas ndo sdo especificas ou exclusivas de um determinado setor,
sendo possivel identifica-las em empresas cuja atuagcdo ocorre em setores distintos.

As praticas de governanca se mostraram relevantes para o contexto da sustentabilidade,
uma vez que influenciam direta ou indiretamente aspectos ambientais, sociais € economicos, e
tendem a contribuir para a criagdo de ambientes favoraveis para a transicdo para a EC.
Considerando as nove praticas de governanga adotadas na presente analise, cada organizacgao
adota, em média, 79,6% delas. Trés praticas de governanga foram identificadas em 100% das
organizacdes, a saber: existéncia de canal de comunicagdo para denuncias e reclamagoes;
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existéncia de politicas e acdes anticorrup¢ao; e acdes concretas de apoio ao desenvolvimento
de comunidades impactadas pelas atividades da organizagao.

Quanto aos dados coletados pelo questionario, os resultados demonstram que as praticas
de sustentabilidade e governanca atreladas as atividades de apoio de gestdo de recursos
humanos e infraestrutura sdo as que apresentam maior percentual de adesdo plena. Entre as
acdes com mais de 80% de empresas com adesdo plena estdo: a erradicacdo de formas de
trabalho forgado, eliminagdo da discriminacdo no emprego, programas de capacitacdo e
treinamento de colaboradores, construcao de ambientes saudaveis para o trabalho, € o combate
a corrupgdo. As praticas vinculadas as atividades de operagdes, servicos e aquisi¢do e compras,
por sua vez, demonstraram os indices mais significativos de auséncia e/ou estagio inicial de
adocdo, indicando lacunas e oportunidades de melhoria, por exemplo, na ado¢do do ciclo
fechado da agua, uso de ativos compartilhados e aquisicdo de produtos de segunda mao
(remanufaturados).

Em termos do framework ReSOLVE de EC, os dados do survey revelam que, entre as
empresas do ISE B3 respondentes, as agdes relacionadas ao Virtualizar sdo as que apresentam
estagio mais avangado de adog¢do, uma vez que as praticas estdo consolidadas, em média, em
51,4% das organizagdes, seguido do Regenerar e Otimizar (em média, 47,4% e 42,1% das
empresas possuem praticas consolidadas, respectivamente). Assim como na pesquisa
documental, a¢des relacionadas ao Compartilhar sdo as que apresentam os menores indices de
praticas consolidadas.

Complementando a analise de dados primarios da survey, por meio das entrevistas com
D1, D2 e D3, foi possivel observar um destaque para praticas de reaproveitamento e reciclagem
de residuos. No ambito da gestdo de residuos, as empresas atuam em conjunto com cooperativas
e empresas parceiras especializadas visando ndo s6 o melhor aproveitamento do residuo, como
também a valorizagao das pessoas envolvidas na cadeia da reciclagem, trazendo a tona questdes
relacionadas a parcerias de colaboracdo, intrinsecas a governanga. Também ha mencgdes a
respeito da importancia da capacitagdo de colaboradores e transparéncia na comunicagdo com
os stakeholders.

A busca pela substituicdo de matéria-prima virgem por matéria-prima sustentavel ou
oriunda da reciclagem, ¢ outra pratica destacada — neste caso, em especifico por D2 e D3. A
agenda de mudancas climaticas também € uma preocupagdo que integra 0s compromissos €
praticas das organizagdes pesquisadas, sobretudo, no que se refere a reducao das emissoes dos
gases do efeito estufa. Outra acdo sustentdvel mencionada por D3 diz respeito a adocdo de
energia de fonte renovavel.

A partir da triangulacdo de dados apresentada na Tabela 3, evidencia-se os pontos de
convergéncia das distintas fontes de coleta de dados, no que diz respeito as praticas sustentaveis
alinhadas ao framework ReSOLVE, bem como as praticas ESG, com foco na governanca. Para
construgdo da referida Tabela, identificaram-se as praticas mais relevantes, isto €, as que se
destacaram em termos de percentual de adesdo junto as empresas do ISE B3; no caso especifico
das entrevistas, consideraram-se praticas citadas ao menos por dois dos trés entrevistados.

Tabela 3
Triangulacdo dos dados
Evidéncias Documentos Survey Entrevistas
Mapeadas
Principais — Uso de energia de fonte ~ — Uso de energia de fonte — Reciclagem e
préticas de renovavel. renovavel. gestao de residuos.
sustentabilidade  — Segregacdo de residuos.  — Reciclagem de residuos. — Substituigdo de
alinhadas ao — Reciclagem de residuos. matéria-prima
framework virgem por
ReSOLVE




Evidéncias

Mapeadas Documentos Survey Entrevistas

— Adogio do ciclo fechado — Controle das emissdes matéria-prima
da dgua. de gases do efeito reciclavel.

— Aplicagao de novas estufa. — Controle das
tecnologias, visando — Uso de plataformas emissoes de gases
eficiéncia operacional e digitais para compra de do efeito estufa.
energética. produtos.

— Atuagdo de comité de — Atuacdo de comité de — Treinamento e
sustentabilidade e ou sustentabilidade e/ou capacitacdo de
ESG. ESG. colaboradores.

— Canal de comunicagdo — Canal de comunicagdo  — Parcerias de
independente. independente. cooperacao.

— Politicas e acdes — Politicas e acdes — Gestdo de

Principais anticorrupgao. anticorrupgao. fornecedores.

préticas ESG, — Gestao de fornecedores.  — Treinamento e — Comunicacéo e

com foco na — Apoio ao capacitagdo de transparéncia com

governanga desenvolvimento de colaboradores. os stakeholders.
comunidades. — Politicas de diversidade

— Treinamento e e inclusao.
capacitacdo de — Comunicagéo e
colaboradores. transparéncia com 0s

— Politicas de diversidade stakeholders.

e inclusdo.

E possivel perceber convergéncia entre as fontes de dados a respeito da adogdo de
praticas relacionadas a gestdo de residuos, sobretudo quanto a segregagdo e reciclagem de
materiais. Infere-se que a gestdo dos residuos ¢ um dos temas principais trabalhados pelas
organizacgdes quando se trata de sustentabilidade e EC. O uso de energia de fontes renovaveis e
o controle das emissdes de gases do efeito estufa também se destacam, evidenciados em pelo
menos duas fontes de dados, denotando compromisso com a agenda de mudancas climaticas.

Em termos de ESG, especialmente no ambito da governanca, observa-se o papel
fundamental do treinamento e capacitagdo de colaboradores, evidenciado em todas os meios de
coleta de dados. Entende-se, nesse contexto, que as organizagdes sdo formadas por pessoas que
precisam estar cientes e preparadas para compreender, auxiliar e desenvolver praticas
sustentaveis, ESG e circulares em seu cotidiano de trabalho. Com uma equipe de trabalho
capacitada, a jornada rumo aos impactos sociais, ambientais € econdmicos positivos torna-se
mais assertiva.

4.2 Dinamica da internalizacio da EC

Considerando as percepgdes expostas pelos entrevistados, percebeu-se que a jornada
rumo a EC tem inicio a partir do reconhecimento da responsabilidade socioambiental por parte
da organizagdo, que incentivada pela visdo e engajamento de seus lideres, promove reflexdes.
Essas reflexdes, nos casos analisados, partiram da busca por solu¢des para a gestao de residuos.

[...] reconhecemos que era necessario a industria agir pra mudar a realidade dos residuos plasticos,
porque até entdo qual que era a visdo da companhia: por mais que a gente tenha sustentabilidade, |[...]
a gente olhava o residuo como um problema de quem destina de forma inadequada, e/ou do municipio
que ndo tem gestdo adequada do residuo, né? Era um problema ndo visto, ndo reconhecido pela
companhia como um problema que a gente precisa fazer parte da solucdo. E ai, ha cinco anos atras,
realmente essas reflexoes comegaram a acontecer dentro da companhia, como até sobrevivéncia quando
a gente olha, né, em perpetuar a empresa. Era necessario ter essa mudanga. (Entrevistado D3).



A partir de entdo, inicia-se o processo de estruturacdo de equipes, com possibilidade de
contratagdo de consultorias e especialistas externos para o apoio. Barreiras de desconfianga sao
superadas com o engajamento dos colaboradores por meio de capacitagdes, sensibilizagdes, e
defini¢do clara de um proposito. Embora se perceba que a cultura para a sustentabilidade
internalizada e a visdo das liderangas tenha influéncia significativa sobre o engajamento das
pessoas, que passam a compreender o propdsito e apoiar o processo da EC, como citado por
D1, programas de capacitacio e ag¢des de disseminacdo de informagdes internas sao
evidenciados e entendidos como importantes nesse processo. Essas acdes, na percepgao dos
entrevistados, mostram-se fundamentais, pois as pessoas, no geral, necessitam compreender o
porqué de estarem fazendo determinada acao, qual o ganho de determinada mudanga, para se
engajarem de fato.

Dentro desse programa tem uma vertente ali de capacitagdo onde a gente tem disponibilizado pros
nossos colaboradores cursos ali, né? Desde um curso bdsico de introdugdo sobre o que é economia
circular e tudo. (Entrevistado D2).

Cada vez mais a gente comegou dentro da organizagdo, é, falar o que era, né? Porque assim, ainda
eu ndo vou dizer que todo mundo da organizag¢do sabe, mas assim, é um tema que em todas as lives
que a gente tem oportunidade, em todos os ambientes que eu vou participar ou que o meu time estd
com a equipe comercial, ou que vai falar com a engenharia de aplicagdo, ou que vai pro industrial, a
gente volta ao ‘que que é isso’, ‘quanto que é importante’. (Entrevistado D3).

Todo mundo entende que (a sustentabilidade) é parte do nosso propdosito, entdo é muito natural pra
gente esse, o apoio aqui interno. (Entrevistado D1I).

Os entrevistados também sdo uninimes ao enfatizar que o estabelecimento de parcerias
de colaboragdo ¢ fundamental para a internalizag¢do tanto de aspectos sustentaveis quanto da
EC, sendo indispensavel a visdo sistémica de todas as operagdes. Clientes, consumidores,
empresas parceiras, fornecedores, startups e as proprias areas de gestdo distintas que compoe
uma mesma organizagdo, sdo citadas como parceiros na busca por melhorias de aspectos de
sustentabilidade e ESG, bem como para o desenvolvimento de solugdes e novas tecnologias,
destacando-se a criacdo de ambientes de inovagao aberta.

Parcerias sao muito importantes, né? Entdo a gente vem trabalhando no desenvolvimento de projetos
e tecnologias, ndo vou falar sempre, mas assim, a maior parte das vezes em parceria com 0s ROSSOS
clientes, o gerador do residuo, pra gente poder ter capacidade de realmente entregar uma solugdo pro
cliente. [...] Entender claramente o problema dele e saber como que a gente tem que devolver pra que
realmente isso possa virar uma solugdo (D1).

A gente tem uma academia ESG pros nossos parceiros. Entdo, ¢ um site onde a gente disponibiliza
varios treinamentos online e onde os nossos fornecedores podem acessar ai os conteudos e se
capacitarem desde uma norma ISO 14001, uma norma ISO 45001, até temas de diversidade [...]. Vamos
disponibilizar também o treinamento de economia circular pros fornecedores (D2).

[...] e o outro [aprendizado] que eu costumo dizer é assim, o quanto é importante colaboragdo. E a
colaboracgdo entre a gente, a colaboragdo entre as dreas, e a colaboragdo entre as empresas |[...]. A
gente conseguir sair, conseguir desenvolver qualquer solugdo, vocé vai precisar de parceria (D3).

A comunicagdo clara com os stakeholders também faz parte da dindmica. A partir da
construcdo dos relatorios de sustentabilidade sdo monitoradas as a¢des, acompanhando-se o
nivel de desenvolvimento e evolucao, ano apos ano, das praticas vinculadas a sustentabilidade.
De modo geral, embora atuantes em atividades econdmicas bastante distintas, a dindmica de
EC das organizacdes do estudo de caso se assemelham e convergem em diversos aspectos,
evidenciando a capacidade de adaptacdo da circularidade em contextos diversos.



4.3 Discussiao dos Resultados

Embora a disseminagdo de praticas circulares ainda seja restrita (Sehnem et al., 2021),
todas as empresas do ISE B3 possuem algum tipo de pratica vinculada a uma das seis a¢des do
framework ReSOLVE, fato evidenciado pelas trés fontes de coleta de dados adotadas, e que
enfatiza a possibilidade de se adequar praticas circulares a realidades e organizacdes distintas,
como afirmam Nandi et al. (2020). Apesar de praticas isoladas ndo refletirem, de fato, a
mudanca de mindset necessaria, a identificacao de tais praticas indica que o sistema circular de
producdo tem permeado as discussdes das organizacdes e ja estd presente na cadeia de valor, o
que denota a oportunidade da transi¢ao gradativa para a EC.

Entre as seis agdes do framework ReSOLVE, observa-se que as praticas relacionadas ao
Regenerar sdo as adotadas com maior intensidade. O posicionamento quanto ao Regenerar se
destaca especialmente no contexto relacionado a valorizagdo, reaproveitamento e reciclagem
de residuos.

O fato de as acdes relacionadas a governanga estarem disseminadas entre as empresas
pesquisadas, reflete um ambiente propicio a transicdo gradativa para a EC, uma vez que a
circularidade depende da interacdo entre diversos atores (De Jesus et al., 2012). Os aspectos de
governanga fortalecem a transicdo para a circularidade, sobretudo, no que diz respeito as
parcerias de cooperacdo com outras empresas e startups para o desenvolvimento de solugdes e
novas tecnologias, como indicado por De Jesus et al. (2012). Bauli (2019) j& observou em seu
estudo que as relagcdes de cooperagdo sdo fundamentais para a EC. Nesse sentido, D3 foi
enfatico ao pontuar que “Para acontecer economia circular eu ndo tenho duvida de que tem
que ter parceria”. Assim, a pesquisa evidencia e corrobora a afirmacdo de van Langen et al.
(2021), de que a transi¢do para a EC depende de uma governanga estabelecida entre os atores.

Por fim, a visdo sist€émica indicada como necessaria para o alcance da sustentabilidade
(Rogers & Hudson, 2011) e para a circularidade (Bianchi & Cordella, 2022; Ellen MacArthur
Foundation, 2015; Kirchherr et al., 2017) ¢ enfatizada pelo estudo de caso multiplo. Observa-
se convergéncia nos trés casos entrevistados quanto a importancia de se olhar para as operacdes
de forma sistémica, inclusive nos aspectos ESG, para que seja possivel obter solugdes de
qualidade.

As experiéncias bem-sucedidas investigadas pela pesquisa revelam a existéncia de
inimeros desafios para a implantagdo da EC, ao mesmo tempo em que comprovam ser possivel
adaptar praticas circulares em contextos distintos. A partir do engajamento e resiliéncia de
liderangas e colaboradores, a EC acontece e as organizagdes alcancam melhores indices de
sustentabilidade e ESG. Nesse contexto, os resultados da pesquisa apresentados até aqui foram
utilizados como base para o benchmarking no setor metaliirgico, enfatizando a importancia e
utilidade de se aprender com cases bem-sucedidos do mercado, especialmente para a
implantacao da EC, como ressaltam Batista e Francisco (2018).

4.4 Proposicao do Framework Teorico

O framework tedrico proposto, visualizado na Figura 1, baseia-se nas evidéncias
resultantes do processo de benchmarking efetuado junto as empresas do ISE B3. O framework
¢ composto por trés grandes pilares: 1) Sensibilizagdo e engajamento; 2) Identificacdo de
recursos e gaps; e 3) Crescimento e projecao.
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1) Sensibilizacdo e Engajamento 2) Identificacao de recursos e gaps

ESTRUTURAGAO SENSIBILIZAGAO DIAGNOSTICO E ACOMPANHAMENTO
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3) Crescimento e projecao
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. Artes Plasticas

o
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Circular T
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Estabalecimento de D"'”Ig'fl",“” de Incentivo ao
relatorios

indicadores Campanhas de desenvolvimento
consumo consciente da comunidade

Figura 1
Framework teorico de transi¢ao para e EC no setor metalurgico

Sensibilizar e engajar a dire¢do, gerentes, lideres e demais colaboradores da empresa
sob 0 mesmo proposito sera determinante para o sucesso da circularidade na organizacdo. Nessa
fase inicial também ¢ importante estruturar a equipe interna que acompanhara as acoes
vinculadas a EC, assim como discutir a possibilidade de contratacdo de uma consultoria
especializada para apoiar o inicio da transi¢ao.

Os materiais metalicos utilizados como matéria-prima na indudstria metalurgica possuem
alta capacidade de reciclagem e reaproveitamento. E importante que sejam mapeados os
recursos utilizados e os gaps no processo produtivo. Reduzir o desperdicio de matéria-prima e
de recursos € uma agdo importante, € € necessario avaliar o processo produtivo diariamente para
mapear pontos em que podem estar ocorrendo desperdicios. Agua e energia elétrica também
sdo recursos possiveis de serem gerenciados e otimizados.

Durante a produgdo, as chapas metdlicas costumam ser recortadas, resultando na
geragdo de aparas, normalmente comercializadas. Produtos, pecas ou semelhantes podem ser
produzidos com as aparas geradas e utilizadas no processo produtivo da organizagdo. Também
¢ uma possibilidade identificar residuos tteis para outras industrias, que permitam estabelecer
parcerias para desenvolver a economia circular ndo s6 dentro da empresa em si como também
na cadeia de valor.

Além de parcerias com outras empresas, universidades, startups, fornecedores, clientes
e os proprios colaboradores podem ser parceiros para a proposi¢ao de solugdes voltadas a
sustentabilidade e implementacdo da economia circular. Uma universidade, por exemplo, pode
fornecer a expertise necessaria para avaliar a viabilidade econdémica de um novo negocio
circular. Em pesquisa direcionada ao levantamento de sugestdes de aproveitamento de residuos
metalicos, observou-se oportunidades nas artes plésticas, na produgdo de esculturas em metal
e, principalmente, na arquitetura e design de interiores. A confeccdo de mobiliarios como
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cadeiras, bancos e mesas, em fun¢do das caracteristicas do metal, podem ser moldadas sob as
mais diferentes formas e utilizadas em ambientes externos e internos. Estes mobiliarios tém se
tornado comuns em projetos arquitetonicos muito em fungdo da popularizagdo do estilo
industrial contemporaneo (Gouveia, 2021), denotando potencial desse nicho de mercado.

O crescimento ¢ a projecao de um negocio sob a perspectiva circular dependem de uma
governanga estruturada e necessita de monitoramento. Por isso, ¢ fundamental que sejam
estabelecidos indicadores de acompanhamento, que revelem o avangco rumo a EC. Os
indicadores tendem a contribuir para que a equipe se mantenha motivada e busque sempre a
melhoria continua, criando um ambiente de cooperacao interna. Visando a transparéncia com
as partes interessadas, a publicacdo de relatorios que reinam as iniciativas sociais, ambientais
e os resultados econdmicos, ¢ de grande valia.

E importante destacar que o framework proposto elenca processos e¢ procedimentos
mapeados pelas evidéncias da pesquisa. Cada organizagdo possui especificidades que precisam
ser consideradas em um projeto de transi¢ao para a EC e, no decorrer do processo de execugao
de um plano de agdo, ¢ possivel que sejam identificadas novas necessidades, o que ressalta a
importancia da existéncia de uma equipe interna de coordenacdo da EC, que acompanhe
diariamente os processos e reporte tais demandas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de propor um framework tedrico adaptado
para promover a implantagdo da EC no setor metalurgico. Os achados da pesquisa revelam que
os processos fundamentais para a transi¢do gradativa a EC sdo: a) defini¢do de um proposito
claro para o negocio; b) engajamento dos lideres e da alta dire¢ao; c¢) estruturacdo de uma equipe
interna responsavel pela EC, que pode contar com o apoio de consultorias; d) sensibilizacao,
capacitagdo e engajamento total dos colaboradores; e) identificacdo de gaps no processo
produtivo, visando a redug¢do do desperdicio e maximizagdo do uso de matéria-prima; f)
estabelecimento de parcerias de cooperagdo para efetivagdo das agdes sustentaveis aplicaveis
na organizacdo; g) monitoramento das acdes executadas por meio de indicadores; h)
comunicagao e transparéncia com os stakeholders; e 1) projecdo de novos negocios a partir dos
residuos de materiais metalicos da producdo da industria metaltrgica.

A governanca se apresenta como uma estrutura fundamental para a EC. Por meio de
uma governanca estruturada € possivel a criacdo de um ambiente favoravel a circularidade, com
interacao e cooperacgao entre os diversos atores da cadeia de valor, visando a criagdo e execugao
de solugdes sustentdveis. No ambito das partes interessadas, lideres, colaboradores, clientes e
fornecedores sao mapeados como stakeholders prioritarios para o sucesso da circularidade nas
organizacoes.

A pesquisa desenvolvida traz como principal contribui¢do tedrica a ampliacdo da
discussdo a respeito da sustentabilidade na pratica, tendo como diferencial as multiplas fontes
de dados. Os exemplos praticos apresentados pelo estudo reforgam a possibilidade de adaptagao
de préticas sustentdveis e circulares em empresas de setores econdmicos distintos e, por isso, 0
estudo apresenta contribui¢do gerencial relevante. Tanto os casos analisados em profundidade
quanto o framework proposto sdo possibilidades de apoio aos gestores em futuras tomadas de
decisdo, sobretudo para organizagdes que desejam iniciar o planejamento de adesao a EC.

O estudo apresenta algumas limitacdes, dentre elas, destaca-se o retorno da survey, que
atingiu 39,6% das empresas, inferior ao esperado. Outra limitacdo do estudo se relaciona a
diversidade das praticas de sustentabilidade, governanga e de EC. Apesar dos esforcos
dispendidos para otimizar os instrumentos de coleta de dados com a indicagdo de praticas
alinhadas ao framework ReSOLVE comumente citadas na literatura, o questionario elaborado
ndo ¢ capaz de abranger todas as praticas vinculadas a um sistema circular de produgdo. Por
fim, ressalta-se a limitacdo do reduzido ntiimero de entrevistas, muito embora os trés
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entrevistados tenham validado de forma robusta os resultados mapeados nas outras fontes e
tenham servido como fonte adicional para validar elementos mapeados em outras fontes, o que
sustenta o uso de saturacao teorica.

Como sugestoes de estudos futuros, indica-se a possibilidade de se desenvolver estudo
semelhante aplicado em um setor econdmico especifico da B3, incluindo na amostra empresas
que nao integram o ISE, para permitir condi¢des de comparabilidade. Uma segunda sugestao ¢
efetuar estudos de abordagem quantitativa para avaliar a existéncia de correlagdo entre a adogao
de praticas de governanga ¢ a adesdo a EC. Especialmente no contexto do setor metalurgico,
pode-se avangar nas discussdes com estudos que abordem de forma aprofundada indicadores
ambientais, sociais ¢ econdmicos de mensuracdo dos objetivos da implantagdo da EC nas
organizagdes do setor.
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