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CURSOS MASSIVOS ABERTOS ON-LINE (MOOCS): CONTROVERSIAS, FORCAS,
FRAQUEZAS E SUAS RELACOES COM A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Introducao

Os MOOCs, em inglés massive open on-line courses, em portugués cursos abertos on-line massivos,
tém representado um importante desenvolvimento para a educacdo a distancia nos ultimos anos.
Relacionam-se com a necessidade de ampliar o alcance e o acesso de alunos com interesses
diversificados em relagao as IES (Hollands e Tirthali, 2014). A principal caracteristica de um MOOC
é ser um curso on-line aberto massivo, que contém aulas gratuitas (em geral), e que é ministrado na
web para milhares de alunos ao redor do mundo (Vardi, 2012; Glance et al., 2013; Aldowah et al.,
2020).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerada a principal caracteristica de um MOOC, que estratégia propiciaria um aumento de
receitas, diminuiria custos e qualificaria resultados educacionais? Um aspecto problematico a ser
considerado sdo os altos indices de abandono dos alunos, situacao abordada amplamente pela
literatura relativa ao tema. Assim, objetivo do ensaio é caracterizar os MOOCs, gerar reflexoes a
respeito de suas contradicoes, forgas e fraquezas, e ao fazer isso, aproxima-lo do contexto da
administracdo estratégica.

Fundamentacao Teorica

O ensino on-line ja percorreu um longo caminho e um forte traco dos MOOCs é que eles se situam
em tal ambiente (Glance et al., 2013). Allen & Seaman (2005) e Means et al. (2010), argumentam
que os cursos on-line sao pelo menos tao eficazes quanto os presenciais, ja que ha flexibilidade de
acesso ao conteudo dos cursos. Por outro lado, sdo altissimas as taxas de abandono entre aqueles
que iniciam um MOOC, e isso tem relagao com a variagao de comportamento e com o nivel de
envolvimento dos alunos (Hollands e Tirthali, 2014; Onah et al., 2014; Aldowah et al.,2020).

Discussao

Aproximadamente noventa por cento dos alunos em MOOCs nunca terminam seus cursos. A
conclusao a que chegaram Eriksson et al. (2017) indicou quatro possiveis razdes, sendo: 1) a
percepcao do aluno quanto ao contetdo do curso; (2) a percepgao do aluno sobre o design do curso;
(3) a situacdo social e as caracteristicas do aluno; e (4) a capacidade do aluno para encontrar e gerir
o tempo de forma eficaz. Os achados de Onah et al. (2014) apontam que numerosos alunos
classificados como desistentes, permanecem participando do curso a sua maneira (em um ritmo mais
lento ou com engajamento seletivo).

Conclusao

Os MOOCs surgem enquanto alternativa ao modelo tradicional de ensino, afastando-se da ldgica
presencial e de suas estruturas fisicas limitantes. Milhares de estudantes de diversas partes do
mundo tiveram e tém a chance de estudar gratuitamente em renomadas universidades de forma
massiva, o que constitui a sua forca. Contudo, a fraqueza do modelo reside nas altas taxas de
abandono dos cursos, que persistem desde o surgimento dos MOOCs. As razoes para tal relacionam-
se principalmente com a variagao de comportamento dos alunos e sua dificuldade em estudarem de
forma autorregulada.
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