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A ARMAZENAGEM E O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO
SERVICO PUBLICO: UM ESTUDO DE CASO NA COORDENACAO DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é essencial para atender as necessidades das
organizagdes publicas de maneira sistemadtica, pois através dela os gestores e funciondrios estao
aptos a tomar decisdes e desenvolver as atividades rotineiras com base em informacgdes
confidveis e atualizadas, evitando decisdes arbitrarias ou baseadas em suposi¢des, ajudando a
reduzir a incerteza e a melhorar a qualidade dos servigos prestados.

As organizagdes possuem uma riqueza de conhecimento e experiéncia acumulada por
meio de seus agentes e é a adequada GC que permite que esse conhecimento seja capturado,
documentado e compartilhado em toda a organizacdo. Isso ajuda a evitar a perda de
conhecimento quando, por exemplo, os colaboradores se aposentam, trocam de setor ou quando
estdo ausentes, seja por motivo de férias ou questdes de saude.

O artigo apresenta uma revisdo tedrica com o0s principais conceitos relacionados a
Gestao do Conhecimento e sua relacdo com o servico publico, ja que o estudo € situado em uma
Universidade Puablica. Logo apds, € apresentada a metodologia utilizada para atingir o objetivo
do estudo, a andlise dos dados e as conclusdes que se chegaram através da pesquisa.

1.1 Problema de Pesquisa

As institui¢Oes publicas apresentam desafios significativos no que tange a manutengao
eficaz do conhecimento. A rotatividade de servidores aliada a métodos precdrios de
armazenagem e compartilhamento do conhecimento podem resultar na perda de informacgdes
valiosas. Esse problema compromete a eficdcia organizacional, gerando riscos associados,
levando a erros recorrentes, mora operacional e diminui¢do da capacidade produtiva. Assim,
torna-se crucial abordar a questdo da manuten¢cdo do conhecimento na institui¢do estudada,
imprescindivel para a garantia da prestacio de servigos com qualidade. Diante disso, pretende-
se responder a seguinte questdo: Como se dd a armazenagem e o compartilhamento do
conhecimento na Coordenagdo de Administracdo de Pessoal da Universidade Federal de
Pelotas?

1.2 Objetivo do Estudo

O presente estudo de caso tem como objetivo analisar as praticas utilizadas para a
manutencao do conhecimento na Coordenacdo de Administracdo de Pessoal da Universidade
Federal de Pelotas, com foco na armazenagem e no compartilhamento do conhecimento.

2 REVISAO TEORICA
Nesta secdo, a revisdo da literatura € apresentada, abordando um breve relato sobre
fundamentos da Gestdo do Conhecimento, os tipos de conhecimento, o Modelo SECI de

Nonaka e Takeuchi, os Processos de Gestdo do Conhecimento e a Gestdo do Conhecimento no
servico publico, que sdo o objeto do presente estudo.

2.1 Fundamentos da Gestao do Conhecimento



E primordial destacar que a Gestio do Conhecimento deve ser um processo continuo
que requer comprometimento organizacional e também a aplicacdo de estratégias que sejam
adequadas para obter sucesso na criagdo e no seu uso efetivo. Para Gonzales e Martins (2017,
p. 248) “o conhecimento organizacional é considerado, nos dias atuais, um ativo que, embora
intangivel, gera vantagem competitiva as organizagdes” sendo apontado, de forma mais ampla,
como o processo de criar, compartilhar, utilizar e gerir o conhecimento de uma organizacao.

2.1.1 Tipos de conhecimento (ticito e explicito)

Inicialmente, a classificacdo nas dimensdes de conhecimento explicito e tacito foi
proposta por Polanyi (1967, apud GONZALES; MARTINS, 2017), onde a informagdo ¢é
adquirida ou pelo estudo ou pela pratica. O conhecimento técito estd ligado as experiéncias, as
visdes de mundo e as habilidades de um individuo ou grupo; estd implicito e é mais dificil de
ser formalizado e transmitido para outras pessoas. Ja o conhecimento explicito € aquele que
pode ser facilmente disseminado pois estd formalizado e claro na organizagdo e € compartilhado
através de livros, manuais, normas, videos, entre outras ferramentas de documentacao.

Conforme os estudos de Ribeiro e Nagano (2021), uma das principais diferencas entre
esses dois tipos de conhecimento, ticito e explicito, € a forma como eles sdao comunicados.
Compreender o que é conhecimento tacito e explicito € primordial para colocar em pratica a
Gestao do Conhecimento, uma vez que constatar todo o conhecimento que uma organiza¢ao
possui € um dos primeiros passos para analisar como que ele pode ser melhor aproveitado.

2.1.2 Modelo SECI de Nonaka e Takeuchi

Uma das propostas centrais na area de criagdo e gestdo do conhecimento sdo os
principios desenvolvidos por Nonaka e Takeuchi (1995), que defendem que é por meio deles
que ocorre a expansao do conhecimento tacito em explicito. A conversdao do conhecimento,
modelo SECI, conforme os estudos dos citados autores (2008), ocorre da seguinte forma:
socializagdo (conversdao de conhecimento ticito em conhecimento ticito); externalizacdo
(conversdo do conhecimento ticito em conhecimento explicito); combinacdo (conversdo de
conhecimento explicito em conhecimento explicito); e internalizacdo (conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento técito).

Este modelo comeca com a socializagdo entre os individuos, segue para a exteriorizagao
entre os grupos, combinacdes entre as organizagdes e dirige-se para a interiorizacdo que €
novamente focada na esfera dos individuos (RIBEIRO; NAGANO, 2021), sendo possivel dizer
que ha uma espiral infinita nas organiza¢des gerando o conhecimento. A Figura 1 mostra os
quatro tipos de conversdo do conhecimento, com base no modelo de Takeuchi e Nonaka (2008)
deste que pode-se dizer ser um processo iterativo, no qual a aprendizagem flui e se transforma
de forma continua favorecendo a inovagdo e evolug@o organizacional.

Figura 1 - Quatro modos de conversdao do conhecimento
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Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 71): “o papel da organizacdo no processo de
criacdo do conhecimento organizacional é promover o contexto apropriado para facilitar as
atividades de grupo, assim como a cria¢do ¢ o acumulo de conhecimento em nivel individual”;
o conhecimento surge no nivel individual e é expandido para o nivel organizacional e, em
seguida, inter-organizacional. Uma rede interorganizacional pode ampliar o conhecimento
inicialmente criado pelos individuos e facilitar a interag@o entre pessoas, grupos e organizagoes,
tornando esta configuracdo em rede uma facilitadora do surgimento de um contexto favordvel
ao processo de criagdo do conhecimento.

2.2 Processos de Gestao do Conhecimento

O conhecimento € essencial em vdrias dreas da vida, como a ciéncia, politica, economia
e sociedade e, para lidar com a sua importancia e aplicacdo é crucial desenvolver praticas e
processos para administra-lo, sendo uma dessas abordagens a Gestao do Conhecimento (MAIA;
FARIAS; FARIAS, 2022). Segundo Durst e Edvardsson (2012), os processos de Gestdo do
Conhecimento englobam as seguintes categorias: identificacdo, criagdo, armazenamento,
transferéncia e utilizacdo do conhecimento.

2.2.1 Armazenagem do conhecimento

Uma das etapas da GC € o processo de armazenamento do conhecimento, o qual utiliza
ferramentas que auxiliam no registro e organizacdo das informagdes para que elas ndo se
percam. Damian e Cabero (2020) salientam que o adequado armazenamento garante que O
conhecimento nao desapareca, independente das pessoas que entrarem ou sairem da
organizag¢do, possibilitando o acesso sempre que necessario.

Conforme observado em estudos anteriores, ¢ comum se utilizar de ferramentas
tecnoldgicas, em espacos virtuais, para guardar o conhecimento, uma vez que aquilo que é
aprendido e transmitido resulta em um aumento de conhecimento para todos (WELCHEN et
al, 2022). Existem recursos que permitem organizar imagens, arquivos, agendas, planilhas,
apresentacoes e formuldrios, até mesmo em tempo real, criando assim uma base de
conhecimento compartilhada.

2.2.2  Compartilhamento do conhecimento

O compartilhamento ou transferéncia da informacao e do conhecimento € um processo
que depende das pessoas da organizacdo, mais especificamente, da interacdo e das relagcdes
estabelecidas entre elas.

Li e Lin (2006), como consequéncia dos seus estudos, destacam a importincia das
relagdes interorganizacionais (constru¢do de confianga, compromisso e visdo compartilhada)
no sentido de facilitar a partilha de informacao. Segundo eles, frequentemente, as organizagdes
nao ddo atenc¢do suficiente para o desenvolvimento dessas relagdes.

Compartilhar o conhecimento € um dos processos mais importantes da Gestdo do
Conhecimento e envolve a acdo de aumentar a quantidade de pessoas que possuem acesso as
informacdes relevantes, auxilia os individuos e as organizacdes a se tornarem mais ageis,
adaptdveis e prontas para mudancas. Para realizar o compartilhamento do conhecimento, os
individuos trocam, reciprocamente, os seus conhecimentos e criam novos, assim possibilitando
limitar o retrabalho e aumentar a produtividade (OLIVEIRA; CURADO; GARCIA, 2021).



Assim explicam Maia, Farias e Farias (2022, p. 4): “compartilhamento do conhecimento
pode ser compreendido como a atitude do sujeito de partilhar suas percep¢des com os demais
colaboradores e, concomitantemente, receber o conhecimento que os outros possuem”.

Hackett (2002) o define como uma abordagem sistemdtica e integrada com vista a
identificar, gerir e partilhar todos os ativos de informac¢do de uma empresa, incluindo bases de
dados, documentos, politicas e procedimentos, bem como conhecimento prévio nio articulado
e experiéncia dos individuos. Este compartilhamento de conhecimento pode ocorrer, por
exemplo, ao escrever um manual ou relatdrio, orientar outras pessoas ou até mesmo em uma
conversa informal com a equipe.

Na visdo de Guedes e Candido (2008), a GC é basicamente a disponibilizacdo da
informacdo existente em nivel coletivo e a experiéncia da organizacdo para cada trabalhador
individualmente, que por sua vez € também responsabilizado pela utilizacdo criteriosa dela e
pela realimentacao do estoque de informacao.

2.2.2.1 Ocultagao do conhecimento

Mesmo que ocorra um aparente antagonismo, € possivel que a doacdo e a retencdo de
conhecimento possam existir nas interagdes sociais de forma paralela (GARCIA; OLIVEIRA;
KATHRYN, 2022). Apesar da importancia das préticas de compartilhamento de conhecimento
em um ambiente colaborativo, nem sempre elas sdo adotadas nas organizacdes devido a
tendéncia das pessoas esconderem o que sabem.

O sentido de ocultacdo e de acumulacdo de conhecimento trazem as seguintes
caracteristicas, conforme os estudos: a ocultacdo é uma tentativa intencional de individuo reter
ou ocultar o conhecimento que foi solicitado por outra pessoa enquanto que a acumulacdo é
uma forma menos intencional de reten¢do, ocorre independente de qualquer pedido anterior,
onde é ocultado o conhecimento que € relevante para um individuo, porém nao foi solicitado
(GARCIA; OLIVEIRA; KATHRYN, 2022; OLIVEIRA; CURADO; GARCIA, 2021).

Ademais, ¢ possivel que individuos executem o “ndo compartilhamento” de
conhecimento para favorecer a si mesmo ou aos colegas de trabalho. Esta posse e controle do
conhecimento garantem poder de barganha, onde muitos resistem em ajudar os outros com os
seus conhecimentos acumulados caso ndo tenham em troca algum recurso ou vantagem para
atingir os seus objetivos de trabalho (QURESHI, EVANS; 2015).

2.3  Gestao do Conhecimento no servico publico

Com as mudancas nas préticas administrativas e modelos de gestdo, o setor publico esté
passando por uma transformacao significativa nos dltimos anos. Ele estd deixando para trds o
antigo modelo de estrutura hierdrquica e adotando uma abordagem mais horizontalizada,
visando promover a participacdo dos seus colaboradores.

Wiig (1997) afirma que é necessdrio criar uma visdo, que deve ser amplamente
disseminada, sobre o que a Gestdo do Conhecimento pode fazer em cada unidade da
administracao publica, com foco especial nos beneficios e impactos que podem ser esperados
por essas novas praticas. A mudanca de cultura e das préticas de trabalho vird pela criacdo de
um ambiente de cooperacao sinérgica, dentro de cada unidade do servigo publico.

A aplicacdo das iniciativas de Gestdo do Conhecimento nas organizagdes da esfera
publica transcende os objetivos de desenvolvimento organizacional e/ou vantagem competitiva,
caracteristica das organizacdes privadas. Arvani (2018) argumenta que ao consideramos a GC
no ambito da administracdo publica, enxerga-se um propdsito distinto daquele da iniciativa
privada no que diz respeito as suas especificidades, seus principios basicos e direcionadores, 0



envolvimento dos atores publicos e da sociedade, bem como pela limitacdo de seus
regulamentos.

Mendes (2006) defende que a implantacao da Gestao do Conhecimento no setor publico
deve ocorrer através de uma andlise do préprio “acervo intelectual”, buscando tornar explicito
o conhecimento tacito dos seus recursos intelectuais. A autora ainda destaca que deve haver um
plano estratégico global e formacgdo de equipes para que essa implantacao da GC seja realizada
com sucesso.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentado o método utilizado no presente estudo e o instrumento
de coleta, os quais auxiliaram na verificacio dos objetivos. Neste cendrio, o limite desta
pesquisa se deu no ambito da Coordenacdo de Administracdo de Pessoal que estd na Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de Pelotas.

Na etapa inicial do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica para criar um
embasamento tedrico sobre o assunto abordado, a qual foi elaborada com base em materiais ja
publicados, explorada principalmente em artigos, livros, periddicos e leis.

Em seguida, o procedimento sistemdtico escolhido para investigar de forma mais
profunda a opinido dos pesquisados foi o qualitativo, sendo explicado por Galvao, Pluye e
Ricarte (2018, p. 8) como: “pesquisas com métodos qualitativos que fornecem descri¢cdes
detalhadas de fenomenos complexos, incluindo seus aspectos contextuais, ou focam em analises
aprofundadas envolvendo poucos individuos”.

A pesquisa € apresentada no formato de estudo de caso, que é caracterizado por Menezes
etal (2019, p. 44), como “o tipo de pesquisa cujo procedimento volta-se para um caso especifico
com o objetivo de conhecer suas causas de modo abrangente e completo”. Este tipo de estudo
envolve o uso de histdrias ou narrativas, reais ou simbdlicas, onde sdo enfrentados problemas
a serem resolvidos (ELIAS; RICO, 2020); e sdo especialmente tuteis quando se deseja investigar
fendmenos complexos em seu contexto natural.

A técnica de coleta de dados escolhida foi a aplica¢do de entrevista semi-estruturada, a
qual oferece uma maior flexibilidade, por meio da qual os pesquisadores fizeram uma série de
indagagdes com o objetivo de obter dados relevantes para a investigagdo em curso. Segundo
Zikmund (2006), uma das principais vantagens da entrevista € de dar o retorno da informagao
ao respondente, as respostas serdo pessoais € o pesquisador pode esclarecer quaisquer
dificuldades do entrevistado.

O universo da pesquisa é composto pelos quatro niucleos (Nucleo de Cadastro e
Movimentagao de Pessoal, Nicleo de Gerenciamento de Concursos e Vagas, Nicleo Financeiro
e Nucleo de Beneficios) da Coordenac¢do de Administragdo de Pessoal; o periodo de aplicagdo
foi entre 27 de junho e 05 de julho de 2023, diretamente aos chefes de cada nicleo. Vale
ressaltar que o anonimato aos respondentes foi garantido, dessa forma evitando
constrangimentos que poderiam distorcer o resultado da pesquisa.

Ap6s a realizacdo da coleta dos dados foi desenvolvida uma andlise prévia das respostas
para melhor ajustar nas categorias indutivas; e seguindo Dourado e Ribeiro (2023) os
entrevistados foram estimulados a fornecer respostas com dados e informagdes mais relevantes,
que fujam de um simples protocolo “sim” ou “nao”.

A pesquisa abrangeu um total de 11 questdes que abordaram a Gestao do Conhecimento
de forma a verificar como ela é compartilhada nos Nucleos, bem como os métodos utilizados,
pela visdo das Chefias. O conteido das entrevistas foi transcrito, interpretado e analisado,
conforme apresentado no capitulo a seguir.

4 O ESTUDO DE CASO



A seguir, sdo apresentados um breve relato sobre a Coordenacdo de Administracao de
Pessoal da UFPEL e também os resultados alcangados com a aplicac@o do estudo de caso.

4.1 Apresentaciao dos dados

O presente estudo de caso foi aplicado na Coordenag¢do de Administracao de Pessoal
(CAP), da Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).

Segundo a Resolug@o do Conselho Universitdrio da UFPel n° 57, de 16 de junho de
2021, a sua Coordenagdo de Administracdao de Pessoal € responsavel pelo processo de ingresso
e saida de servidores, contratados temporariamente, estagidrios, residentes e prestadores de
servico académico voluntdrio, bem como pela manuten¢do do vinculo funcional no que diz
respeito a concessdo de afastamentos e licencas, férias, a administracdo da folha de pagamento
e a concessdo de beneficios assistenciais e previdencidrios, e estd estruturada em quatro
Nucleos, foco deste estudo:

1. Nicleo de Cadastro e Movimentagao de Pessoal (NUCAD): 6rgio responsdvel
pela mobilidade interna e externa da for¢a de trabalho da UFPel, pelo cadastro de dados
pessoais e funcionais dos servidores, contratados temporariamente, residentes,
estagidrios e prestadores de servico académico voluntidrio, bem como pelo
acompanhamento da frequéncia dos mesmos. Atualmente € composto por 06 (seis)
servidoras;

2. Nicleo de Beneficios (NUB): 6rgdo responsével pelos processos de concessao

de aposentadoria, pensdo e demais beneficios previdencidrios, bem como pela

administracdo de licencas, afastamentos e férias previstos no RJU. Atualmente é

composto por 07 (sete) servidores;

3. Nicleo Financeiro (NUF): 6rgdo responsdvel por gerenciar o pagamento dos

servidores, contratados temporariamente, estagidrios e residentes, bem como pelo

fornecimento de informacdes financeiras relativas a folha de pagamento. Atualmente é

composto por 04 (quatro) servidores.

4. Nicleo de Gerenciamento de Concursos e Vagas (NUGEC): 6rgdo responsédvel

pelo gerenciamento de vagas de servidores e organizagdo e execucdo de concursos e

processos seletivos para contratagdo tempordria. Atualmente € composto por 03 (trés)

servidores.

Verificou-se, por meio dos relatos nas entrevistas aplicadas as Chefias de cada Nucleo
que compoem a CAP, que as mesmas se preocupam em garantir que mais de um servidor saiba
realizar as atividades do setor. Em todos os Nucleos existe esse tipo de organizac¢ao, porém, nao
sdo todas as tarefas que sdo de conhecimento de todos - isso se deve geralmente em razdo de
falta de tempo - mas geralmente as atividades sdo organizadas de tal forma que possam ser
atendidas na auséncia de um determinado servidor, conforme relatado em um dos setores. Nesse
sentido, também foi questionado sobre quando os servidores estdo com algum tipo de
afastamento iminente, como, por exemplo, férias ou licencgas, se sdo repassadas instrugdes para
os demais colegas quanto ao andamento das atividades e a maioria dos Nucleos afirmaram que
1sso ocorre regularmente, somente em um Nucleo foi relatado que quando ndo existe tempo
habil para repassar as informagdes, ocorre essa troca no proprio periodo do afastamento, quando
necessario e possivel.

Outra forma utilizada para transferir o conhecimento € a realizagdo de reunides nas quais
se compartilham informagdes sobre as atividades dos setores. Quando abordados sobre o tema,
dois entrevistados afirmaram ocorrer esse tipo de reunido mensalmente e alegaram que
gostariam que ocorresse de forma mais frequente, porém, nem sempre € possivel reunir toda a
equipe e em um dos Ntcleos, por essa razdo, as reunides ocorrem, muitas vezes, somente entre



um servidor e a chefia. Em um dos Nucleos, as reunides ocorrem todos os meses € ja se tornaram
uma forma de capacitag@o interna, em que um servidor fica responsdvel por explicar as suas
atividades aos demais colegas. Somente um Nucleo nido possui o hédbito de realizar essas
reunides e afirma ndo haver necessidade, ja que o compartilhamento do conhecimento de forma
tacita é bastante utilizado no setor. A respeito do processo de transferéncia, nota-se, ainda, que
em todos os nucleos ndo se identificam tentativas de ocultagdo do conhecimento entre os
colegas.

Os cursos de capacitacdo, que fornecem conhecimentos tedricos e praticos em dreas
especificas, permitem que seus participantes atuem como multiplicadores desse conhecimento.
Dessa forma, os entrevistados foram questionados se o servidor que participa desses cursos
costuma compartilhar o que aprendeu. Somente em um Nucleo ocorre essa transferéncia do
conhecimento com reunides pontuais. As demais chefias relataram que ndo existe o hdbito dos
servidores compartilharem o que aprenderam na capacitacdo até porque, muitas vezes, esses
cursos ndo estdo estritamente relacionados as atividades especificas do setor, mas a
conhecimentos que auxiliam nas tarefas didrias, como cursos de planilha eletronica e técnicas
de desenvolvimento na escrita.

A maneira predominante pela qual as chefias manifestaram o compartilhamento de
conhecimento ¢ o modo informal. Em todos os Nucleos, existe o hdbito de compartilhar
informacdes sobre novas legislacdes, comunicados do Sistema Integrado de Administracao de
Pessoal (SIAPE) e lives promovidas pelo Governo Federal sobre as temdticas das atividades
desenvolvidas. Tudo isso ocorre tanto presencialmente, no dia a dia do trabalho, como também
através dos grupos de WhatsApp, ja que atualmente todos os Nucleos participam do Programa
de Gestao e Desempenho, por meio do qual ocorre o teletrabalho.

Foram levantadas, igualmente, questdes quanto ao uso de manuais, check-lists e
mapeamento de processos. Todos os Nucleos possuem manuais; em alguns, a maioria das
atividades estdo dispostas dessa maneira e em outros em nimero menor, mas em fase de
elaboragdo. Todos foram undnimes sobre a importancia dos manuais como forma de registro
das informag¢des que orientam a execugdo das atividades, apesar de muitos ainda ndo estarem
finalizados por falta de tempo dedicado a atividade e em razdo de outras prioridades nos setores.
Sobre os check-lists e mapeamento de processos observou-se que ainda nao sao maneiras tao
utilizadas. Foi relatado que os check-lists nem sempre sdo aplicdveis a todas atividades, embora
estes auxiliam quando existe uma quantidade relevante de atividades ou tarefas relacionadas a
essas a serem cumpridas. J4 a falta de mapeamento de processos se deve, também, a falta de
tempo para elabord-los, mas acreditam ser muito importantes como base para a difusdo do
conhecimento, de modo a deixar explicito como uma determinada tarefa € desenvolvida.

Foi ainda questionado se os documentos utilizados por um servidor para a realizacdo de
suas atividades estdo armazenados de forma a possibilitar o seu acesso aos demais membros do
setor e foi observado que a maioria das informag¢des e documentos estdo compartilhados em
armazenamento do tipo nuvem e e-mail, dessa forma todos possuem acesso. Além disso, o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), sistema utilizado para a tramitacdo de processos
administrativos, permite uma ampla divulgagdo dos documentos, com excecdo dos que
possuem conteddo sigiloso.

Os backups desses documentos e demais arquivos ndo sdo priorizados por quase todos
os Nucleos, visto que ¢ utilizado o armazenamento do tipo “nuvem”, no qual existe uma
confianca na integridade do método. Quando do uso de armazenamento em e-mail, os nucleos
realizam backups.

Por ultimo, as chefias foram questionadas sobre quais outros instrumentos/ferramentas
os servidores utilizam que estdo relacionadas a armazenagem e compartilhamento do
conhecimento e a maioria relatou que utiliza grupos de WhatsApp especificos da sua area de
atuacdo que possuem integrantes de outras Universidades Federais do Pais, onde sdo



compartilhadas informag¢des pertinentes as tarefas do seu setor. Um nucleo utiliza um quadro
fisico, como um esquema de rdpido acesso as informag¢des, com alguns dados de como realizar
as atividades do setor. Outro ntcleo relatou o uso de agenda do e-mail, onde sdo colocados
pontos especificos de algumas atividades. Um nucleo destacou que previamente ao comec¢o do
Programa de Gestao e Desempenho foi criado um “tira-duvidas™ das atividades no drive do e-
mail, para que todos os servidores tenham conhecimentos sobre as atividades do setor e para
que pudessem melhor atender o publico na auséncia de algum colega.

4.2 Analise dos Resultados

Com base nos dados levantados na pesquisa, verifica-se, por meio dos relatos das
entrevistas, que as chefias dos nicleos tém se preocupado em utilizar diferentes formas de
armazenagem e compartilhamento de conhecimento, ficando evidente a importancia dada a
manutencao do conhecimento nas unidades, o que coaduna com os estudos de Damian e Cabero
(2020), que salientam a relevancia do registro da memoria organizacional, responsavel por
melhorar o desempenho, impulsionar a inovacdo e promover a aprendizagem dentro da
organizacao.

Em relacdo a armazenagem, nem todas as praticas apresentadas nas entrevistas sao
utilizadas de forma intensa pelos Nucleos, em especial os backups, cujo mecanismo estd sendo
substituido por outras alternativas, dado o avango da tecnologia que possibilita o
armazenamento de documentos em nuvem, o que garante, de certa forma, a seguranga no
resguardo das informagdes.

Ja em relagdo ao compartilhamento, fica claro que a conversiao do conhecimento tacito
em explicito (externalizacao do modelo SECI) requer maior dedicaciao, uma vez que as chefias
demonstram que o registro do conhecimento em documentos, como mapeamentos de processos
e manuais, se dd ainda de maneira precdria. Este tipo de compartilhamento € destacado por
Takeuchi e Nonaka (2008, p. 64): “entre os quatro modos de conversdo do conhecimento, a
externalizacdo possui a chave para a criagdo do conhecimento, porque cria conceitos novos,
explicitos, a partir do conhecimento tacito”.

Sabendo que o conhecimento € um ativo imensurdvel, que proporciona uma
estruturacio para execucao dos processos, conforme Maia, Farias e Farias (2022, p. 13) “o seu
compartilhamento torna-se um procedimento essencial para a manuten¢do do funcionamento
das organizagdes”. Neste sentido, identifica-se como principais desafios e caréncias nos setores
estudados o que segue: a prética do teletrabalho, por meio do qual alguns servidores realizam
as suas atividades de forma remota, demandando adaptacdes das equipes referentes a
comunicacdo que conduz ao compartilhamento do conhecimento; a necessidade de politicas
que promovam uma cultura de gestdo do conhecimento mais perene e efetiva, que permita que
a qualidade na execucdo das atividades dos setores se mantenha ao longo do tempo; o estimulo
a documentacdo dos processos, atividades e tarefas, e o incentivo ao compartilhamento de todas
as informacdes correlatas as tarefas do setor, seja por reunides ou outras praticas.

Como riscos relacionados as praticas atualmente utilizadas pelos Nucleos, apresentam-
se: a sobrecarga de informacdes ndo documentadas; falta de compartilhamento de informagdes
pré-licenga, afastamento ou vacancia de servidor, que pode ocasionar na perda de detalhes
importantes; mudancas estruturais, com o remanejo de servidores que detém conhecimento sem
registro ou, pelo menos, transferido previamente de forma técita para a equipe, embora nao se
identifique a iniciativa intencional de ocultacio do conhecimento no ambito do estudo.
Ressalta-se que a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento sido afetados pelo
contexto, e € importante que seja criado um ambiente propicio que promova esses processos,
em vez de restringi-los (RIBEIRO; NAGANO, 2021).



Por fim, como destaque das praticas apresentadas, com base em Maia, Farias e Farias
(2022, p. 12), que em seus estudos salientam o uso das tecnologias e afirmam que "as vantagens
de grupos de comunicacao informal residem na répida disseminacao e compartilhamento de
informagdes, de modo a atingir facilmente um puiblico mais amplo e sem barreiras geograficas”,
citam-se a utilizacdo de novas tecnologias que permitem o compartilhamento de documentos
em nuvem, ensejando o ficil acesso as informacdes e a dispensabilidade de backups, e o
compartilhamento de informagdes por meio de novos canais de comunica¢ido, em especial
através do uso do aplicativo do WhatsApp.

5 CONCLUSOES

Com o presente estudo, considera-se que, além do atingimento do objetivo proposto,
alicercado na andlise apresentada, a pesquisa realizada auxilia na compreensao da importancia
da Gestao do Conhecimento no servigo publico, contribuindo para que as organizac¢des publicas
maximizem o valor do seu conhecimento, impulsionem préticas inovadoras e tomem decisoes
mais coerentes.

Além disso, nota-se com o estudo efetuado que a manuten¢do do conhecimento no
servico publico requer um compromisso continuo e permanente com a efetiva retencao
(armazenagem) e dissemina¢do (compartilhamento) das informagdes, garantindo que o
conhecimento institucional seja preservado e utilizado de forma eficaz, trazendo mais agilidade
e seguranga para o dia a dia no trabalho.

Sugere-se, por fim, como estudos futuros, a averiguacdo da aplicacdo dos outros
processos ligados a GC (identificacdo, aquisi¢do e utilizacdo) nos Nucleos que foram objeto de
estudo deste trabalho ou em uma amostra mais abrangente, bem como, que sejam explorados
os fatores tecnoldgicos que impactam na gestdo do conhecimento.
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APENDICE
Roteiro semiestruturado aplicado nas entrevistas

1) Mais de um servidor sabe realizar as atividades do setor?

2) Os processos do setor estao mapeados?

3) O setor faz reunides periddicas para que os servidores compartilhem informagdes sobre as
suas atividades?

4) Os documentos utilizados por um servidor para a realizacdo de suas atividades estdo
compartilhados com os demais servidores do setor?

5) O setor possui manuais de realizacdo das atividades?

6) O setor adota o uso de listas de verificacao (check-list) para as tarefas passiveis de aplicacao?
7) O setor costuma fazer backups de seus arquivos e documentos?

8) Quando da realizacdo de cursos de capacitagdo, o servidor participante costuma compartilhar
o conhecimento adquirido?

9) Os colegas costumam compartilhar o conhecimento no dia a dia do trabalho de forma ticita
(o conhecimento ticito € aquele que ndo estd formalizado, registrado)?

10) Antes das férias, licencas e afastamentos, o servidor costuma deixar instru¢des quanto ao
andamento das atividades sob sua responsabilidade?

11) Quais outros instrumentos/ferramentas os servidores utilizam que estdo relacionadas a
armazenagem e compartilhamento do conhecimento?



