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DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO TELETRABALHO NA PERCEPCAO DOS
GESTORES DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE - IFRN

Introducio

Compreender as mudangas ocorridas nos processos de trabalho e nas relagdes entre
empregadores e empregados, apresenta relevancia por perpassarem o ambito laboral e
reverberarem em diversos ambitos da vida profissional e pessoal. O teletrabalho surge e se
dissemina pelo mundo fruto dos avangos tecnologicos, principalmente das TICs (Tecnologias
de Informagao e Comunicagdo), superando limites geograficos e possibilitando o trabalho em
sem implicar na presenga fisica do trabalhador nas empresas. A pandemia de Covid-19
(decretada pela OMS em marco de 2020) acelerou a adogdo do teletrabalho em uma extensdo
maior, tanto nas empresas privadas como em 6rgaos publicos, em decorréncia da necessidade
de distanciamento social como uma das formas de preven¢ao a doenca, que mudou
drasticamente a rotina da populagdo mundial por mais de dois anos.

Tradicionalmente o trabalho era compreendido como um exercicio vinculado
essencialmente a um ambiente especifico para tal finalidade, longe das dependéncias de casa,
salvo casos especificos. Havia uma clara separagdo, ndo s6 temporal, mas também geografica,
entre os periodos de labor e os periodos de descanso. No século XVIII surge o prototipo do
trabalho a distancia, e nas ultimas décadas do atual século, o teletrabalho (modalidade dentro
do conceito do trabalho remoto) ganha espago como uma nova forma de trabalho flexivel, com
o objetivo de atender, a distancia, as demandas laborais. Através da telecomunicagdo em rede
(telematica), o trabalhador pode exercer as fun¢des que lhe compete, sem estar fisicamente nas
dependéncias da empresa/orgdo. A integracdo para o trabalho remoto traz consigo grandes
desafios de mudanca na rotina dos trabalhadores, uma nova realidade na vida destes e,
consequentemente, a busca por novos valores para seu dia a dia laboral e na relacdo familiar
(RODRIGUES, 2019).

No Brasil, o teletrabalho se constitui uma realidade de longa data para uma consideravel
parcela de empresas, principalmente privadas. A partir dos anos 1990, uma das consequéncias
do processo de globalizagdo — a flexibiliza¢do do trabalho — e a disseminacao do teletrabalho
como uma de suas possibilidades, resultou em beneficios para o empregador tais como a
redugdo de custos e mais agilidade nos negdcios. Porém, surgem novos impasses quanto a
manuten¢do das cldusulas essenciais da protecao do trabalho (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

No ambito do servigo publico brasileiro, o primeiro registro dessa modalidade de
trabalho partiu por a¢do do TCU — Tribunal de Contas da Unido que, através da Portaria n® 139
de 2009, autorizou e regulamentou o trabalho fora de suas dependéncias. Essa iniciativa
‘inspirou’ outros Orgdos, tais como a Secretaria da Receita Federal, em 2012 e a CGU —
Controladoria-Geral da Unido, em 2015. Em 2020 ja eram contabilizados 14 6rgaos publicos
federais que adotaram o teletrabalho como op¢ao total ou parcial ao trabalho presencial, com
relatos positivos quanto ao aumento da produtividade, da qualidade de vida dos trabalhadores
e, como ja era de se esperar, uma maior economia de gastos e reducdo da necessidade de maior
infraestrutura e espago fisico por parte dos 6rgaos. Diante desse saldo positivo, surge, em 2018,
o Programa de Gestao na Administracao Federal, através da Instru¢do Normativan® 1 do mesmo
ano, constituindo-se como a primeira norma regulamentadora do trabalho a distancia, em que
se apresentam trés formatos alternativos a jornada presencial: por tarefa, semipresencial e
teletrabalho, neste tltimo dispensado o controle de frequéncia, visto que o servidor exerce suas
atividades laborais integralmente fora das dependéncias do o6rgdo, com o auxilio de



equipamentos e tecnologias que permitam e aprimorem a plena execu¢do do trabalho
(TOLEDO, 2020).

Como uma das consequéncias da pandemia de Covid-19, que eclodiu no ano de 2020, o
teletrabalho, até entdo algo desconhecido ou distante para muitos, forgou-se presente no
cotidiano de grande parte da populagdo trabalhadora. Face as medidas de prevengao ao contagio
do novo coronavirus, uma delas sendo o isolamento social, o mundo se viu obrigado a adaptar-
se de forma abrupta, por questao essencial de sobrevivéncia. Dentre os desafios impostos pelo
contexto excepcional, a continuidade das atividades laborais tornou-se imperativa. Nas
instituicdes educacionais, as aulas foram suspensas por certo tempo. No entanto, 0s
compromissos no ambito administrativo permaneciam. O trabalho ultrapassou os limites do
ambiente corporativo e adentrou na intimidade das residéncias, e a necessidade de comunicagao
com a equipe e articulagdo no desenvolvimento das atividades evidenciou-se cada vez mais
importante e fundamental.

Um marco importante durante esse periodo de eclosdo da pandemia foi a Medida
Proviséria n® 934, de 1° de abril de 2020. Sua redacdo estabelece normas excepcionais sobre o
ano letivo da educagdo basica e do ensino superior, dispensando a obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar/académico, no caso da educacao
basica, desde que cumprida a carga horaria minima anual, estabelecida em lei. Outra medida
regulatoria importante a época foi a Instru¢do Normativa n® 21, de 16 de margo de 2020, da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, que estabelece orientagdes aos Orgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal (SIPEC) em relagao
as medidas de protecdo e enfrentamento da pandemia de Covid-19. Essa IN, em seu Art. 6°-A,
versa a permissao a autoridade maxima de cada entidade para adotar turnos alternados de
revezamento ou a institui¢do do teletrabalho (trabalho remoto, termo utilizado no documento).

Contextualizando o tema na realidade local, declarada a pandemia de Covid-19 pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS), em 11 de margo de 2020, o Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN) suspendeu, no dia 17 do mesmo més, as atividades académicas e
administrativas presenciais da Instituicdo por tempo indeterminado. A decisao foi tomada pelo
Colégio de Dirigentes (CODIR) do Instituto, ap6s nova atualizagdo do cenario epidemiologico
no Estado, feita pelo Comité de Enfrentamento ao Covid-19 (IFRN, 2020). Porém, diversos
setores dentro da estrutura organizacional da institui¢do, pela propria natureza do trabalho,
tiveram de manter seu fluxo de atividades independente das aulas. Nesse contexto, os servidores
passaram a cumprir a jornada laboral remotamente, no ambiente de suas casas.

Considerando o periodo de estabelecimento do teletrabalho pelo IFRN, compreendido
de 17 de margo de 2020 a 9 de janeiro de 2022 (de acordo com o constante na Portaria n°
501/2020-RE/IFRN e na Resolucdao n°® 50/2021-CONSUP/IFRN), levanta-se o seguinte
questionamento: Qual a percepcdo dos gestores do IFRN sobre a experiéncia no regime de
teletrabalho adotado em razdo da pandemia de Covid-19, os desafios vivenciados e as
perspectivas diante da implementa¢do permanente dessa modalidade? Para responder a este
questionamento, se objetivou analisar a percep¢ao dos gestores do IFRN sobre a experiéncia no
regime de teletrabalho, adotado em razdo da pandemia de Covid-19, os desafios vivenciados e
as perspectivas diante da implementagdo permanente dessa modalidade.

Fundamentacao Teorica

Quando se pensa na conceituagdo do teletrabalho, primeiramente ¢ importante ressaltar
que esse ¢ apenas um dos termos utilizados para definir o trabalho longe do ambiente
corporativo. De acordo com Mello (1999, p. 11), teletrabalho “€¢ o processo de levar o trabalho
aos funcionarios em vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora da empresa um ou
mais dias por semana, seja em casa seja em outra area intermediaria de trabalho.” Na defini¢ao
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de Mendes, Oliveira e Veiga (2020, p. 12750), teletrabalho ¢ “apontado como uma forma, dentre
outras, de trabalho descentralizado, envolve nao s6é a mudanga no modelo de negdcio, como a
mudanca na forma de gestdo do negdcio.” Observa-se nessa defini¢ao o teletrabalho como uma
subcategoria dentro do conceito de trabalho a distdncia, mas também o desafio que urge,
juntamente com essa modalidade, de uma nova visdo e pratica de gestdo, tema este central da
presente pesquisa. Na CLT, em seu artigo n°. 75-B, considera-se teletrabalho a prestacao de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagao e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Na literatura sobre o tema, além de ‘teletrabalho’, existem mais dois termos muito
utilizados e por vezes entendidos (equivocadamente) como sinénimos: trabalho remoto (que
consiste no trabalho desenvolvido a distancia da empresa ou 6rgdo, mas ndo necessariamente
envolvendo o emprego de tecnologia para sua execucao) e home office. Baseando-se em uma
divisdo elaborada por Fincato (2020), home office constitui uma subclassificacdo dentro do
conceito teletrabalho, em que o local onde preponderantemente estiver o teletrabalhador ¢ que
ird definir o seu subtipo. Para esse autor, o trabalho em domicilio — home office — ¢ um
subgénero do teletrabalho e o teletrabalho ¢ um subgénero do trabalho a distancia — trabalho
remoto, conforme representado na Figura 1. Desse modo ndo se pode tratar os termos
referenciados como sendo sinénimos (FINCATO, 2020).

Figura 1 — Modalidades de trabalho a distancia
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Fonte: Elaborado pela autora (2023) baseado em Fincato (2020).

Inserindo a tematica no contexto da pandemia de Covid-19, muitos autores promovem
reflexdes sobre o desafio da conciliagdo da vida pessoal e laboral num mesmo espago, tendo
em vista a imposi¢do do isolamento social. Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020) atentam
para o carater compulsorio pelo qual a modalidade se apresentou na vida dos trabalhadores,
muitos deles sem nenhuma experiéncia prévia com o teletrabalho e que ndo foram preparados
com treinamentos, desenvolvimento e educag¢do (TD&E), sendo essa adaptagdo ainda mais



desafiadora quando se compreende que foi necessaria a conciliagdo com demandas de ordem
doméstica (os cuidados com a casa) e familiar (os cuidados com os filhos, por exemplo).

Um desafio que devera entrar na pauta da agenda de discussdes futuras ¢ a dificil
conciliacao entre a vida familiar e laboral, coexistentes em um mesmo espaco-tempo e carentes
de uma minima divisao e equilibrio. Aratjo e Lua (2021, p. 7) destacam que “ha evidéncias de
associagao entre conflito trabalho-familia e consumo abusivo de alcool, transtornos
alimentares, exaustdo, ansiedade, depressdo e distirbios do sono”. Assim, vislumbrando um
futuro com tendéncia de que essa modalidade de trabalho seja cada vez mais adotada, torna-se
premente a busca de respostas.

No que concerne a gestao do trabalho, essa €, por si s0, uma tarefa complexa que envolve
ndo so gerir atividades, mas também orquestrar pessoas, com suas proprias complexidades e
variagoes. Quando se acrescenta o fator distancia, ou o fator auséncia fisica, esse desafio cresce
exponencialmente. A relagdo de confianga entre lider e liderados torna-se mais importante e
essencial para o desenvolvimento do trabalho, mais necessaria do que em uma realidade
presencial. Lepletier e Cruz (2018) atentam para a necessidade de uma visao acurada do gestor
na identificacdo de profissionais que possuam as habilidades compativeis com esse regime de
trabalho — foco, disciplina, autogestao, automotivagao, responsabilidade etc. Nem sempre um
bom profissional no ambiente fisico mantera seu alto padrao de produtividade no trabalho a
distancia. Esses autores atentam também para a importancia de uma comunicagdo clara e
eficiente.

Na realidade, diversas foram as competéncias a serem mobilizadas pelos gestores no
periodo da pandemia para a gestdo do trabalho remoto. Nao houve tempo para planejamento,
treinamento de funciondrios, apropriagdo ou aquisicdo prévia de experiéncia com a nova
modalidade de trabalho a distancia, antes conhecida e vivenciada por parcelas bem menores da
populagdo mundial. A propria vivéncia no teletrabalho foi conduzindo as agdes e adaptagdes
realizadas pelas empresas privadas e 6érgaos publicos, cada uma construindo uma experiéncia e
percepgao Unicas com o novo formato de trabalho. O saldo positivo ¢ que muitas institui¢cdes
apontam para a adog¢do permanente da modalidade, como o IFRN (Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte), campo do presente estudo. Diante
do cenario, depreende-se a complexidade e o carater desafiador da gestao do teletrabalho no
servico publico, seja pelas caracteristicas proprias inerentes a administragdo governamental,
seja pela necessidade de maior rigor e cuidado no atendimento de normativos, ou por ainda
estar em um momento inicial de disseminacao da pratica. Independente das dificuldades que se
apresentem, a literatura mostra que existem caminhos para o €xito do teletrabalho no setor
publico.

Metodologia

O locus do estudo foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte. Os participantes foram os gestores do IFRN, compreendendo um total de
541 (quinhentos e quarenta e um) servidores. O critério de inclusdo foi ter realizado atividades
laborais em teletrabalho durante o primeiro ano da pandemia de Covid-19 (margo de 2020 a
mar¢o de 2021). Foram excluidos os gestores que ndo estiveram em teletrabalho e demais
grupos de servidores e terceirizados. A amostragem foi do tipo probabilistica aleatoria simples,
considerando um erro amostral de 5% e nivel de confianga de 95%. A expectativa era da
obtengdo de 225 respostas (nimero estimado pela calculadora amostral SurveyMonkey).

O instrumento de coleta foi composto por um conjunto de frases, agrupadas em cada um
dos seguintes temas: Caracterizagdo inicial, O teletrabalho e sua gestdo, Conciliagdo
trabalho/familia/descanso e Teletrabalho, e Perspectivas para o futuro. Os temas, assim como
as frases (afirmativas ou negativas), foram definidos com base na revisdao de literatura feita

4



sobre o tema. Em cada frase, o participante deveria registrar seu grau de concordancia, ou
discordancia, por meio de escala Likert, cujas opgdes iam de ‘discordo totalmente’, ‘concordo
totalmente’. O questionario foi enviado aos gestores via e-mail, pelo Google Forms, e a
concordancia do participante foi solicitada previamente, através do RCLE — Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido. Importa registrar que a presente pesquisa passou pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — CEP HUOL/UFRN, com o Parecer n® XXXXXXX

Apo6s um periodo de coleta de 2 meses (janeiro e fevereiro de 2023), foram obtidas 116
respostas validas. O recesso e férias para muitos gestores que ocorreram no periodo da coleta,
a intervengao governamental, na qual o reitor eleito de forma democratica foi substituido por
outro determinado ao cargo de forma impositiva a toda comunidade, implicando em uma fase
de troca de muitos servidores que estavam ocupando o cargo de gestdo, seja por opgao do
proprio servidor ou também por determinac¢do de superiores a época, podem explicar o nao
alcance no niumero de respostas esperadas.

Além das respostas ao questiondrio, questdes abertas formar feitas para uma analise
qualitativa e posterior triangulagdo dos dados. No entanto, por questdes de limitacdo e
objetividade que o formato requer, o presente artigo priorizara a analise quantitativa do estudo.
Apesar de nao considerar as analises qualitativas nesta publicagdo, os resultados quantitativos
renderam reflexdes capazes de enriquecer a discussdo sobre o teletrabalho, seja trazendo
resultados especificos e inéditos no contexto local de uma institui¢do de ensino, seja refor¢ando
0 que a literatura em sua maioria ja afirma.

Analise dos Resultados

No ambito da tematica do teletrabalho e sua gestdo (Tabela 1), em relagdo a
concentragdo e a produtividade, obteve-se um maior numero de respostas positivas, no qual
‘concordo’ somou a maioria de participantes (43 e 41, respectivamente). Porém, houve um certo
equilibrio em relacdo a ‘ndo concordo’ (40 e 39, respectivamente). Isso demonstra ainda o
questionamento se a modalidade de trabalho realmente possibilita mais concentracdo e
producdo. Mas quando somamos ‘discordo plenamente’ com ‘discordo’, e ‘concordo’ com
‘concordo plenamente’, acentua-se uma tendéncia maior aos aspectos positivos supracitados,
obtendo as somatorias de 63 concordancias contra 53 discordancias para a concentragdo, ¢ 69
concordancias para 47 discordancias em relagdo a produtividade. Uma das possibilidades para
esse resultado ainda dividido, se o teletrabalho podera realmente estimular esses aspectos, tenha
sido o carater impositivo da modalidade, face as necessidades de isolamento social em
decorréncia da pandemia de Covid-19. Foi um periodo dificil por todas as tensdes que a
pandemia trouxe, e além disso o teletrabalhador ndo pdde contar com treinamentos prévios, € a
maioria teve contato com essa modalidade pela primeira vez nessa €poca, como alguns dados
extraidos através das entrevistas irdo refor¢car (MISHIMA-SANTOS; STICCA; ZERBINI,
2020).



Tabela 1: O teletrabalho e sua gestao

AFIRMATIVAS DISTOe Discordo Concordo Coigois
Totalmente Totalmente

1. O teletraba}ho possibilitou-me ter mais 13 40 43 20
concentragao.

2. O telet.rabalho possibilitou-me ser mais 8 39 41 28
produtivo.

3. O.tel~etrab'f11ho possibilitou-me ser mais 5 46 45 20
criativo e inovador.

4. O distanciamento (fisico) prejudicou a
comunicag@o com os colegas e 15 39 41 21
subordinados.

5. O.dlstanmam.ento (fisico) pr('ajudlcou' 19 52 36 9
minha capacidade de gerenciar a equipe.

6. Qualquer pessoa pode se adaptar ao
teletrabalho, independente do perfil 37 59 15 5
profissional.

7.  E preciso possuir hNablhdades especificas 5 25 64 29
para a boa adaptacdo ao teletrabalho.

8. A gestdo dos teletrabalhadores é mais
dificil que a gestdo dos trabalhadores 6 42 51 17

presenciais.

9.  Durante o primeiro ano de teletrabalho,
verifiquei um aumento da produtividade 18 52 37 9
da equipe que gerencio.

10. Durante o primeiro ano de teletrabalho,
verifiquei uma diminuicéo e conflitos 5 43 55 13
entre a equipe que gerencio.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a criatividade e estimulo ao espirito inovador ha também uma certa divisao,
se o teletrabalho fomenta essas capacidades ou ndo. Com uma pequena diferenca em relagao ao
‘concordo’ (45), o ‘discordo’ estd em maioria (46), mas quando se realiza a somatoria de
discordancias (51), independente do grau, e de concordancias, a maioria (65) dos gestores
acredita, sim, que o teletrabalho estimula a criatividade e a inovagao.

Pertinente a comunicagdo, percebe-se ter sido prejudicada, em maior ou menor
intensidade, apresentando-se como um ponto desafiador e uma barreira a ser ultrapassada, por
meio da elaboracdo de estratégias e utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis de forma
a estreitar essa ponte da comunicagdo, agora virtual. Apesar das dificuldades, presume-se que a
barreira foi transposta, pois no item seguinte, em relagdo a capacidade de gerenciar a equipe
(item 5), a maioria ¢ discordante, dessa forma indicando que o distanciamento fisico ndo
prejudicou a capacidade de gestao.



Lepletier e Cruz (2018) reforgam que, na realidade do teletrabalho, a comunicacao
institucional passa a ndo s6 exercer seu papel de disseminar a informagao, mas também de atuar
como um elo entre os trabalhadores da equipe, ajudando a manter vivida a cultura
organizacional. Essa perspectiva pode auxiliar na compreensdo do porqué a maioria dos
gestores afirmarem que a comunicag¢do foi prejudicada durante a pandemia, mas que ndo
prejudicou de forma consistente a capacidade de gerir. Em meio a um ambiente novo, de
isolamento social e pressdo de atender as demandas em um regime de trabalho inédito para a
maioria, pela for¢a da necessidade, a comunicacao clara e eficiente defendida por Lepletier e
Cruz (2018), pode ter sido uma das habilidades aprimoradas durante o periodo.

A sexta afirmativa dessa primeira dimensao, ‘qualquer pessoa pode se adaptar ao
teletrabalho, independente do perfil profissional” obteve um nimero massivo de discordancias
(96 optaram por discordo totalmente ou discordo), e esse resultado se fortalece com a maioria
de concordancias (86) para a afirmativa seguinte, * preciso possuir habilidades especificas para
a boa adaptagdo ao teletrabalho’, corroborando para a visdo de que o teletrabalho nao ¢
compativel com todo profissional, é necessario ter o perfil adequado e possuir ou desenvolver
certas habilidades, como organizacdo, foco, destreza com os recursos tecnoldgicos e
flexibilidade, conforme apontaram Figueiredo, Ribeiro, Pereira e Passos (2021), em seu estudo.

A ultima afirmativa, ‘durante o primeiro ano de teletrabalho, verifiquei uma diminuigao
e conflitos entre a equipe que gerencio’ apresenta uma maioria que concorda (68, em oposi¢ao
a 48 que discordam). A distancia fisica tende a naturalmente contribuir para a diminui¢ao de
conflitos, pois o contato diario e intensivo ¢ reduzido. Mas a busca pelo equilibrio ¢
fundamental, ¢ preciso manter a equipe coesa € a0 mesmo tempo dar o espago necessario para
que o teletrabalhador possa desempenhar suas atividades com fluidez e sem se sentir
pressionado.

Analisando a tematica da conciliagdo do trabalho remoto com a familia € os momentos
de descanso, a concordancia predominou em todas as cinco afirmativas dispostas para resposta
(ver Tabela 2). Algumas ressaltam aspectos positivos, tais como o fortalecimento dos lagos
familiares e a motivagao trazida por essa proximidade. Esses aspectos positivos de certa forma
compensam alguns aspectos desfavoraveis ao teletrabalho, como a dificuldade no equilibrio
entre a vida profissional e pessoal, além dos desafios da gestdo do tempo. Fincato (2020)
relaciona algumas dessas fragilidades ressaltadas com a vivéncia intensiva do teletrabalho
durante o periodo pandémico, € importante lembrar que a modalidade foi estabelecida de forma
impositiva nos o6rgdos publicos e empresas privadas. Para esse autor, as demandas de ordem
doméstica, além da atencdo dispensada a familia, principalmente as que sdo compostas por
criangas pequenas, sao uns dos maiores desafios a conciliagdo do teletrabalho em casa, também
conhecido como home office, subcategoria da modalidade, em que as atribuicdes sao
desenvolvidas prioritariamente na residéncia do teletrabalhador.



Tabela 2 - Conciliagdo trabalho/ familia/ descanso

AFIRMATIVAS Discordo Discordo Concordo Coneids
Totalmente Totalmente
1. O teletrabalho (direta ou indiretamente)
possibilitou fortalecer meus lagos 1 27 52 36
familiares.
2. F01. um periodo em que pude dedicar-me 10 40 0 24
mais a fazer as coisas que gosto (lazer).
3. Foi um periodo dificil para equilibrar, de
forma satisfatdria, trabalho e vida 16 35 42 23
pessoal.
4. Com o trabalho e vida pessoal num
mesmo ambiente, foi mais dificil gerir o 11 35 45 25
tempo.
5. Trabalhar em casa e mais préximo(a) da 5 33 41 37

familia me deixou mais motivado(a).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O destaque fica no aspecto do lazer, que apesar da diferenca pequena entre as respostas
de ‘discordo totalmente’ e ‘discordo’, e ‘concordo’ e ‘concordo totalmente’, apresentaram um
balanco positivo, evidenciando o empenho em tornar mais leve o periodo de pandemia
juntamente com o teletrabalho. A experiéncia do teletrabalho, durante esse periodo (margo de
2020 a margo de 2021) dificilmente poderd ser desatrelada da experiéncia de confinamento
imposta pela pandemia, o que torna, tanto a experiéncia como o periodo, sui generis. Mas ¢
necessario destacar o carater adaptativo e resiliente inerentes a espécie humana, e os relatos
anteriores reforcam na pratica essa esséncia. A busca, mesmo que inconsciente, pela
manutencdo da sanidade mental, pelo bem-estar ndo s6 fisico, motivou o publico-alvo da
pesquisa (e tantos outros teletrabalhadores) a pensar, adaptar e criar solugdes para reservar,
nessa tao dificil e confusa gestdo do tempo, momentos de relaxamento e lazer, mesmo diante
de tantas limitagdes impostas pelos cuidados e acdes preventivas de contagio da Covid-19.

Consoante aos dados coletados nesta Gltima dimensao, observa-se que a postura geral
dos gestores ¢ de aposta na modalidade (ver Tabela 3). A Unica afirmativa em que ‘discordo
totalmente’ estd em grande maioria das respostas (66) diz respeito a ‘no caso de retorno ao
teletrabalho, acredito que terei dificuldades na utilizacdo das TICs’. Dessa forma, infere-se
seguranca em relacdo ao uso das tecnologias e ferramentas virtuais. Os desafios da apropriacao
da tecnologia e da aquisi¢cao de conhecimento continuos, abordados em obras de autores como
Fernandes (2018, 2019) foram e ainda estdo sendo superadas pelos gestores. Acredita-se que
muito pela necessidade que se imp0ds durante o periodo pandémico, pois o teletrabalho se
estabeleceu ndo como uma opg¢do, mas como modalidade unica possivel, impondo também a
necessidade premente de aquisi¢do dos conhecimentos necessarios ao dominio das ferramentas
virtuais, ndo sé para a boa execucao dos trabalhos, mas também para vencer o desafio da gestao
das equipes, a partir daquele momento, devendo ser geridas a distancia.



Tabela 3 - Teletrabalho — perspectivas para o futuro

AFIRMATIVAS Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. Atualmente, me interesso em ler noticias
sobre teletrabalho, criando em mim boas 8 32 53 23

expectativas.
2. No caso de retorno ao teletrabalho,

acredito que terei dificuldades na 66 44 5 1
utilizacdo das TICs.

3. O teletrabalho no modelo hibrido devera

ser o mais adotado no servigo publico. > 16 46 49
4. E importante o treinamento especifico e
continuo voltado para a gestdo a 0 2 56 58
distancia.
5. E importante o treinamento especifico e
continuo voltado para os 1 2 58 55
teletrabalhadores.
6. A gestdo di equipes a distancia pode ser 1 13 54 48
uma experiéncia de sucesso.
7.  Existem mais vantagens que
desvantagens na adog¢@o do teletrabalho 5 22 39 50

no IFRN.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Igualmente, apresenta-se a quantidade de maioria das respostas favoraveis ao
reconhecimento da importancia tanto de treinamentos voltados para o teletrabalhador (58
respostas ‘concordo’), como também de treinamentos voltados para a gestdo do teletrabalho (58
respostas ‘concordo totalmente’), ou seja, de capacitagdes especificas para os gestores dessa
modalidade. Lepletier e Cruz (2018) enfocam algumas habilidades que devem ser aprimoradas
aos que irdo gerenciar o teletrabalho, tais como a capacidade de comunicacao clara e eficiente,
além da sensibilidade e visdo no reconhecimento do perfil apto a adesdo ao teletrabalho.

Uma afirmativa com elevado nimero de concordancias trata sobre o teletrabalho
hibrido, pois 95 gestores acreditam (contra apenas 21 que discordam) que o modelo futuramente
sera o mais adotado no servigo publico. Além de ser a unica solucdo vidvel possivelmente para
alguns setores do instituto ligados diretamente ao ensino e ao atendimento ao publico
(atualmente ainda em fase de estudo), a solug¢do hibrida também pode trazer beneficios para o
proprio servidor.

A literatura pertinente ao tema, bem como o proprio publico pesquisado, acredita que ¢
preciso ter um perfil adequado para se trabalhar a distincia, pois além de habilidades como
autodisciplina, flexibilidade, dominio das ferramentas virtuais, esse servidor também devera se
sentir bem trabalhando sem o contato mais préximo com os demais colegas da equipe. Alves
(2022), defende com entusiasmo o teletrabalho hibrido como forma e extrair as potencialidades
do modelo, mas também de amenizar os pontos negativos que podem surgir. Esse autor (p.14),
diz que “(...) O colaborador fica menos exposto a situagdes que possam lhe causar estresse e
preocupacdes — como o transito e a inseguranga de grandes cidades — diariamente (...) € passa
a gerenciar melhor o tempo com sua familia, sem abrir mao do convivio social com os colegas”.
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As afirmativas 1, 6 e 7, respectivamente ‘Atualmente, me interesso em ler noticias sobre
teletrabalho, criando em mim boas expectativas’, ‘A gestdo de equipes a distancia pode ser uma
experiéncia de sucesso’ e ‘Existem mais vantagens que desvantagens na adog¢do do teletrabalho
no IFRN’, todas com maioria de concordancias, possuem sentidos que se complementam na
direcdo de um cenario composto por uma grande parcela de gestores otimistas e interessados
em ser apropriar do tema, contribuindo assim para o processo de implantacdo permanente do
teletrabalho na institui¢ao de forma coletiva, planejada e consistente.

Diante da reflexdao acerca dos resultados desta ultima dimensdo, ha de se reforgar a
percepcao de um clima de otimismo e receptividade em relagdo ao teletrabalho como regime
permanente no IFRN, postura essa que inclusive poderd auxiliar durante o processo de
adaptagdo. Aliado a investimentos em treinamentos continuos para gestores, equipes em
teletrabalho e também equipes em regime presencial (pois ¢ uma mudanga que impacta a
instituicdo como um todo), o planejamento bem estruturado, a implementagdo em fases, como
jé esta ocorrendo no instituto, bem como a atencao a necessidade de avaliagdes periddicas como
feedback importante para se delinear os rumos futuros, todas essas a¢des poderao construir um
caminho préspero e solido para uma experiéncia bem sucedida do teletrabalho no IFRN,
trazendo inovagdo e modernidade para o publico interno e externo, seja através da ampliacao
de possibilidades na forma de se trabalhar, seja no atendimento aprimorado, tendo em vista o
auxilio das novas tecnologias e a expectativa de servidores mais satisfeitos € motivados em sua
jornada diaria de trabalho.

A Figura 2 apresenta uma esquematizagao visual geral e unificada das afirmagdes que
apresentaram um maior percentual de concordancia nas trés dimensoes analisadas.

Figura 2 — Afirmag¢des com maior nivel de concordancia

Teletrabalho
no IFRN

O teletrabalho possibilitou-me
ser mais produtivo
0 Teletrabalho e 3
sua Gestao E preciso possuir habilidades
especificas para a boa
adaptacao ao teletrabalho

0 teletrabalho (direta ou
indiretamente) possibilitou
fortalecer meus lagos familiares

conciliagao
"a%!(lgggla';?slgma Trabalhar em casa e mais
préximo(a) da familia me deixou
mais motivado(a)
E importante o treinamento
especifico e continuo voltado
Teletrabalho - ) para a gestao a distancia
perspectivas -
para o futuro E importante o treinamento

especifico e continuo voltado
para os teletrabalhadores

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Conclusao / Contribuiciao

O teletrabalho nao ¢ novidade no sentido de ja existir hd décadas, sendo um regime de
trabalho largamente adotado em diversos paises. No ambito brasileiro, o setor privado, € o setor
publico, sobretudo 6rgdos da esfera judicial, j& vem adotando o sistema, mas para a realidade
geral do setor publico brasileiro, sua popularizagao veio junto com a pandemia de Covid-19,
sendo a solugdo possivel diante da necessidade de isolamento social. O processo de implantagao
permanente do teletrabalho no IFRN ¢ fruto indireto de um processo mais amplo de
dissemina¢do da modalidade e fruto direto da experiéncia vivida durante a pandemia,
desafiadora em sua esséncia, mas com resultados positivos, gerando o interesse pelo tema e as
expectativas otimistas por parte dos gestores, como mostram os resultados.

A literatura referente ao tema apresenta muitos autores que defendem a necessidade de
mudangas na forma de gestao, para se ajustar a nova modalidade de jornada que ¢ o teletrabalho.
Essas mudancgas também envolvem uma nova visao, uma nova perspectiva sob os processos de
trabalho, em que o foco passa das horas em que se esta presencialmente na institui¢do para os
resultados e a qualidade do trabalho que ¢ oferecido a sociedade. Gerir a distancia envolve
estimular permanentemente na equipe a motiva¢do, a capacidade de autogerenciamento, a
disciplina, as competéncias e habilidades pessoais canalizadas para bons resultados.

Balizando-se pelo que a literatura discorre sobre o tema e confrontando com os
resultados obtidos, alguns pontos se destacaram mais em relagdo a outros. Com resultados
discretos, mas positivos, o publico afirmou que a concentragao, a produtividade ¢ a criatividade
foram estimuladas com o teletrabalho. Diante de resultados ndo muito expressivos, pois apesar
das concordancias predominarem, houve um certo equilibrio com as discordancias, pesquisas
futuras serdo de grande validade. No ambito pessoal, embora a maioria tenha relacionado o
teletrabalho ao fortalecimento dos lagos familiares, a um tempo maior para o lazer e at¢ mesmo
aumento da motivac¢do, um ponto nevralgico ¢ a conciliagdo da vida profissional e pessoal em
um mesmo ambiente. Sem a separac¢do espacial, foram ampliados os esforcos e buscadas
solugdes criativas para organizar a rotina, os horarios e as demandas de ordens diversas
acontecendo em casa. Dificuldades com a gestdo do tempo foram largamente relatadas.

Um ponto positivo trazido pela imposicdo do teletrabalho e a necessidade de sua
apropriagdo em tempo recorde, tendo em vista o contexto da pandemia, consistiu em uma
maioria significativa de gestores afirmar ndo ter problemas no dominio das TICs (Tecnologias
de Informagao ¢ Comunicacao). Mas como o éxito do teletrabalho ndo envolve somente esse
aspecto, dados extraidos dos questionarios revelam gestores preocupados com a oferta de
treinamentos voltados para a modalidade, bem como treinamentos especificos para os gestores
de equipes a distancia. Essa ¢ uma das principais demandas apresentadas.

Levando-se em conta que o cendrio estudado na presente pesquisa e o cenario atual de
implantacao permanente da modalidade serem bem distintos, as expectativas apresentam-se no
geral boas, por parte dos gestores. Vacinacdo disponivel, pandemia controlada, alivio de tantas
tensdes relativas a saude, a volta do contato com outras pessoas, de poder confraternizar, rotina
retomada ao mais préximo do que se conhecia por normalidade, toda essa mudanga de contexto
reflete-se positivamente no trabalho e nas mudancas que a modernizagao pede, e os gestores
apresentam-se cientes dos desafios que se impdem e dos que ainda irdo surgir, mas carregam
boas perspectivas para o futuro do teletrabalho no IFRN.

Na agenda de pesquisas futuras, registram-se algumas sugestdes, além das citadas
anteriormente (andlises do nivel de concentragdo, produtividade e criatividade no desempenho
das atividades em teletrabalho), tais como o proprio acompanhamento dos resultados que a
adogdo permanente do teletrabalho traré para o instituto, tanto no ambito interno, em relacao ao
nivel de satisfagdo e rendimento dos servidores, tanto no ambito externo, em relagdo a, por
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exemplo, o atendimento a comunidade e a percep¢ao desta em relagdo as mudancas que a
modalidade trouxe e outras que ainda virdo.
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