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COMO A HOSPITALIDADE E A SOCIOLOGIA DIGITAL PODEM SER ENCONTRADAS
NAS PLATAFORMAS QUE APROXIMAM VIAJANTES?

Introducao

A maneira como as pessoas se relacionam é alterada de acordo com a forma como as pessoas se
comunicam e atualmente também esta relacionada a presenca da tecnologia. Barros et al (2021)
reforcam que atualmente existem mais dispositivos conectados a internet do que seres humanos no
planeta. Cria-se entdao um ciberespaco, um mundo virtual, onde toda a informacgao é disponibilizada
e compartilhada promovendo comunicagao e interagoes. A Tecnologia de Informacao e Comunicacgao
(TIC) estd cada vez mais presente no cotidiano.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo propoe investigar de que maneira os conceitos de hospitalidade e de sociologia digital
aparecem nas plataformas que conectam viajantes com o objetivo de melhor evidenciar as
intersecoes entre eles que possam ampliar a compreensao a respeito das relacdes humanas no
ambiente digital. , o questionamento que deu origem ao estudo é: Como a hospitalidade e a
sociologia digital podem ser encontradas nas plataformas que aproximam viajantes?

Fundamentacao Teorica

A hospitalidade, é uma interagdo que acontece entre seres humanos, no tempo e espaco planejado
(Camargo, 2004), esperada no confronto com estranhos, e o resultado pode ser o estreitamento ou
afastamento do vinculo social, que pode ser influenciado se estiver em um ambiente digital
(Camargo, 2015). Miskolci (2016, p.294) acrescenta sobre as relagoes na era digital: "boa parte das
relagoes sociais do presente se constroem por meio de plataformas no continuo on-offline. Relagoes
que tém modificado os sujeitos, nossa sociedade e também a sociologia".

Metodologia

O método empregado para andlise dos comentarios foi a analise de conteudo sob uma perspectiva
qualitativa, que segundo Bardin (2011) sdo técnicas de comunicacao, que através de um método e
objetivos analisam o conteudo da mensagem, e permite fazer inferéncias sobre determinado assunto,
com variaveis inferidas. A ferramenta utilizada para esta analise foi o software NVivo 2020. Para a
realizacdao da analise, foram utilizadas as seguintes etapas: pré-andlise, exploragdao do material,
tratamento dos resultados com inferéncia e interpretacgao,

Analise dos Resultados

As palavras extraidas para analise mantém relacdo com o conceito, pois quando fala-se de interacao
entre seres humanos, o termo pessoas, mostra que mesmo no ambiente digital, é entendido e
compreendido que a maquina é apenas uma forma de aproximar os usudarios. De maneira que é
possivel identificar em diversos relatos que a palavra “pessoa” aparece remetendo a ideia de
pessoas interagindo com pessoas. Os usudarios nao esquecem que existem outras pessoas interagindo
através das mdaquinas, esta constatagao demonstra que as pessoas estdo cientes da interagao
humana no ambiente digital.

Conclusao

Foi possivel identificar através dos comentarios nas plataformas que a hospitalidade, que é uma
relacdao que acontece entre pessoas ( Camargo, 2004; Grinover, 2002) é reconhecida em um
ambiente digital, trazendo assim a abordagem de sociologia digital que diz que as relagoes sociais
do presente se constroem por meio de plataformas, no continuo on-offline ( Miskolci, 2016).
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