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INOVACAO SOCIAL POR MEIO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS: a
perspectiva de empreendimentos sociais em Cuiaba/MT

1. INTRODUCAO

Eixos tematicos como pobreza, desigualdade, exclusdo e vulnerabilidade social estdo
cada vez mais presentes na vivéncia da sociedade contemporanea, uma representacdo muito
evidente deste fato, se deve aos diversos estudos e acdes desenvolvidas pela Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU) assim como também pelo Banco Mundial sediado atualmente em
Washington - EUA (SALLES, 2015).

O aumento das concentragdes de riquezas tem sido um fendmeno incontestdvel nos
ultimos anos, em sua maioria, isto €, em razao das a¢des das politicas de bancos centrais dos
paises mais desenvolvidos, esse cendrio afeta com maior intensidade os paises mais carentes
(CORREIO BRAZILIENSE, 2021). Com o advento da pandemia da Covid-19, o Brasil
apresentou uma preocupante realidade, onde no ano de 2021 os 1% mais abastados da
populacdo detinham de 48,9% do total da riqueza nacional (FERNANDES, 2021).

A vista deste cendrio cadtico, o empreendedorismo social e a inovagdo social atuam
como um meio de superar os mecanismos predeterminados pelos mercados tradicionais, em
razdo dos resultados sociais insatisfatérios apresentados por estes, como: a geracdo de
desigualdades sociais e questdes sociais urgentes (PHILLIPS; LEE; GHOBADIAN;
O'REGAN; JAMES, 2015).

E perceptivel ainda que, o desenvolvimento de empreendimentos sociais tem ganhado
crescente destaque, dessa forma, o campo tedrico de estudos acerca deste é considerado como
emergente. Segundo Monteiro (2019), o empreendedorismo social tem-se apresentado como
essencial para a sociedade, pois além da perspectiva econdmica, possui também o objetivo de
impacto social, ou seja, de gerar valor para si e para a comunidade como um todo.

A cada momento, a temdtica vem ganhando mais destaque mundialmente, em
conformidade com a pesquisa recente realizada pela Schwab Foundation (2020), é divulgado
que pelo menos 622 milhdes de pessoas tiveram suas vidas impactadas através de empresas
sociais, sendo que este estudo contempla em torno de 190 paises, consistindo o Brasil como um
dos 10 paises com maior atividade de empreendedores sociais.

No ambito nacional, o empreendedorismo social no ano de 2021 apresentou registro de
1.272 empresas de impacto social, representando este dado um aumento de 219% nos
levantamentos dos udltimos 5 anos, que antes possuia apenas 579 registros em 2017
(PIPE.SOCIAL, 2021). E essencial considerar também que, a maior parte do desenvolvimento
dos empreendimentos sociais sao advindos de dreas periféricas que dispdem de maior caréncia
de recursos (LEMOS; SERAPIAO, 2022).

No contexto do Estado de Mato Grosso, € notdrio que o estdgio dos empreendimentos
sociais ainda se encontra em seus momentos iniciais, sem muita valorizagdo e investimentos.
Esta afirmagdo pode ser demonstrada pelo fato de que o Estado representa atualmente apenas
5% do ecossistema empreendedor brasileiro (PIPE SOCIAL, 2021).

Em face destas constantes transformacodes vivenciadas, torna-se explicito que a
utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) apresenta-se cada vez mais
indispensdvel aos negdcios, independentemente de sua natureza de criagdo. Isto € em favor dos
diversos beneficios da qual dispde, como baixo custo, maior flexibilidade, amplitude e agilidade
de alcance (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

Concomitante as TICs, as plataformas digitais ndo possuem uma defini¢cdo tnica e
inquestiondvel, podem ser delineadas como o desenvolvimento de servicos e ferramentas que
estdo disponiveis no campo digital, podendo variar entre as midias sociais, blogs, instrumentos
de buscas, sites de vendas e outros, deste modo, colaboram para as transacoes e relacdes entre



seus usuarios (MORAES, 2020).

A utilizacdo da Internet no desenvolvimento e manuten¢do dos empreendimentos € um
caminho inevitdvel (SEBRAE, 2022). Este fato € corroborado por Castells (2002), que afirma
que os empreendimentos estdo inseridos em uma rede que afeta diretamente sua dinamica de
desenvolvimento, e que conforme evoluem podem oferecer a expansdo ilimitada do negdcio.
Assim, conforme a pesquisa desenvolvida pela Vivo (2019), as redes digitais colaboram para
maiores oportunidades de sucesso do empreendimento e ampliam a possibilidade de criagdo de
novos empreendimentos de impacto social.

O ambito digital € um campo favordvel tanto para a formacao de ideias inovadoras como
para o compartilhamento de idealiza¢des através da interagdo social com individuos de grupos
diversificados culturalmente, etnicamente e socialmente. Assim, este campo virtual aprimora a
capacidade de criagdo, andlise e divulgacdo de conhecimentos de modo rdpido e eficiente
(MORAES, 2020). Para a perspectiva das inovagdes sociais, as plataformas digitais
representam uma das ferramentas mais praticas e com menores investimentos financeiros para
utilizacdo e alcance de objetivos.

Considerando toda esta conjuntura, o presente estudo possui como principal indagacao:
De que modo a infraestrutura digital disponivel afeta os empreendimentos de inovacdo social
de Cuiaba-MT?

Com a inten¢do de responder a questio norteadora do estudo, o principal objetivo da
pesquisa corresponde a analisar o impacto gerado a partir de plataformas tecnoldgicas/digitais
utilizadas por empreendimentos sociais de Cuiaba/MT.

Para auxiliar o alcance do objetivo geral, buscou-se primeiramente identificar
empreendimentos sociais em Cuiabd que utilizem plataformas digitais. Em seguida, realizou-
se a caracterizacdo do uso das plataformas digitais sob a perspectiva dos empreendimentos
sociais, para assim, ser possivel identificar qual o papel desempenhado pelas plataformas
digitais para o desenvolvimento da estrutura dos empreendimentos sociais.

Em suma, a relevancia da pesquisa se aplica tanto ao contexto tedrico como ao empirico.

Os estudos acerca da importancia das plataformas digitais ao empreendedorismo
tradicional sdo cada vez mais latentes no ambito académico, contudo, ao relacionar as midias
digitais com o uso e desenvolvimento de empreendimentos sociais encontra-se uma lacuna na
literatura académica disponivel, a vista disto, se apresenta a importincia de uma anélise mais
intrinseca referente a temaética.

Este estudo se justifica no aspecto teérico também pela importancia de complementar e
amplificar o estudo desenvolvido previamente por Millard e Carpenter (2014), a fim de
contribuir para o enriquecimento do acervo cientifico disponivel acerca da caracterizagdo de
qual o papel desenvolvido pelas plataformas digitais nos empreendimentos de finalidade social.

Quanto a perspectiva empirica, a pesquisa coopera para ampliar e facilitar a
compreensdo de empreendedores acerca da importancia da tematica, para que possam utilizar
as plataformas tecnoldgicas como uma ferramenta mais assertiva e objetiva. O estudo busca
identificar a importancia desta ferramenta aos empreendimentos sociais atuantes na regiao de
Cuiaba-MT.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico € pertinente as revisdes tedricas da literatura que forneceram embasamento
tedrico para o presente estudo. Este é composto por dois sub topicos relativos a descri¢cdo e
caracterizacdo das concepcdes referentes a inovagdo social e empreendedorismo social nas
plataformas digitais.



2.1 INOVACAO SOCIAL

A temadtica da Inovacdo Social tem sido cada vez mais abordada, no entanto, a maioria
de seus estudos sdo provenientes de pesquisas de originalidade estrangeira, desse modo, torna-
se importante que esta seja analisada a partir de uma perspectiva mais regional, pois sdo poucos
trabalhos cientificos em relacdo ao tema (BATAGLIN, 2017).

Com as progressivas demandas de ordem industrial e de urbaniza¢do do século XIX,
tem-se identificado um crescente aumento dos fendmenos sociais inovadores na populacao, seja
em forma de ofertas de microcréditos, cooperativas, sindicatos ou até mesmo desenvolvimento
de negdcios filantropicos (MULGAN, 2006). Conforme Mulgan (2006) expde em seu estudo,
por volta dos anos de 1945, os movimentos sociais eram liderados majoritariamente pelos
governos democriticos em exercicio, através da construcao de estados de bem-estar social,
sistemas de ensino e institui¢des auxiliares de agricultores e redes de faculdades de educacao.

No entanto, de acordo com Juliani, Juliani, Souza e Harger (2014), a concentracdo de
atencdo ao tema € devida a incapacidade do governo de atender as inerentes demandas da
sociedade. Os autores afirmam, ainda, que em razdo dos incentivos ao estimulo da
competitividade, o ambito social tende a por muitas vezes desconsiderado, causando exclusoes
sociais e problemas coletivos.

A 1novacgdo social possui como principio a a¢do de atividades e servicos inovadores que
sao motivados pelo propdsito de atender a uma necessidade social, e os desenvolvedores destas
acoOes sd0 em sua maioria organizagdes que possuem em sua essencialidade a preocupagdo com
o ambito social (MULGAN, 2006). Ja no dizer de Bignetti (2011), a inovagdo social € definida
como a aplicacdo do conhecimento para as necessidades sociais identificadas mediante a
cooperacao e participacdo dos atores envolvidos, o seu objetivo concentra-se na busca de novas
solucdes que sejam duradouras e vidveis.

Phills, Deiglmeier e Miller (2008) conceituam a inovac¢do social como uma nova
resposta mais eficaz, eficiente, sustentdvel ou justa quando comparada as preexistentes para
uma questdo social, da qual o seu resultado gerado criard um valor para a sociedade em geral.
Esta resposta pode ser um produto, processo ou at€é mesmo uma tecnologia, no entanto, ela
também pode possuir um cardter mais abstrato como uma ideia, lei, movimento social,
intervengdo ou uma combinacdo destes (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Nesta
concepcdo, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), reiteram que a temdtica pode ser
delimitada como inovacdes que sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade de acao
desta.

Tal aspecto também é comentado por Monteiro (2019, p. 3) ao passo que em seu estudo
este afirma que a inovagdo social desempenha forte influéncia no desempenho local, através
das “prestagdes de servigos, diversificacdo das atividades econOmicas, valorizacdo do
patrimonio natural e sociocultural, a promog¢do da formagao e da aprendizagem”. Estas acdes
se adaptam as caracteristicas da regido e dos individuos ali pertencentes, de forma a contribuir
para o bem-estar e desenvolvimento destes (MONTEIRO, 2019).

Conforme as defini¢cOes expostas anteriormente por Phills, Deiglmeier e Miller (2008),
Bignetti (2011), Monteiro (2019) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), é possivel
distinguir que quanto a abrangéncia de alcance do termo, este ainda ndo encontra-se
completamente delimitado, entretanto entre suas diversas defini¢des hd um consenso quanto ao
seu objetivo de criar valor para a sociedade através de uma nova solucao eficiente e eficaz a um
problema de natureza publica, podendo esta soluc@o adquirir a forma de um processo, produto
ou até mesmo ideia, gerando impacto na melhoria do bem-estar da sociedade atendida e na sua
oportunidade de realizacdo. O presente estudo obterd como base, a inovagao social em forma
de um produto/servigo desenvolvido por um negdécio de carater social.



2.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Tendo se intensificado no Brasil a partir dos anos 90, as plataformas digitais se
ampliaram e expandiram seus servi¢os comerciais (CARVALHO, 2006), assim, a internet tem
se difundido nas organizacOes e estas tém investido cada vez mais no ambito digital
(TEIXEIRA; SILVA, 2013).

Levando em consideracdo que ambos os temas retratam a importancia do
estabelecimento e/ou participacdo em redes, Castells (2002) declara que através desse fato, as
tecnologias de informacdo desempenham as liga¢des da rede na velocidade da luz. Desta forma,
o conhecimento tecnoldgico € essencial para a manutencao da competitividade e produtividade
da organizagdo, assim impacta consequentemente as suas potencialidades.

As plataformas digitais desempenham nos negoécios o papel de “ferramentas decisivas
para a mobilizagdo, organizacao, deliberagao, coordenacdo e decisao” do negdcio (CASTELLS,
2013, p. 135). O mesmo fendmeno ndo se diferencia muito do campo empreendedor, em
concordincia com Castro, Araujo e Carvalho (2020), a internet proporciona aos micros e
pequenos empreendedores a oportunidade de ampliarem seus campos de atuagdo, além de
expandir a visibilidade da marca, facilitar a comunica¢do do cliente com a empresa, e
consequentemente, aumentar sua lucratividade.

Neste ambito, Borges (2011) apresenta que um dos elementos principais na busca da
eficiéncia das plataformas digitais encontra-se na identificac@o e selecdo das plataformas mais
adequadas a realidade do negdcio, sendo algumas destas imprescindiveis devido a sua grande
concentracao de consumidores. Desse modo, esta etapa de triagem se torna um importante passo
para o sucesso posterior do negocio.

O campo tedrico cientifico e académico acerca do empreendedorismo social nas
plataformas digitais ainda é muito escasso, contudo, ja é possivel distinguir que o meio digital
oportuniza a esses empreendimentos melhores disponibilidades de captacdo de recursos de
terceiros (AVENI, 2019), maior divulgacio e ampliacdo do seu impacto (GENU, 2018) além
de oportunizar e facilitar a configuracdo de novos modelos de negdcios sociais (MILLARD;
CARPENTER, 2014). As vantagens do campo digital para os empreendedores sociais podem
ser representadas na Figura 01 a seguir:

Figura 01: Vantagens da Plataformas Digitais
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FONTE: elaborado pela autora com base em Fontana, Oliveira, Ramos e Massaro (2021).

Assim como salientado pelo estudo desenvolvido por Fontana et al. (2021), além das
vantagens apresentadas acima, as plataformas digitais oportunizam aos empreendimentos o
impulso inicial que estes demandam, como a atracdo dos primeiros clientes até a sua
essencialidade durante toda consolidacdo e manutencdo do negdcio.



O empreendedorismo social nas plataformas virtuais, de acordo com as conceituacdes
de Millard e Carpenter (2014) e Castro, Araujo e Carvalho (2020), € determinado como a a¢do
de um negdcio social por meio de uma infraestrutura digital, de modo que este tenha maior
facilidade de desenvolvimento e maior visibilidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo € pautado em pesquisa de cunho qualitativo (CRESWELL, 2007),
uma vez que se propde a analisar as inovagdes sociais geradas por empreendedores sociais que
utilizam plataformas digitais. Assim, a pesquisa foi desenvolvida de maneira aprofundada a fim
de caracterizar as qualidades e especificidades do fendmeno.

Por seu objetivo, o trabalho caracteriza-se por descritivo e explicativo, considerando
que o seu enfoque se baseia na busca pela caracterizacdo do modo que os empreendimentos
sociais utilizam as plataformas digitais disponiveis, o que vem ao encontro com a defini¢do de
Trivifios (1987) que afirma que a pesquisa descritiva foca na busca pela delimitacdo e
representacdo das caracteristicas do evento analisado. Enquanto que a pesquisa explicativa
possui como objetivo central “identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos”, busca "aprofundar o conhecimento da realidade, explicar a razao,
o porqué das coisas” (GIL, 2008, p. 47), consentindo assim como o objetivo da pesquisa de
identificar quais as inovagdes sociais foram desenvolvidas através do uso das plataformas
digitais.

Ao que se refere ao seu procedimento, este € um estudo de caso, levando em conta que
possibilita um conhecimento aprofundado acerca da realidade estudada (CRESWELL, 2007),
onde os resultados permitem a formacdo de hipdteses e incentivos a outras andlises
(TRIVINOS, 1987). Consoante Yin (2001), o presente estudo abordou casos miltiplos, ao passo
que seu principal objetivo se fundamentou na caracterizagdo do desenvolvimento de
empreendimentos sociais no ambito digital, para isto sendo necessario o estudo aprofundado
acerca das realidades empreendedoras.

Os casos foram incluidos no estudo a partir dos seguintes critérios: i) ser empreendedor
social; 11) utilizar plataformas digitais; ii1) estar localizado no municipio de Cuiab4, e; iv) ter
disponibilidade para participar da pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas (FLICK, 2009) a
serem desenvolvidas com empreendedores sociais do municipio de Cuiabd/MT, que utilizam
plataformas digitais, conforme segue no Apéndice A.

Assim, o processo de coleta e tratamento dos dados foram guiados por categorias e suas
diretrizes constitutivas (DC) e operacionais (DO) previamente definidas, onde a DC reflete as
defini¢des da temética apresentada pela literatura disponivel, enquanto que a DO se relaciona a
ponte entre teoria e a pratica, retrata o modo como o tema serd observado e abordado
(KERLINGER, 1979). Estas diretrizes sdo representadas conforme Quadro 01 a seguir.



Quadro 01: Categorias de Pesquisa e Defini¢cdes

Categoria

DC

DO

Inovacao Social

Possui o objetivo de criar valor para a
sociedade através de uma nova solugio
eficiente e eficaz a um problema de
natureza publica (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008;
BIGNETTI, 2011), podendo esta solu¢ao
adquirir a forma de um processo, produto
ou até mesmo ideia (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008), gerando
impacto na melhoria do bem-estar da

Acdes inovadoras que sdao
desenvolvidas com o propdsito
de modificar a realidade social
na qual atende, que afete de
modo significativo a
comodidade de seu ptblico
alvo.

sociedade atendida (MONTEIRO, 2019) e
na sua oportunidade de realizacio
(MURRAY, CAULIER-GRICE E
MULGAN, 2010).

E a agdio de um negdcio social por meio de
uma infraestrutura digital, de modo que
este tenha maior facilidade de
desenvolvimento e maior visibilidade
(MILLARD; CARPENTER, 2014;
CASTRO; ARAUJO; CARVALHO,
2020).

Empreendimentos sociais que
utilizam plataformas digitais
em seu negdcio, e como estas
impactam suas acdes.

Empreendedorismo
Social nas
Plataformas Digitais

FONTE: elaborado pela autora (2023).

ApOs a definicdo das categorias, os dados foram tratados a partir da técnica de andlise
de conteido (BARDIN, 2006), seguindo os passos: i) pré andlise: em uma andlise primadria os
dados adquiridos pelas entrevistas foram transcritos no Microsoft Office Word, separados
distintamente entre os empreendedores entrevistados; ii) exploracdo: sendo esta responsavel
pela codificacdo das informagdes, os dados foram organizados e vinculados as categorias
pertinentes; iii) tratamento e interpretacdo: os dados foram descritos por meio de interpretacao
e inferéncias da pesquisadora, discutidos com as literaturas pertinentes.

Os achados da pesquisa, apds seus tratamento e interpretacdo, foram apresentados por
meio de textos explicativos discutidos com as literaturas pertinentes.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Considerando a disponibilidade e aderéncia aos requisitos previamente definidos, foram
analisados 4 empreendimentos sociais distintos, sendo estes representados nas entrevistas por
seus criadores e colaboradores.

Assim, apresenta-se a “MyVoice” (ENT. 1), um aplicativo em desenvolvimento, criado
por universitarios da UFMT voltado para a seguranca feminina na universidade. Assim como
também participou da pesquisa, a “V6 Contigo” (ENT. 2) ¢ um empreendimento fundamentado
no transporte e acompanhamento especializado para o publico da terceira idade. Por fim,
participou da pesquisa, a “Rede de Cooperagdo Solidaria - Recoopsol” (ENT. 3), um
empreendimento desenvolvido por membros da coordenacdo, docentes, técnicos da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com o objetivo de promover a seguranca
territorial, seguranga alimentar e economia soliddria local.



Desse modo, de acordo com as categorias de pesquisas definidas anteriormente na
metodologia, a seguir apresenta-se os dados com suas respectivas andlises e concepgdes
tedricas.

4.1 IMPACTO DAS INOVACOES SOCIAIS

A fim de compreender de modo assertivo a inovagdo social desenvolvida por cada
empreendimento, os entrevistados foram entdo questionados quanto aos principais
produtos/servicos oferecidos por seus projetos € 0 modo como estes afetam os ptblicos aos
quais atendem.

O ENT. 1 focaliza em um aplicativo com diversas funcionalidades de seguranga pessoal
feminina no ambito UFMT, como emissdo de alertas em situagdes de risco, mapeamento das
regides mais perigosas, chat de denincias andnimas e canal mais facilitador de contato com
autoridades de seguranca, impactando diretamente na seguridade e nos casos crescentes de
importunacdo no ambito académico.

Ja a ENT. 2 apresenta a inovacgdo por meio de um negécio de mobilidade de idosos, por
meio de colaboradores previamente treinados, oportunizando desse modo para seu publico-alvo
a liberdade de locomocao, repercutindo assim, pontualmente na qualidade de vida, longevidade
e auto estima destes, assim como também no sentimento de seguranca dos familiares de seus
clientes.

O empreendimento desenvolvido pelo ENT. 3 possui o seu enfoque principalmente no
fomento da agricultura familiar local, contudo sua atuagc@o apresenta-se como muito mais
ampla, abrange também a produc¢do de produtos artesanais de bolos e doces, grupos que atuam
na coleta e separacio de materiais recicldveis, e na prestacao de servicos como gerenciamentos
logisticos de negdcios, eventos. Em virtude de seu amplo campo de acdo, sua influéncia é
igualmente abundante, em razdo de seus diversos publicos-alvo o impacto na vivéncia destes
varia conforme a formagdo e demanda de cada grupo, podendo o empreendimento atuar na
legalizacdo dos negdcios a qual atende, na transi¢ao agroecoldgica, qualidade e seguranga de
produtores, comercializag@o e apoio na organizacao social.

E possivel distinguir facilmente em cada empreendimento analisado acdes
completamente inovadoras, mas estas ndo se limitam apenas ao ato de inovar, todas possuem
em sua esséncia cardter e objetivos sociais, com o intuito de solucionar um problema
identificado na localidade em que vivem, seja esta identificacdo desenvolvida através da
vivéncia e/ou observacdo do empreendedor.

Os achados da pesquisa concordam com Juliani ez al. (2014), ao passo que estes afirmam
que a inovagdo social origina-se pela percep¢do da insuficiéncia do governo para sanar a
necessidade de um publico. Assim, neste cendrio, Mulgan (2006) apresenta que as respostas
passam a ser procuradas por individuos (empreendedores) com o desejo de ofertarem produtos
ou servicos que objetivam a soluc@o da questdo social. Mas tem-se também um ponto muito
evidente exposto pelos autores Monteiro (2019) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), de
que esta resposta ndo € apenas momentanea, mas sim uma acao a longo prazo que impacta a
capacidade de acdo da localidade a qual atende.

Diante do exposto, percebe-se que a acao da inovacdo social se desenvolve a partir dos
mais diversos modelos, podendo ser através da criacdo de um servigo, produto ou forma de
processo, apesar deste fato, todos estes possuem um objetivo central em comum, a
extingdo/redugdo de uma problematica social latente.



42 A ACAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NOS EMPREENDIMENTOS
SOCIAIS

O conceito do termo “plataformas digitais™ se refere a uma vastiddo imensa de formas
e objetivos de acesso, podendo esta tomar os mais diversos formatos, de um blog a um
aplicativo. Dentre os entrevistados, as plataformas digitais mais citadas quanto a sua utilizacao
sao os sites e o Instagram.

ENT. 1 expde que apesar de seu projeto ter como base a utilizacdo de um aplicativo para
atuar, o seu desenvolvimento nao limita-se apenas a isto, hd também a criagdo de site que atuara
como um local apropriado para a postagem de relatos, assim como a utiliza¢do do Instagram
para auxiliar na divulgacdo do aplicativo e se tornar um meio de divulgacdo acerca da
conscientizacdo da importancia da temédtica. De acordo com a entrevista realizada com o ENT.
1, este apresenta que a utilizacdo das plataformas digitais ocorre em seu projeto de modo
continuo, pois nos dias atuais este € o melhor meio de desenvolver sua ideia e propdsito base.

No que concerne a ENT. 2, esta possui como principal canal de comunicagdo o
aplicativo WhatsApp, contudo, atualmente estd trabalhando o desenvolvimento de um
aplicativo proprio, utilizando também plataformas como Instagram, LinkedIn, Facebook e site
para divulgacdo. Todavia, a referida entrevistada afirma que atualmente a utilizagdo das redes
sociais para divulgacdo encontram-se estagnadas, sendo no momento esta acdo realizada
majoritariamente de modo offline, por meio do marketing boca-a-boca, distribui¢do de cartdes
de visitas em alguns locais estratégicos e flyers, contudo ainda ndo é uma forma de divulgacgdo
em massa.

ENT. 3 apresenta que as principais plataformas que utiliza sdo o Instagram para
comercializacdo e divulgacdo das realiza¢des da organizacdo, o site que divulga tanto as acdes
desenvolvidas na comunidade tal qual também outros projetos académicos relacionados, como
a divulgacdo de semanas académicas com temadticas relacionadas ao projeto. Outra plataforma
importante para a comunicacdo e vendas no negocio é o WhatsApp. Anteriormente este
também realizava o uso de aplicativo pessoal para comercializacdo, entretanto, este encontra-
se fora do ar no momento.

Ao decorrer da entrevista, o ENT 3 apresenta que as plataformas digitais também estao
presentes na gestdo e prestacdo de contas do projeto, em virtude de seus multiplos investidores.
Dessa forma, torna-se fundamental o estabelecimento de uma cadeia integrada de prestacao de
contas, que no caso ocorre pela Uniselva. Outra funcionalidade € a utilizagcdo desta tecnologia
para controle interno, como avaliagdo do desempenho da organizacdo em porcentagens,
identificacdo do alcance dos objetivos e a porcentagem de realizacao destes.

E perceptivel que dentre os respondentes, a maioria possui as plataformas digitais como
um importante elemento de seus negdcios, compreendendo um ponto muito importante acerca
dessas. Para que ocorra a utilizacdo eficiente e ampliacdo do seu impacto no empreendimento
€ preciso o responsavel pelo seu uso, a utilize em mais de uma forma de acesso, maximizando
assim a sua capacidade de impacto e consequentemente a evolucdo do negécio. Todavia, é
visivel também que um dos entrevistados afirmou ndo utilizar atualmente as plataformas
digitais de modo empenhado e focalizado em seu empreendimento, influenciando assim na sua
divulgacdo, que ainda € infima e pequena. Este fato pode ser em razdao do pouco conhecimento
da importancia, como também do modo de utilizacdo mais eficiente e eficaz das plataformas
digitais, o que resulta no desanimo e abandono destas por parte do empreendedor.

Em sua andlise, Borges (2011) apresenta que em funcdo das diversas plataformas
digitais que se apresentam no mercado € essencial que se compreenda a efetiva funcionalidade
de cada ambiente digital, para que dessa forma ocorra seu correto uso, atendendo aos objetivos
organizacionais. Do mesmo modo que foi apresentado pelos entrevistados, Borges (2011)
expoe um ponto de atencdo muito importante, que € referente a criacao de plataforma prépria



do projeto, como aplicativos, pois estes sdo arriscados, tendo em vista que hé a incerteza acerca
de sua aceitacdo por parte dos consumidores, podendo ocorrer até mesmo o uso excessivo de
recursos em uma plataforma que poderd ndo gerar retornos futuros.

Assim como apresenta-se em um dos casos analisados, quanto ao cendrio
empreendedor, Alves (2012), indica uma questdo de grande alerta na temdtica no que se
relaciona a ainda limitada ado¢do do ambito digital por parte de microempreendedores, ndao
diferenciando este fato ao que ocorre no ambito social. Ainda segundo o autor, esta situagdo é
relativa ao pouco conhecimento que os pequenos negdcios possuem sobre as ferramentas
digitais disponiveis.

Em referéncia ao reconhecimento da importancia das plataformas digitais para a atuagao
dos empreendimentos analisados, a ENT. 2 apesar de afirmar a pouca atua¢do destas em seu
negdcio atualmente, esta reconhece seu papel no desenvolver do empreendimento e expde que
a pouca utilizacdo das redes virtuais ocorre em favor de seus diversos afazeres cotidianos.

Em dado momento, a ENT. 2 apresenta que acredita que o potencial do fendmeno
estudado, encontra-se em seu papel educativo, sendo este um “canal de contetido de qualidade”,
nio sendo necessariamente o meio mais adequado de venda, pois as pessoas que o utilizam
procuram um momento de lazer e nao de aquisicdo. Considerando este reconhecimento de sua
importancia, a entrevistada declarou que possui planos de investimento nesta questdo, objetiva
a contratacdo de uma agéncia terceirizada especializada na questdo para que sua administragao
ocorra de forma eficiente e pontual.

Por outro lado, o ENT. 3 reafirma a primordialidade do fendmeno das plataformas
digitais no ambito do empreendimento, pois em razdo do aumento das complexidades
desenvolvidas no ambiente organizacional, a sua gestdo sem auxilio das redes virtuais tornaria
de dificultosa execugdo. O citado entrevistado afirma ainda que:

Entdo, acho que esse tipo de plataforma € essencial para esse gerenciamento, para
acompanhar o desenrolar de cada atividade e até mesmo identificar onde € que tem
uma atividade que ficou parada um tempo ou néo, e onde que é possivel resolver isso
de forma mais objetiva e assertiva possivel. (ENT. 3)

Este ponto das plataformas digitais como ferramenta de gestdao € apresentado também
na pesquisa de Genu (2018), que apresenta que além de contato com o publico consumidor,
essa também pode ser um importante mecanismo de informacdo e comunica¢do com
stakeholders.

No contexto da divulgacdo e comercializacdo, o ENT. 3 expde que as plataformas
digitais servem como um elo do projeto universitrio com a sociedade, € um meio que viabiliza
o acompanhamento das acgoes realizadas na esfera académica para a comunidade. Sendo uma
ferramenta sem limites e de fécil acesso, tendo em vista ainda, o cendrio onde o projeto atual,
no Estado reconhecido nacionalmente pelo desempenho do seu setor de agronegdcio, que
conforme Barbosa (2023) é também um dos Estados que mais incide a contaminacdo dos rios,
pocos e plantagdes.

A fim de compreender o real valor da temdtica nos empreendimentos analisados, os
entrevistados foram entdo indagados acerca da possibilidade de estes desenvolverem seus
projetos sem a presenca das plataformas digitais. O ENT. 1 exterioriza que a sua a¢do com a
auséncia dos meios virtuais seria completamente ineficiente, pois considerando a importancia
de seu tema, € imprescindivel que este alcance seu publico-alvo do modo mais amplo possivel,
€ como este afirma:

A gente estd criando aplicativo para UFMT. A maioria das pessoas que estdo 14 sdo
jovens que usam redes sociais. Entdo tipo o nosso publico alvo vai estar 14. Entdo, ndo
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adianta a gente ndo usar essas plataformas porque sendo a gente nao vai estar atingindo
0 nosso publico alvo. (ENT. 1)

Ja a ENT. 2 revela que acredita que sem os meios digitais a sua sobrevivéncia poderia
ser possivel, contudo ao que se relaciona a sua escala de crescimento esta seria quase nula, pois
isto € uma das principais caracteristicas das plataformas digitais, a rdpida expansdo.
Atualmente, os clientes consumidores do empreendimento sdo provenientes de indicagdes de
outros clientes, com pouca presenca das plataformas digitais.

Ainda nesta concepg¢do, o ENT. 3 afirma que no quesito de gerenciamento, apesar de
tornar-se muito mais complexo, este ainda seria possivel com o auxilio de outras ferramentas,
softwares. No entanto, ao que vincula-se a sua comercializacdo e divulgacdo, estas seriam
amplamente afetadas. Com a auséncia das plataformas digitais a comercializagdo torna-se
limitada, enquanto que suas divulgacOes resultam em onerosas em termos sustentiveis com a
poluicdo através da producdo em escala de cartazes e panfletos, como também muito mais
custosa ao empreendimento que atualmente conta com reduzidas fontes de recursos.

A partir destas informagdes, constata-se que o fendmeno analisado nos
empreendimentos possui grande impacto nos resultados obtidos por estes. Enquanto o ENT. 1
declara a sua existéncia sem as plataformas digitais totalmente invidvel em razio do objetivo
principal do projeto, a ENT 2 consegue visualizar sua manuten¢do sem estas, mas ndo o seu
crescimento, que € a base de um empreendimento bem-sucedido. Por fim, para o ENT. 3 a
temdtica € uma importante ferramenta para sua administracdo, apesar de ser possivel sua
realizacdo sem esta, essa ndo serd de facil execucdo. Todavia, no ambito da divulgacdo e
comercializacdo, as plataformas digitais sdo fundamentais, tornando quase impossivel com a
auséncia dessas o alcance dos resultados obtidos atualmente.

Referente a essa discussdo, Aveni (2019) apresenta a concepgao de captagdo de recursos
a partir das plataformas digitais, o que é corroborado pela ENT. 2 ao afirmar que ja recebeu
ofertas de apoiadores voluntarios através de suas publicacdes nas redes sociais. Quanto aos
meios digitais como fonte de divulgacdo e impacto, percebe-se uma homogeneidade nos
entrevistados referente a esta repercussao, legitimando assim com os estudos de Fontana et al.
(2021), Genu (2018), Teixeira e Silva (2013) e outros, que expdem que as plataformas digitais
colaboram para maior alcance do publico alvo e aumento da visibilidade do negdcio.

Com base nas organizagdes participantes da pesquisa, evidencia-se que as plataformas
digitais desempenham nos empreendimentos sociais locais diferentes papéis, em variados
niveis e propor¢des. Dentre os principais que destacaram-se foram o de plataforma base,
ferramentas de divulgacio, comercializacdo e até mesmo de gestdo. E em dado momento, foi
citado até mesmo como uma fonte de sensibilizac¢do acerca de teméticas importantes pertinentes
aos negocios.

Dentre as principais funcionalidades do ambiente digital, é possivel assimilar um
destaque para o uso deste como fonte de divulgacdo. Este fato pode se dar em virtude de sua
grande capacidade de alcance dos mais diversos publicos em um curto espaco de tempo, sua
facilidade de acesso, e um de seus pontos mais inerentes, seu baixo custo de consumo quando
comparado as outras formas de divulgagao tradicionais de semelhante alcance, como panfletos,
TV’s e radios.

5.PERCEPCOES E IMPLICACOES

O estudo desenvolvido surge como uma importante forma de ampliar as perspectivas
do tema, além de incentivar maiores pesquisas acerca da drea. Considerando a problemadtica de
pesquisa evidenciada ao desenvolver da introducdo, o trabalho propds-se a compreender o
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impacto causado pelas plataformas digitais virtuais para os empreendedores sociais, sendo esta
questdo analisada a partir da vivéncia e experiéncia de empreendimentos sociais da regido.

Torna-se perceptivel que os negdcios participantes sdo empreendimentos que se
encontram em diferentes estidgios de desenvolvimento, podendo este fato impactar fortemente
nos resultados alcancados pelo estudo. Assim, € incontestdvel que hd algumas divergéncias
quanto a compreensdo de qual a importancia das plataformas digitais virtuais para os
empreendimentos. Enquanto um a julga principalmente como uma ferramenta de divulgagao,
outros a identificam em sua esséncia como uma ferramenta de ndo somente publicidade, mas
também de comercializag¢do, gestdo e comunicagao.

Outra questdo que também pode ser abordada a partir dos dados € quanto a utilizagdo
das plataformas digitais no auxilio da criagdo do negécio, servindo até mesmo como uma
ferramenta assessora no processo de pesquisa de mercado.

Dentre os resultados, percebe-se que as plataformas digitais que obtiveram maior
frequéncia de citagdo quanto sua utilizagdo pelos empreendimentos analisados, sdo as redes
sociais, podendo isso ser em razio de estas redes ja serem um ambiente conhecido, resultando
assim em maior facilidade para sua adog¢ao e utilizac@o tanto por parte dos empreendimentos
como de seus publico-alvos.

Em sua maioria, as plataformas digitais constituem um importante mecanismo para a
manutencao dos empreendimentos, podendo sua utilizagdo ser realizada de modo superficial ou
estratégico. Um elemento muito importante na decisao de seu modo de utilizacdo se refere ao
conhecimento especifico da temdtica que o seu gerenciador responsavel possui.

Os empreendimentos sociais que empregam o uso das plataformas digitais integram
um relevante ajuntamento que pode ser considerado como uma comunidade de negdcios
sociais, que podem desenvolver seus projetos de modo mais assertivo através da colaboracdo e
apoio de outros negocios.

Tendo como base as andlises desenvolvidas por este estudo ao que concerne as suas
possiveis implicacdes, tem-se a possibilidade de aplicacdo destas na contribuicdo e na formagao
de incentivo ao desenvolvimento de politicas publicas por meio das plataformas digitais, por
iniciativa de aceleradoras e incubadoras de negdcios sociais, aos novos empreendimentos que
se desenvolvem. Desta maneira, estas politicas publicas servirdo como uma fonte essencial de
estimulo aos empreendimentos para se aprimorarem e investirem em seu ambito digital, pois
este se apresenta como uma das fontes mais acessiveis atualmente para o crescimento de
negdcios.

O estudo implica também ao que diz respeito ao incentivo a busca por parte dos
negodcios de aprimorarem o uso das plataformas digitais disponiveis, buscando identificar os
objetivos e as possiveis aplicacdes de cada uma dessas plataformas em seu negdcio, seja na
procura de ampliar seu campo de acesso como para aperfeicoar e otimizar os processos da
gestao de seu empreendimento.

6. CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa obteve como objetivo principal analisar qual o impacto gerado em
decorréncia das plataformas tecnoldgicas/digitais utilizadas por empreendimentos sociais na
regido de Cuiabd/MT. A escolha da temdtica se deu em razdo da crescente importancia do
ambito digital no cotidiano tanto dos individuos como dos empreendimentos, assim, busca-se
a partir deste estudo fortalecer as discussdes da temdtica no campo social e proporcionar aos
empreendimentos sociais uma compreensdo mais assertiva acerca da influéncia do tema.

Conforme apresentado anteriormente, entre as concepcodes acerca das plataformas
digitais compreende-se que atualmente € imprescindivel que os negdcios estejam dentro da
perspectiva digital, pois com o avanco tecnolégico a maior parte de seu publico também
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encontra-se neste ambiente, desta forma a visibilidade torna-se muito mais eficiente e facilitada.
Mas ndo somente isto, a temdtica também desenvolve papéis de gestdo, comercializagdo,
comunicacdo e relacionamento.

Em relagdo as limitagdes do presente trabalho, encontra-se a quantidade de casos
analisados, em razdo do modelo de pesquisa adotado estes representam uma timida
porcentagem do nimero total que atua na regido, o que causa a impossibilidade de uma
compreensdo mais generalista acerca dos resultados obtidos. E possivel citar também a
dificuldade de se obter uma base tedrica robusta acerca da temdtica, em razdo de que esta
perspectiva acerca da agdo das plataformas digitais ainda é pouco explorada na literatura
tradicional e cientifica disponivel.

Como sugestdes de pesquisas futuras hd a de que se realize o desenvolvimento de
pesquisas mais focalizadas nas perspectivas do impacto das plataformas digitais pelo outro lado
do fendbmeno, ou seja do publico atendido pelos empreendimentos sociais, possibilitando assim
um ponto de vista mais assertivo acerca do efetivo impacto das plataformas digitais nos
resultados visualizados por estes.

Outra sugestdo de estudo que possa complementar a esta € a andlise de como as
plataformas digitais contribuem para o fortalecimento do ecossistema da comunicagdo de
empreendimentos que utilizam o meio digital. Cooperando assim, para a compreensao do papel
da tematica ndo somente no que se refere a interacdo entre negdcio e cliente, mas também do
contato entre os empreendimentos sociais atuantes em determinada regido.
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