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Qualidade de Vida no Trabalho nas Universidades: impactos pandémicos e acdes na
gestao do trabalho

1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 tem sido um dos maiores desafios globais desta geracao,
afetando profundamente todos os aspectos da vida, desde a satide publica até a economia,
passando pelas interacdes sociais e pelo trabalho. A disseminagado rapida do virus forgou muitas
organizacgdes a se adaptarem rapidamente as mudancas, alterando seus modelos de negdcios,
adotando a modalidade de trabalho remoto e aumentando o uso de tecnologias digitais para se
manterem operacionais e produtivas (SILVA; MORAES, 2021).

O impacto da pandemia também foi sentido nas universidades, que precisaram realizar
mudancgas significativas em suas atividades e rotinas didrias. As aulas presenciais foram
suspensas em muitas instituicdes de ensino e substituidas por aulas on-line, o que desafiou
professores e estudantes a se adaptarem a novas formas de aprendizado. Além disso, muitas
pesquisas foram interrompidas ou adiadas, e a comunicag¢ao entre alunos e docentes, bem como
entre os proprios estudantes, se tornou mais desafiadora (MATIAS et. al, 2023).

O contexto pandémico intensificou a necessidade de mudangas nas rotinas e no
ambiente de trabalho para assegurar a qualidade de vida de professores e servidores técnico-
administrativos e garantir a continuidade das atividades nas universidades (SILVA etal., 2022).
Nesse contexto, a aplicacao dos conceitos de qualidade de vida no trabalho (QVT) surge como
uma ferramenta de suporte para auxiliar os servidores a realizarem suas atividades de maneira
eficaz e eficiente, buscando manter sua saude e bem-estar fisico e mental (PASCHOAL;
TAMAYO, 2008).

A QVT pode ser definida como um conjunto de praticas, politicas e condigdes
organizacionais que visam melhorar a satisfacdo dos servidores no trabalho, sua motivagao e
comprometimento com a organizacao, € sua saude e bem-estar. A QVT ¢ um conceito
multidimensional, que considera fatores como o ambiente de trabalho, a remuneragdo, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, as oportunidades de desenvolvimento profissional,
a participacdo dos servidores na tomada de decisdes, entre outros aspectos (SOUZA, 2022;
WALTON, 1973).

A partir desta perspectiva o objetivo principal deste trabalho ¢ compreender como as
universidades federais mineiras adaptaram o ambiente e as rotinas de trabalho durante a
pandemia, a fim de preservar a qualidade de vida no trabalho de seus servidores. Para isso,
busca-se mapear as agoes adotadas pelas universidades federais para adequar suas rotinas e
ambiente de trabalho as necessidades impostas pela pandemia da COVID-19, identificar sua
relacdo com as diferentes dimensdes da qualidade de vida no trabalho e entender as
preocupacdes e estratégias da gestao universitaria nesse contexto.

Em termos teodrico-conceituais, este artigo tem potencial de aprofundar as discussdes
sobre qualidade de vida no trabalho no ambiente universitario e aproximar essa tematica do
contexto e das contingéncias que a pandemia da COVID-19 trouxe. Além disso, visa contribuir
para a compreensao das potencialidades e limitagcdes de tais organizagdes diante de situagdes
de crise ¢ mudanga.

Em termos pragmatico-organizacionais, este estudo apresenta contribuicdes relevantes
para a gestdo de universidades e outras organizagdes publicas que enfrentam ou enfrentaram
desafios semelhantes, vislumbrando a possibilidade de fornecer insights valiosos para outras
organizacgdes que desejam promover a saide e o bem-estar de seus colaboradores em tempos
de crise.



Este artigo estd dividido em cinco se¢des principais: Esta introdugdo, seguida de um
referencial tedrico que discute sobre qualidade de vida no trabalho, ambiente de trabalho e as
transformagodes trazidas pela pandemia da COVID-19; os procedimentos metodologicos
adotados na pesquisa, incluindo o método de coleta de dados, a selecdo de universidades
federais mineiras como objeto de estudo e a andlise de contetido das informagdes coletadas;
uma discussdo sobre as principais descobertas da pesquisa, destacando as a¢des adotadas pelas
universidades federais mineiras para preservar a qualidade de vida no trabalho de seus
servidores durante a pandemia e por fim, sdo relatadas consideragdes finais e as principais
contribui¢des do estudo para a gestdo de organizagdes publicas em tempos de crise e mudanca.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A gestdo de pessoas ¢ uma area fundamental para o bom funcionamento de qualquer
organizacdo, seja ela publica ou privada (SOUSA, 2022). Seu objetivo principal é gerir e
desenvolver o capital humano da empresa, buscando sempre o melhor desempenho ¢ a
satisfacdo dos colaboradores. Dentre as suas atribui¢des, destaca-se a gestdo da qualidade de
vida no trabalho (QVT), que envolve acdes voltadas para a promog¢ao do bem-estar e da
qualidade de vida dos trabalhadores, com impactos diretos na satide, no bem-estar ¢ na
produtividade (FERREIRA et al., 2017).

A QVT ¢ uma preocupagdo antiga das organizagdes e vem se tornando cada vez mais
importante nos dias atuais, em que a competitividade exige das organizagdes um ambiente de
trabalho saudavel e motivador. Ela ¢ influenciada por diversos fatores, como o ambiente fisico,
as condicdes de trabalho, as relagdes interpessoais, a remuneracao, a jornada de trabalho e as
politicas organizacionais. Por isso, a sua gestdo requer uma abordagem integrada e
multidisciplinar, envolvendo areas como a psicologia, a administragdo e a saude ocupacional
(ENTRINGER, 2020).

A QVT pode ser avaliada por meio de diversas ferramentas, dentre elas as observacoes,
onde se busca identificar as necessidades dos trabalhadores e avaliar os possiveis impacto das
acoes implementadas (ROCHA; ROSSI; MENDES, 2022). Com base nessas informacdes, a
organizacdo pode planejar e implementar programas e politicas que visem a promog¢do da saude
e do bem-estar dos colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo
e saudavel (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Carvalho et al. (2016) propde que a QVT ¢ influenciada por diversos fatores, tais como
a cultura organizacional, as relagcdes interpessoais, as condi¢des fisicas e ambientais do
trabalho, a remuneracgdo, a seguranca e satde no trabalho, o reconhecimento e as oportunidades
de desenvolvimento. No setor publico, a QVT ¢ ainda mais desafiadora, uma vez que ¢ comum
a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a rigidez da estrutura organizacional
(ABRANTES, 2011).

Segundo Ferreira, Alves e Tostes (2009), a gestdo da QVT no setor publico ¢ um
desafio para as organizagdes, ja que as politicas publicas nao priorizam a gestao de pessoas. No
entanto, o estudo destaca que a adogdo de praticas que promovam a QVT pode trazer beneficios
para a organizagdo, como aumento da produtividade, redug@o do absenteismo e da rotatividade,
além de melhorias na satde e bem-estar dos trabalhadores.

Silva e Moraes (2021) ressaltam que, em momentos de crise, como a pandemia da
Covid-19, a QVT se torna ainda mais importante, uma vez que as mudangas nas condigdes de
trabalho podem afetar a satide fisica e mental dos trabalhadores. Nesse sentido, ¢ necessario
que as organizagoes adotem medidas para garantir a QVT dos seus colaboradores, como a oferta
de recursos tecnologicos e de suporte emocional.

Walton (1973) propde um modelo de QVT que engloba oito dimensdes: compensacao
justa e adequada, condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, oportunidades de crescimento
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continuo e seguranca no emprego, oportunidades de uso e desenvolvimento de capacidades,
integragdo social na organizagdo, constitucionalismo, trabalho e espago total de vida e
relevancia social do trabalho. Com base nas dimensdes propostas por Walton (1973), € possivel
avaliar a QVT através de indicadores especificos para cada uma das oito dimensoes.

A primeira dimensdo, compensacdo justa e adequada, pode ser avaliada considerando
o salario médio, os beneficios oferecidos, a equidade salarial e os incentivos financeiros
disponiveis para os colaboradores (MELLO, 2016). J4 as condi¢des de trabalho seguras e
saudaveis podem ser observadas através da percepcao dos funcionarios em relagdo a seguranca
do ambiente de trabalho, das medidas de protecao implementadas, da ergonomia do local, do
conforto fisico proporcionado e da manutencio de um ambiente limpo e organizado
(CHINELLATO; SANTOS, 2021).

As oportunidades de crescimento continuo e seguranca no emprego podem ser
medidas pela taxa de rotatividade na organizacao, pelas oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional oferecidas, pela existéncia de planos de carreira e promogdes internas
(OLIVEIRA; DUTRA; FISCHER, 2014). Além disso, as oportunidades de uso e
desenvolvimento de capacidades podem ser avaliadas considerando a disponibilidade de
feedback continuo, a existéncia de programas de capacita¢ao e treinamento, a autonomia no
trabalho, o reconhecimento das habilidades individuais ¢ a atribuicao de tarefas desafiadoras
(OLIVEIRA, DUTRA & FISCHER, 2014).

A dimensao de integracdo social na organizacdo pode ser avaliada pela existéncia de
atividades de integracdo, pelo nivel de relacionamento dos colaboradores com seus colegas de
trabalho e seus superiores, pela comunicagdo eficaz e pela promocdo de um ambiente de
trabalho colaborativo e de apoio mutuo (MELLO, 2016). Por sua vez, a dimensdao de
constitucionalismo ¢ avaliada através da adesdo da organizacdo as leis trabalhistas, aos
principios €éticos, a transparéncia organizacional e a implementacdo de politicas de
responsabilidade social (CHINELLATO; SANTOS, 2021).

A dimensdo de trabalho e espago total de vida pode ser avaliada considerando a
disponibilidade para descanso e relaxamento, o controle do numero de horas extras trabalhadas,
a flexibilidade de horarios para conciliar trabalho e vida pessoal, bem como a oferta de licengas
e férias remuneradas (OLIVEIRA; DUTRA; FISCHER, 2014). Por fim, a dimensao de
relevancia social da vida no trabalho pode ser avaliada considerando a imagem da organizagao
perante a sociedade, sua contribui¢ao social, seu compromisso com a sustentabilidade, a
responsabilidade ambiental, o envolvimento com a comunidade e a promog¢ao da diversidade e
inclusdao (MELLO, 2016). O quadro abaixo apresenta resumo dos indicadores relacionados a
cada dimensao:

DIMENSAO INDICADORES
Compensacao justa e Salario médio, beneficios oferecidos, equidade salarial,
adequada incentivos financeiros
Condigdes de trabalho Percepgao de seguranga, medidas de protecdo, ergonomia,
seguras e saudaveis conforto fisico, ambiente limpo e organizado
Oportunidades de

Taxa de rotatividade, oportunidades de desenvolvimento,

crescimento continuo e . - .
planos de carreira, promogdes internas.

seguranc¢a no emprego

Oportunidades de uso e
desenvolvimento de
capacidades

Feedback, programas de capacitagdo, autonomia,
reconhecimento de habilidades, tarefas desafiadoras

Atividades de integragdo, relacionamentos no trabalho,
comunicacao eficaz, trabalho em equipe, clima
organizacional

Integracdo social na
organizacao




Adesao as leis trabalhistas, principios €ticos, transparéncia

Constitucionalismo . - . .
organizacional, politicas de responsabilidade social

Disponibilidade para descanso, horas extras, flexibilidade de
horéarios, equilibrio trabalho-vida, licencas e férias
remuneradas

Trabalho e espago total de
vida

Imagem da organizagao, contribui¢do social,
sustentabilidade, responsabilidade ambiental, envolvimento
com a comunidade, diversidade e inclusdo

Relevancia social do
trabalho

Quadro 1 - Dimensdes da QVT e seus indicadores.
Fonte: Elaborado com base em Walton (1973).

Portanto, a avaliacdo da QVT através dos indicadores é uma forma de mensurar o nivel
de satisfacdo dos profissionais em relagdo as oito dimensdes propostas por Walton (1973). A
adocdo de politicas que visem melhorar cada uma dessas dimensdes pode contribuir
significativamente para a melhoria do clima organizacional, para a retencao de talentos e para
o aumento da produtividade dos membros da equipe. Além disso, promover uma melhor
qualidade de vida no trabalho pode impactar positivamente a saude e o bem-estar dos
profissionais, resultando em maior engajamento, motivacao e satisfacdo profissional. Isso, por
sua vez, pode gerar um efeito positivo na imagem da organizacdo perante a sociedade,
fortalecendo sua reputagdo e atraindo individuos qualificados. Dessa forma, investir na
melhoria das oito dimensdes de Walton pode trazer beneficios tanto para os profissionais quanto
para a organiza¢do como um todo (OLIVEIRA; DUTRA; FISCHER, 2014).

3. METODOLOGIA

O objetivo deste artigo ¢ compreender como as universidades federais mineiras se
adaptaram ao ambiente e as rotinas de trabalho durante a pandemia, a fim de preservar a
qualidade de vida no trabalho de seus servidores. Para alcangar este objetivo, adotou-se uma
abordagem qualitativa, que permitiu uma compreensao mais profunda e detalhada das
experiéncias dos servidores e das estratégias adotadas pelas universidades em resposta a
pandemia.

Esta pesquisa foi realizada nas 11 universidades federais localizadas em Minas Gerais
(ANDIFES, 2023) , que sdo: Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), Universidade
Federal de Itajuba (UNIFEI), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Sao Jodo del Rei (UFSJ), Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Vicosa (UFV), Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP), Universidade Federal de Uberaba (UFTM), Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM) e Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). Essa
escolha foi feita devido ao fato de Minas Gerais ser o estado com maior nimero de
universidades federais do pais.

Essas universidades sdo responsaveis por formar profissionais em diversas areas do
conhecimento, além de desenvolver pesquisas cientificas e tecnoldgicas € como institui¢des
publicas, essas universidades possuem peculiaridades em sua estrutura, funcionamento e rotinas
de trabalho, que precisaram ser adaptadas durante a pandemia (CASTIONI et al., 2021).

A coleta de dados neste estudo se deu a partir de pesquisa documental. De acordo com
Trivifios (2015), este método consiste na coleta de dados a partir de documentos que contenham
informagdes relevantes para o estudo em questdo. Esses documentos podem incluir registros,
relatorios, arquivos e outras fontes de dados escritas ou digitais. De acordo com S&-Silva,
Almeida e Guindani (2009), para a realizacdo desse tipo de pesquisa, ¢ fundamental a anélise
critica dos documentos, considerando aspectos como a origem, a veracidade e a confiabilidade
das informacodes neles contidas.



Neste estudo, a pesquisa documental foi realizada nos sites das 11 universidades
federais mineiras, onde foram analisados documentos como portarias, notas técnicas, decretos,
noticias e outros documentos relacionados as agdes de qualidade de vida no trabalho realizadas
pelas institui¢cdes. O fluxograma abaixo ilustra o mecanismo utilizado para a coleta de dados:

ACESSAR AS NOTICIAS,
PORTARIAS, NOTAS
TECNICAS, DECRETOS E LEIS
NO SITE INSTITUCUINAL DA
UNIVERSIDADE

PESQUISAR DOCUMENTOS
DE MARGO/2020 ATE
MARCO/2023

PESQUISAR DOCUMENTOS
QUE CONTENHAM: GESTAO
DE PESSOAS, QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO,
PANDEMIA OU COVID-19.

DOCUMENTOE
RELACIONADO A
ACOES DE QVT
DURANTE A
PANDEMIA?

DESCARTAR DOCUMENTO

SALVAR E CATALOGAR
DOCUMENTO

Figura 1 — Fluxograma de atividades para coleta documental
Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise de conteido adotada neste estudo segue as trés fases propostas por Bardin
(2016): na fase de pré-analise, realizou-se uma leitura cuidadosa dos documentos coletados,
buscando compreender o contexto e estabelecer uma visdo geral do material. Em seguida, na
fase de exploracao do material, procedeu-se a organizacao dos dados de acordo com as
categorias pré-definidas. As informagdes foram cuidadosamente examinadas, categorizadas de
acordo com o tipo de documento, Universidade e data, e entdo atribuiu-se um coédigo a cada
documento, no seguinte formato: DOC-XX.
Apo6s a exploracao do material, partiu-se para a fase de tratamento dos resultados.
Nessa etapa, as informacgdes codificadas foram agrupadas e analisadas em relagdo aos objetivos
especificos da pesquisa. Foram identificados padrdes e tendéncias com base nas categorias e
indicadores estabelecidos pelo modelo de Walton (1973) criando-se uma estrutura conceitual
que permitiu a analise dos dados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta documental realizada neste estudo proporcionou acesso a uma variedade de
documentos: portarias, notas técnicas, oficios e noticias, que sdo fontes de informagdes sobre
as acoes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) adotadas pelas universidades apds o advento
da pandemia. As portarias e notas técnicas revelam diretrizes, regulamentos e orientacdes
especificas relacionadas a implementacao de acdes voltadas a QVT, demonstrando a tentativa
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das instituicdes em promover tais agdes durante o periodo pandémico. Por sua vez, os oficios
refletem a comunicagdo interna e as interacdes entre os setores responsaveis pela gestdo de
pessoas e os demais departamentos das universidades, revelando a integracdo de esforgos para
o alcance dos objetivos relacionados a QVT no contexto pandémico.

Além disso, a analise das noticias obtidas proporcionam um panorama das atividades,
eventos e iniciativas voltadas para a QVT nas universidades. Essas noticias fornecem relatos e
registros das acdes desenvolvidas, como palestras, workshops, campanhas de conscientizacao,
programas de promogdo da satde, entre outros. Ao examinar os documentos coletados, foi
possivel obter uma compreensao abrangente das praticas adotadas pelas universidades mineiras,
destacando as medidas implementadas para melhorar as condigdes de trabalho, promover o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, oferecer oportunidades de desenvolvimento e
fortalecer o bem-estar dos servidores durante e no pés-pandemia. A andlise desses documentos
coletados permitem a identificagdo e categorizacao das ac¢des e praticas de Qualidade de Vida
no Trabalho adotadas pelas universidades mineiras, fornecendo subsidios para a construg¢ao do
quadro 02, que sintetiza as dimensoes, os indicadores e as frequéncias de cada indicador da
dimensdes da QVT com base no modelo de Walton, relacionados a cada uma dessas agoes:

Dimensoes Indicadores Frequéncia
Compensacgao justa e Pagamento de auxilios. g
adequada Pagamento servigo extraordinario.
Jornada de trabalho 1
Medidas de controle coletivo - 16
controle de contaminacao
Vacinacao 11
Condigdes de trabalho Medidas de controle individual 2 50
Protocolo de seguranca 4
Saude mental 6
Saude no trabalho 2
Trabalho remoto e saude 8
Constitucionalismo Legislagao 10 10
Atendimento ao servidor 3
Integragdo social a Atendimento especial aos grupos 1 5
organizagao de risco
Integracao com o servidor 1
Oportunidades de Avalia¢cGes de desempenho 2
crescimento continuo e 4
seguranga no emprego Programa de gestao e desempenho 2
Relevancia social da vida no Valorizagcdo da saude do servidor 4 4
trabalho
Trabalho e espago total de | Relacdo trabalho x vida no 5 5
vida teletrabalho
Uso e desenvolvimento de | Capacitagao 5 ;
capacidades Quialificagdo 2

Quadro 2 - Categorizacdo das documentagdes coletadas
Fonte: Elaborado pelo autor.



Durante a pesquisa documental nos sites das universidades, foram analisados oito
documentos relacionados a categoria compensacao justa e adequada. Desses documentos, sete
sdo oficios que abordam o pagamento adequado de auxilios durante a pandemia. Além desses
documentos, destaca-se o caso especifico da instru¢do normativa da UFTM (DOC-12),
que trata da autorizacdo e remuneragdo do servigo extraordindrio para os servidores que
realizaram esse tipo de trabalho adicional durante esse periodo analisado. Esses documentos
evidenciam a importancia que as universidades atribuiram a remuneracdo justa durante esse
contexto, o que vai ao encontro das consideragdes feitas por Ferreira, Alves e Tostes (2009) e
Ferreira et al. (2017), que ressaltam a necessidade de uma compensa¢ao adequada como fator
essencial para promover a qualidade de vida no trabalho. Além disso, essas evidéncias reforcam
as discussdes apresentadas por Klein, Pereira e Lemos (2019) sobre os parametros e a avaliagao
da qualidade de vida no servigo publico, destacando a relevancia da compensacdo como um
aspecto fundamental.

A categoria com maior numero de documentos selecionados durante a analise foi a de
condi¢cOes de trabalho seguras e saudaveis. Dentre os 93 documentos analisados, 50 tratam
desse assunto. Medidas de controle coletivo, como o distanciamento social - a adogdo de
protocolos sanitarios rigorosos ¢ a adequada ventilacdo dos ambientes - foram utilizadas pelas
universidades como estratégias essenciais para minimizar a dissemina¢ao do virus e proteger a
saude dos trabalhadores, e pode ser visto em noticias como a da UNIFEI (DOC-25), que divulga
a seus servidores a maneira correta de higieniza¢do das maos.

No contexto da pandemia da COVID-19, a vacinagado tem sido um tema crucial no que
diz respeito as condi¢des de trabalho seguras e sauddveis. A imunizag@o dos trabalhadores ¢
fundamental para proteger sua satide e reduzir os riscos de contaminagao e foi o enfoque da
maioria das institui¢cdes, como foi possivel observar em 11 documentos que tratam do tema, das
distintas universidades.

Além das medidas coletivas e vacinacdo, medidas de controle individual,
principalmente relacionadas ao uso de equipamentos de prote¢ao individual foram adotadas
pelas universidades, como a cartilha da UFU, que trata da importancia da utilizagdo de EPI’s
na prevenc¢ao da COVID-19 (DOC-41).

Encerrando as agdes voltadas a satde e seguranga, os temas: protocolo de seguranca,
saude mental, saide no trabalho e trabalho remoto e saude foram abordados pelas universidades
e reforgam o foco delas na protecdo do ambiente de trabalho e da saude dos trabalhadores. A
literatura existente ressalta a importancia dessas condi¢des para a qualidade de vida no trabalho.
Estudos recentes, como o de Silva e Moraes (2021), enfatizam o papel estratégico do capital
humano na gestdo de crises, com foco especifico na pandemia da COVID-19. Nesse contexto,
ao realizar uma revisao de literatura, Corréa (2023) destaca a importancia de medidas como a
vacinagdo e higienizacdo, que sdo estratégias eficazes para prevenir a propagagdo do virus no
ambiente de trabalho.

Outro tema bastante recorrente nas documentagdes foi o constitucionalismo. Foram
constatadas diversas alteracoes nos documentos analisados, relacionados as normas e
regulagdes que regem diversos aspectos trabalhistas dos servidores técnicos e docentes como a
regulacao do trabalho remoto e a suspensao dos adicionais de insalubridade e transporte para
aqueles servidores em regime remoto. Além disso, as universidades tiveram que se adequar as
imposicoes do governo federal (DOC-63), dentre elas estdo as mudangas materializadas na Lei
Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, proibindo qualquer aumento de remuneragdo dos
servidores, criacdo de novos cargos, realizagdao de novos concursos publicos e outros aumentos
de despesas até dezembro de 2021.

Outras mudancas legislativas implementadas facilitaram a implementagao do trabalho
remoto nas universidades, modalidade esta que ndo era permitida na grande maioria das
instituicdes federais. Nesse sentido, foi necessario flexibilizar o sistema de frequéncia e pontos
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(DOC-69, DOC-71 E DOC-72), pois o atendimento presencial foi drasticamente reduzido nas
reparticdes publicas devido ao distanciamento social. E interessante notar como essa
flexibilizagdo nas horas trabalhadas dialoga com Zhong (2021) que apontou a necessidade de
avaliar o funcionario de acordo com sua produtividade e entrega de demandas.

A proxima categoria identificada corresponde a integragdo social a organizacdo. Nas
noticias e oficios selecionados foi possivel observar a preocupagdo das universidades em manter
os servidores integrados a organizacao durante a pandemia. O documento DOC-77 ilustra esta
preocupacao por parte da UFMG, que organizou uma amostra onde foram apresentadas as
percepcdes dos servidores sobre a pandemia. Além deste documento, os outros documentos
demonstram a preocupagdo das entidades no atendimento ao servidor durante o periodo (DOC-
73, DOC-74, DOC-75 e DOC-76).

Carvalho et al. (2022) mostram que, no contexto do servigo publico, a integracao social
dos servidores ¢ fundamental para promover um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo,
principalmente em periodos de crise e durante a pandemia, quando surgiram desafios adicionais
em relagdo a integracdo social devido as restricdes de distanciamento social e ao trabalho
remoto.

Na anadlise, identificaram-se quatro documentos relacionados a categoria
oportunidades de crescimento continuo e seguranca no emprego. Nesse contexto, observou-se
que todos os 4 documentos coletados se relacionavam as avaliacdes de desempenho. Foi
possivel observar um esfor¢o das universidades em promover as avaliacdes de forma justa e
célere mesmo em um contexto pandémico como por exemplo o informativo da UFTM que
alertou para os servidores da universidade sobre os novos prazos para a avaliagdo de
desempenho (DOC-02). No ambito do servigo publico, uma das formas de promover
oportunidades de crescimento continuo e proporcionar seguranga no emprego ¢ por meio de um
plano de carreira estruturado, que compreende avaliagdes de desempenho para progressao na
carreira (BARROS; OLIVEIRA, 2022).

A categoria relevancia social do trabalho no setor publico representa um fator
importante da QVT, pois os servigos prestados pelos servidores tém impacto direto na sociedade
como um todo. Os documentos analisados podem contribuir para a compreensdo dessa
relevancia e destacam a importancia de agdes € iniciativas que promoveram a valorizagao do
trabalho realizado. Isso pode fortalecer o sentimento de propdsito e impacto positivo na
sociedade, contribuindo para a qualidade de vida no trabalho e agdes nesse sentido puderam ser
observadas nas noticias emitidas pelas Pro-Reitorias de Gestao de Pessoas da UNIFEI, DOC-
78, DOC-79 e DOC-80, intitulados: “Servidor, cuide-se! Vocé€ ¢ muito importante para nés”.
Os estudos recentes destacam a importancia das organizagdes publicas comunicarem de forma
eficaz a relevancia do trabalho realizado pelos servidores, tanto para a populacao em geral
quanto para os proprios colaboradores (Ferreira, dos Santos & dos Santos, 2022).

Com relagdo a categoria trabalho e espaco total de vida os documentos analisados
abordam a relagdo entre o trabalho e a vida dos servidores, especificamente durante o periodo
de teletrabalho, modalidade adotada devido a pandemia. Noticias emitidas pela UFMG (DOC-
82 a DOC-86) destacaram a importancia de compreender e equilibrar as demandas do trabalho
com as dimensdes pessoais e familiares dos servidores. Tal preocupagao reflete o que os estudos
de Machado (2022) aponta: Durante o teletrabalho, a fronteira entre o trabalho e a vida pessoal
pode se tornar mais ténue, o que pode impactar a qualidade de vida no trabalho e a saude dos
servidores. O autor reconhece a necessidade de estabelecer limites claros entre o trabalho e a
vida pessoal, mesmo em situagdes de teletrabalho e destaca a importancia de politicas e praticas
que promovam o equilibrio entre as responsabilidades profissionais e pessoais dos servidores.

Os documentos encontrados na categoria uso e desenvolvimento de capacidades
demonstram a preocupac¢ao das universidades em investir na capacitagdo dos servidores como
forma de promover a qualidade de vida no trabalho e consequentemente também sobre o
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engajamento dos profissionais. Nesse sentido, ¢ possivel observar que as universidades se
empenharam em fornecer qualificagdo aos servidores durante a pandemia. Tanto as portarias
da UFOP e UFTM, que orientam e normatizam a capacitacao a distancia (DOC-87 e DOC-92),
quanto as noticias da UFV, UFTM e UFVIM (DOC-89, DOC-90 ¢ DOC-91), que divulgam e
orientam os servidores quanto aos cursos disponiveis ressaltam a relevancia da qualificagdo dos
servidores, relacionada a obtencao de uma formacao académica solida e especializagdo em
areas especificas corroborando com a ideia de que a qualificagdo contribui para a valorizagao
profissional e a ampliacao das oportunidades de crescimento dentro da organizacao (Rodrigues,
2020). Ao analisar os estudos recentes no contexto pandémico, € possivel observar que a
capacitacdo dos servidores € essencial para aprimorar suas habilidades, conhecimentos e
competéncias, possibilitando um desempenho mais eficiente e satisfatorio em suas atividades e
os oficios, noticias e informativos demonstram preocupacao com a capacitacio dos servidores,
mesmo a distancia (Silva ,2021).

Em sintese, os achados da pesquisa documental demonstram que as medidas tomadas
pelas universidades federais mineiras estiveram em consonancia com a definicdo de QVT e que
houve uma preocupagdo das IES com no sentido de promover a satisfacdo, bem-estar,
orientagdo e a adaptacdo das condigdes de trabalho dos servidores no ambiente do servigo
publico durante o periodo da pandemia da COVID-19.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo compreender como as universidades federais mineiras
adaptaram o ambiente e as rotinas de trabalho durante a pandemia, a fim de preservar a
qualidade de vida no trabalho de seus servidores, a partir do mapeamento das agdes e estratégias
adotadas por essas instituicdes nesse contexto desafiador.

As especificidades das acdes da gestdo universitaria sobre o trabalho dos servidores
durante a pandemia foram analisadas, destacando a importancia de medidas como o trabalho
remoto, a implementagdo de protocolos de seguranga, a oferta de suporte psicolégico e a
valorizacdao do desenvolvimento profissional, mesmo em um contexto adverso.

Ao compreender como as universidades federais mineiras lidaram com os desafios
impostos pela pandemia, foi possivel observar as medidas adotadas no sentido de promover
saude e o bem-estar dos servidores, buscando o fortalecimento e a adaptagao organizacional em
tempos de crise. No ambito do gerenciamento de pessoas nas universidades federais, esta
pesquisa pode contribuir ao evidenciar as estratégias adotadas pelas instituicdes de ensino
superior, e ¢ possivel utilizar-se desta analise para aprimorar as politicas e praticas relacionadas
a qualidade de vida no trabalho dos servidores.

Dentre as limitacdes com as quais essa investigagdo precisou lidar estd o fato da
pesquisa ter sido realizada por meio da anélise documental nos sites das universidades federais
mineiras: alguns sites restringem as informagdes que podem ser coletadas pelo publico geral.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se a realizacao de pesquisas diretamente
com os servidores, a fim de obter uma visdo sobre as percepg¢des e experiéncias dos
trabalhadores em relagdo a qualidade de vida no trabalho durante a pandemia. Além disso,
investigacdes sobre a sustentabilidade e a continuidade das praticas adotadas pelas
universidades ap6s o periodo pandémico também sdo recomendadas.

As evidéncias apresentadas pela pesquisa contribuem para fortalecer a discussdo sobre
a importancia da qualidade de vida no trabalho em contextos desafiadores e oferecem
informacgdes relevantes para o gerenciamento de pessoas nas institui¢des de ensino superior.
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