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INFLUENCIA DE ASPECTOS SUBJETIVOS NAS ACOES ORGANIZACIONAIS
DIRECIONADAS A PESSOAS QUE SE ACIDENTARAM NO TRABALHO

Introducio

Os avangos observados na inclusdo social de pessoas com deficiéncia e, mais
especificamente, na inclusdo no trabalho ainda estdo longe do ideal e ocorreram,
principalmente, em decorréncia da Lei n® 8.213/1991, que estipulou que empresas com mais
de 100 funcionarios deveriam reservar de 2% a 5% dos seus postos de trabalho para pessoas
com deficiéncia habilitadas ou beneficiarias da Previdéncia Social reabilitadas. Embora tenha
sido possivel constatar um aumento no nimero de contratagdes de pessoas com deficiéncia ao
longo dos anos, esse crescimento tem sido lento e, atualmente, representa somente 1% do total
de vinculos empregaticios formais, no Brasil (Benevides & Alencar, 2020; Ministério do
Trabalho e Previdéncia, 2022). Além disso, pessoas com deficiéncia tém rendimento
domiciliar per capita menor do que pessoas sem deficiéncia e, quando empregadas, recebem,
em média, 2/3 da remuneragdo de pessoas sem deficiéncia, além de estarem mais inseridas em
atividades economicas com rendimentos médios relativamente menores, como Servigos
domésticos, agropecudria, alojamento e alimentagdo (IBGE, 2022).

Muitas das dificuldades que as pessoas com defici€éncia encontram para se inserirem
no mercado de trabalho s3o decorrentes da discriminagdo, visto que o esteredtipo de
incapacidade leva muitas organizagdes a pressuporem que pessoas com deficiéncia nao
conseguem produzir na quantidade e/ou na qualidade esperada, o que dificultaria a obtenc¢do
de lucro pelas empresas (Neves-Silva et al., 2015; Ribeiro & Carneiro, 2009; Stone et al.,
2006). Nesse sentido, observa-se que as organizacdes demonstram desconhecimento acerca da
capacidade de trabalho ou mesmo preconceito em relacdo a admissdo de pessoas com
deficiéncia, o que ¢ expresso na manutencdo de obstaculos que as impedem de terem bom
desempenho no trabalho (Carvalho-Freitas & Santos, 2023). Estudos indicam que
empregadores sdo influenciados pelas caracteristicas aparentes das deficiéncias, fazendo que
pessoas que necessitem de mais ajustes na infraestrutura e/ou nas condigdes de trabalho sejam
preteridas nas contratagdes ou ocupem cargos menos valorizados socialmente (Becker, 2019;
Ribeiro & Carneiro, 2009; Violante & Leite, 2011). Muitas deficiéncias fisicas consideradas
leves ndo necessitam de adaptagdes dos postos de trabalho e, portanto, ndo geram custos para
as organizagoes, refletindo um fator de preferéncia das empresas na efetivacdo de
contratacdes, uma vez que quase 45% das pessoas com deficiéncia empregadas formalmente
apresentam deficiéncia fisica (Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2022). Pesquisa de
Ribeiro e Carneiro (2009), sobre dados de uma Procuradoria Regional do Trabalho, constatou
que grande parte das pessoas com deficiéncia fisica contratadas pelas empresas adquiriu a
deficiéncia devido a acidentes, o que incluia acidentes laborais ocorridos na propria empresa.

De modo geral, o que se percebe ¢ que o perfil de trabalhador buscado por grande
parte das organizacdes ainda ¢ o de uma pessoa com deficiéncia que atenda aos requisitos
para contratagdo, de acordo com a legislacdao, mas que seja o mais proximo possivel ao perfil
de uma pessoa sem deficiéncia. Estudos demonstram que diante da garantia de acessibilidade,
de processos de socializagcao bem-feitos e da adequagao entre o desenho do cargo e o perfil de
competéncias dos trabalhadores com deficiéncia, além de gestores e colegas preocupados com
a inclusdo, as pessoas com deficiéncia se mostram aptas a corresponder as expectativas de
desempenho (Carvalho-Freitas & Santos, 2023). Neves-Silva et al. (2015) argumentam que as
organizacdes precisam se dispor a transformar as proprias praticas de gestdo, para que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo seja vista como mera imposi¢dao legal. Cabe
ressaltar que a pressdo governamental para a garantia do cumprimento da legislagao e o
investimento de empresas em capacitacdo profissional de trabalhadores com deficiéncia tém
contribuido positivamente para a inclusdo e o aumento do nimero de pessoas com deficiéncia
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empregadas no mercado formal de trabalho (Paiva & Bendassolli, 2017). Nesse sentido, a
analise das pesquisas sobre inclusdo, desenvolvidas nas ultimas décadas, demonstra a
necessidade de esforgos coletivos que contribuam para mudangas nas concepcdes de
deficiéncia e nas logicas que orientam as relagdes socioprofissionais e as praticas de gestao
(Werneck-Souza et al., 2020).

Nesse contexto, os poucos estudos acerca da reinser¢ao de pessoas com deficiéncia
adquirida demonstram que esse processo tende a se deparar com inimeras questdoes
psicossociais, organizacionais ¢ legais. Para Fechio et al. (2009), a aquisicdo de uma
deficiéncia fisica pode ocasionar uma ruptura na imagem ocupacional. Segundo Teixeira e
Guimaraes (2006) se, por um lado, muitas pessoas que adquirem uma deficiéncia solicitam
aposentadoria por invalidez devido ao receio de enfrentar o local de trabalho e/ou de passar
por situacdes de discriminagao, por outro lado, o desejo ou a necessidade de voltar a trabalhar
podem propiciar a retomada da trajetéria de vida. Assunc¢do e Sette (2010), ao descreverem
aspectos subjetivos da aquisicdo de uma deficiéncia visual pelo primeiro autor, relatam a
necessidade e a relevancia da reinsercdo profissional no antigo ambiente de trabalho, bem
como as adaptacdes que ele, colegas e gestores realizaram. Nesse processo, mostra-se
necessario também o conhecimento sobre as demais competéncias do trabalhador ou o seu
interesse em assumir outras fungdes, ja que, em determinadas situagdes, ele ndo podera voltar
a atuar no cargo em que estava alocado (Rebelo, 2008). Além disso, ¢ importante que a
propria pessoa com deficiéncia contribua para o processo de retorno pela andlise das
atividades que se sente ou ndo disposta a continuar exercendo, bem como pela indicagdo das
necessidades de adaptagdes.

Entre os diversos fatores ambientais que podem levar a aquisicdo de uma deficiéncia,
estdo os acidentes de trabalho, os quais ocorrem pelo exercicio de atividade laboral e
provocam lesdes corporais ou perturbacdes funcionais que levam a morte, a perda ou a
redugdo (temporaria ou permanente) da capacidade para o trabalho (Lei n® 8.213/1991). Os
dados mais recentes, disponibilizados pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (2023),
informam que foram registrados oficialmente mais de meio milhdo de acidentes de trabalho,
em 2021. E reconhecido que existe uma enorme e persistente subnotificagdo das ocorréncias
de acidentes laborais, visto que as informagdes da Previdéncia Social abarcam somente
trabalhadores com vinculo empregaticio formal, desconsiderando servidores publicos de
regime estatutario e trabalhadores informais, o que resulta na producao de niimeros pouco
confidveis (Cavalcante et al., 2015; Maia et al., 2015). Deste modo, os dados divulgados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) referem-se somente a segurados que tiveram
acidentes ou doengas com cardter ocupacional reconhecido e receberam auxilio-acidente.
Uma estimativa ampla acerca do numero de acidentados no Brasil pode ser obtida pela analise
da mais recente Pesquisa Nacional de Saude (IBGE, 2021) e que considerou a declaracdo de
pessoas inseridas no mercado formal e informal de trabalho, as quais relataram ter sofrido
algum acidente laboral nos ultimos 12 meses anteriores ao estudo. Assim, foram estimados
mais de 2,6 milhdes de acidentados em 2019 e, entre essas pessoas, 2,7% tiveram sequelas
fisicas permanentes devido aos acidentes sofridos (IBGE, 2021), o equivalente a mais de 70
mil pessoas no periodo de um ano.

Os acidentes de trabalho consistem no principal agravo a saude dos trabalhadores e,
além dos custos financeiros para a saude publica, para o sistema previdenciario e para as
organizagdes, geram um impacto incalculdvel do ponto de vista qualitativo para individuos,
familias, colegas de trabalho, organizagdes e sociedade como um todo (Cavalcante et al.,
2015; Vilela et al., 2012). No ambito do Programa de Reabilitacdo Profissional do INSS,
Vacaro e Pedroso (2011) identificaram que 58,7% dos beneficiarios de auxilio-acidente
retornaram ao trabalho, enquanto Farias e Lucca (2013) observaram que 65% dos acidentados
que tiveram amputacdo de membros voltaram a trabalhar. Em estudo com trabalhadores da
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construcdo civil, a maioria sem vinculo com o mercado formal e sem acesso a beneficios
previdencidrios, Souza et al. (2016) observaram que, apos sofrerem acidentes graves, eles
retornaram ao trabalho sem estarem totalmente recuperados, o que os obrigava a lidar com
perdas financeiras e com o abandono de empregadores (ja que muitos foram desligados apos
os acidentes) e com consequéncias fisicas que dificultavam que eles alcangassem condig¢des
satisfatorias de producao neste ramo de atividade.

O processo de reinsercao no trabalho pode assumir multiplas formas, ndo apenas em
razao de suas consequéncias visiveis, mas também porque o periodo de afastamento laboral,
em razdo de acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho, pode, por si s6, levar a
sofrimento psicoldgico. O afastamento pode expor a pessoa a constrangimentos, ser motivo de
ansiedade e incerteza diante de mudangas nas perspectivas de vida, provocar estresse e
sofrimento pelas novas condi¢des e relagcdes laborais, bem como gerar receios de realocagao
em fung¢des novas ou com menor reconhecimento social (Canal & Cruz, 2013; Izaias et al.,
2020; Rosin-Pinola et al., 2004; Simonelli et al., 2010; Vargas et al., 2017). Além disso, a
vivéncia de um acidente laboral pode fazer as pessoas repensarem suas condi¢des de vida e de
trabalho, e a exclusao do contexto de trabalho, ainda que temporaria, pode deixar traumas e
transformar a percep¢do que os trabalhadores tinham sobre as proprias experiéncias
construidas pela atividade profissional (Garbin, 2012). Em estudo com trabalhadores
acidentados, Garbin (2012) observou que as sequelas fisicas adquiridas em decorréncia dos
acidentes de trabalho podiam estar relacionadas a emergéncia de sintomas depressivos,
gerando incerteza sobre o retorno ao antigo emprego e a receptividade dos colegas de
trabalho.

Destaca-se ainda que, nos casos em que um acidente de trabalho tem como
consequéncia a aquisicdo de uma deficiéncia, os impactos podem ir além das questdes
relacionadas a reabilitacdo fisica e emocional, e repercutir sobre outros aspectos, como a
identidade profissional e as relagdes com o contexto organizacional. Em pesquisa, Santos e
Carvalho-Freitas (2018) observaram que a maioria das pessoas que adquiriu uma deficiéncia
em razao de acidente de trabalho relatou pouco ou nenhum interesse em voltar a trabalhar nas
empresas em que se acidentaram, mas retornou motivada, principalmente, por questdes
financeiras. Por outro lado, entende-se que, em muitos casos, apds a assimilacao das
mudangas e a elaboragdo das aprendizagens, o retorno ao trabalho da pessoa com deficiéncia
adquirida pode se configurar como um fator estruturante para a continuidade da vida social,
tanto nos seus aspectos materiais como afetivos, relacionados a necessidades, expectativas e
sentidos atribuidos a realidade (Santos & Carvalho-Freitas, 2018). Nesse contexto, o retorno
de um trabalhador reabilitado pode apresentar tanto elementos que facilitam o processo, como
conhecimento da gestdo e da cultura organizacional, quanto fatores que podem dificulta-lo,
como eventuais mudangas nas atividades atribuidas (Rebelo, 2008), que podem ser
necessarias para possibilitar a reinser¢ao dessas pessoas. Ressalta-se que a Lei n® 8.213/1991
determina que o contrato de trabalho da pessoa que sofreu um acidente de trabalho deve ser
mantido pela organizagdo em que ela se acidentou por, pelo menos, 12 meses apos o seu
retorno as atividades laborais, o que, a principio, deveria garantir a busca organizacional por
estratégias de inclusdo no trabalho.

Por ser um evento imprevisto, decorrente de uma atividade tdo valorizada socialmente,
como o trabalho, entende-se que a deficiéncia adquirida neste contexto pode provocar uma
reavaliagdo das experiéncias de vida e das relagdes laborais, além de uma reorganizagdo das
atividades cotidianas. Santana et al. (2009) salientam que os acidentes laborais podem ser
prevenidos, pois se distingue grande parte dos seus determinantes, no entanto, um maior
volume de informagdes sobre a extensao e as consequéncias dos acidentes de trabalho pode
contribuir para que este assunto tenha prioridade no estabelecimento de politicas publicas.
Constata-se que a tematica do retorno ao trabalho ¢ pouco estudada no Brasil e fatores como
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dor, questdes psicossociais, apoio organizacional, modificagdes nos postos de trabalho e
politicas de suporte precisam ser observados e discutidos com maior profundidade (Cabral et
al., 2010; Pettoruti & Faiman, 2018; Uhlmann et al., 2019). Considerando ainda que existe
pouco debate académico sobre a aquisicdo de uma deficiéncia por acidente laboral (Garbin,
2016), este estudo teve por objetivo compreender aspectos referentes ao processo de retorno
ao trabalho de pessoas que adquiriram algum tipo de deficiéncia devido a acidente laboral, na
perspectiva de profissionais de Recursos Humanos. Essa categoria profissional tende a ser
uma das mais diretamente envolvidas com as a¢des de suporte organizacional e de reinsercgao,
nos casos de adoecimentos e acidentes que geram afastamentos, e, por isso, identifica-se a
necessidade de uma melhor compreensdao sobre suas praticas relacionadas a trabalhadores
com eventuais sequelas adquiridas no contexto de trabalho.

Método

A pesquisa qualitativa se baseia no principio de construcao social da realidade e faz
uso de textos (e ndo de ntimeros) como material empirico, adequando métodos a questdes
investigadas, os quais se estruturam de forma aberta, visando a compressao de processos ou
relacdes (Flick, 2009). Logo, a investigagdo cientifica de abordagem qualitativa se ocupa do
conjunto dos significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, entendendo que o
ser humano age, reflete sobre suas acdes e as interpreta dentro e a partir de sua realidade
vivida e compartilhada (Minayo, 2016). Epistemologicamente, a pesquisa qualitativa se situa
na direcdo oposta ao positivismo e se filia ao construcionismo/construtivismo social,
compreendendo que as realidades sdo produtos sociais das pessoas, das interagdes e das
instituicdes. Assim, as condi¢des objetivas e materiais de vida sdo relevantes para a realidade,
principalmente, por causa dos sentidos subjetivos atribuidos a ela.

A presente pesquisa partiu, entdo, destes pressupostos e, tendo em vista a questdo
proposta, fez-se opgdo por entrevistas individuais abertas como procedimento de
coleta/producao de dados, considerando a necessidade de se compreender praticas
profissionais relacionadas ao retorno ao trabalho de pessoas com deficiéncias adquiridas por
acidente laboral. Segundo Minayo e Costa (2018), a entrevista constitui a técnica mais
utilizada na pesquisa qualitativa empirica, sendo caracterizada como uma conversa realizada
por iniciativa do entrevistador e com a finalidade de construir informagdes pertinentes para
uma questdo cientifica. A forma especifica de interacdo estabelecida numa entrevista de
pesquisa favorece a identificagdo de opinides, crengas, valores e significados atribuidos pelo
entrevistado a si mesmo, aos outros e a realidade, num processo de influéncia reciproca entre
entrevistador e entrevistado (Fraser & Gondim, 2004). Apesar de ser feita individualmente,
toda entrevista contém depoimentos pessoais, mas também coletivos, uma vez que reflete
questdes pertinentes ao contexto de seu grupo, género, raca e classe, bem como do seu
momento social e histérico (Freitas, 2002). Na entrevista aberta, o participante ¢ convidado a
falar livremente sobre um tema e, em caso de necessidade de maior aprofundamento, o
pesquisador faz perguntas para ampliar as reflexdes, mas sem seguir uma sequéncia rigida de
assuntos, visto que o principal objetivo é acolher as énfases atribuidas ao tema pelo
entrevistado (Minayo & Costa, 2018).

As entrevistas foram conduzidas via programas e aplicativos de comunicagdo por
video e audiogravadas por meio de aplicativo gratuito de gravagao de voz para smartphone, ja
que a maioria das versdes gratuitas das plataformas de videoconferéncia ndo permite
gravagoes. O uso de entrevistas online foi largamente ampliado em investigagdes cientificas
apos a emergéncia da pandemia de covid-19, em 2020, e apesar de existirem ressalvas quanto
a sua utilizacdo, os seus potenciais beneficios podem compensar certas desvantagens (Palazzi
et al., 2020; Santhiago & Magalhaes, 2020). Para a delimitacdo do nimero de participantes,
foi considerada a relagdo entre a amplitude do campo de estudo e o nivel de aprofundamento
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buscado, ou seja, o fechamento da amostra buscou refletir as vérias dimensdes do fendomeno
estudado, em quantidade e intensidade, com foco na qualidade das agdes e interacdes
produzidas no decorrer da pesquisa, conforme Minayo (2017). Dessa forma, a decisdo pelo
encerramento da busca por participantes ocorreu quando se entendeu que o universo dos
dados (relatos dos entrevistados) apresentava semelhangas e diferengas suficientes para uma
compreensdo apropriada do fenomeno pesquisado, considerando os objetivos propostos na
pesquisa.

Todas as entrevistas foram integralmente transcritas, sendo utilizado o método de
analise de conteudo, definido, segundo Bardin (1977), como um conjunto de técnicas de
analise de comunicacdes que visam a obter, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do, indicadores que possibilitem a inferéncia de conhecimentos referentes
as condicdes de producao/recepcao do conteudo de mensagens. Na primeira fase do processo
de analise de contetido das entrevistas desta pesquisa, foi feita a leitura das transcrigdes dos
audios gravados e o levantamento inicial de hipoteses em alinhamento as finalidades da
analise. Esse processo culminou na formulag¢@o dos indicadores, pelo recorte do material em
unidades comparaveis de categorizacao, visando a analise tematica. Logo, as unidades de
registro (unidades de significacdo) foram definidas, a nivel semantico, isto €, baseadas nos
temas abordados.

Na fase seguinte de exploragdo do material, os temas foram organizados e agrupados,
de acordo com elementos em comum, constituindo categorias. A categorizacdo se
fundamentou na presenca ou auséncia dos temas como principio de enumeragio,
considerando que, em casos qualitativos, conforme Castro et al. (2011), a ocorréncia de um
referente parte do entendimento tedrico acerca da emergéncia de significados embutidos nas
unidades de registro. Para Oliveira (2008), os temas podem ter importancia quantitativa (pelo
total de unidades de registro no conjunto de todas as entrevistas e pela distribuicdo dessas
unidades por entrevista) e importancia qualitativa (pela relevancia do tema para a
compreensdo do fendmeno, por revelar alguma faceta de interesse ou dimensdo do referencial
tedrico adotado).

Por fim, na terceira fase, ocorreu o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a
interpretagdo, pela relagdo estabelecida entre base tedrica e material empirico, a fim de dar
sentido a interpretacdo, considerando as questdes de pesquisa propostas. A inferéncia ¢ um
tipo de interpretacdo controlada que se apoia nos elementos da comunicagdo, os quais
possibilitam a articulacio entre a superficie do material analisado e os fatores que
determinaram suas caracteristicas (Bardin, 1977; Gomes, 2016). O conhecimento sobre o
contexto de produ¢do do material e a elaboragcdo de perguntas/hipoteses baseadas em estudos
e experiéncias anteriores possibilitam as inferéncias (Gomes, 2016).

Foram entrevistados 21 profissionais que atuavam nas areas de Recursos Humanos,
Gestao de Pessoas ou Geréncia Administrativa, diretamente responsaveis por processos de
recrutamento, sele¢do, admissdo, desligamento, treinamento e desenvolvimento de pessoas,
entre outras praticas relacionadas a questdes trabalhistas. Entre os participantes, havia 15
mulheres ¢ seis homens, residentes em 12 cidades de Minas Gerais. Quanto a formagao
académica, 11 profissionais (todas mulheres) eram psicologas, cinco (sendo quatro homens)
eram administradores, uma participante era graduada em Ciéncias Contabeis e outra em
Gestdo de Recursos Humanos. Trés participantes tinham duas graduacdes cada: uma
entrevistada era formada em Direito e Gestdo de Recursos Humanos e dois entrevistados eram
formados em Administracdo e Ciéncias Contéabeis. O acesso aos entrevistados ocorreu por
indicacdes e contatos individualizados via telefone, e-mail e/ou pela rede social Linkedin,
além de contatos com empresas de médio/grande porte e maior grau de risco (como industrias,
frigorificos e empresas do ramo de transportes). Alguns pesquisados também foram acessados
por demonstrarem interesse em participar do estudo, apos divulgagdo em grupo com

5



profissionais de Recursos Humanos no aplicativo WhatsApp. Como elementos disparadores
das entrevistas, foi pedido que os participantes falassem sobre suas experiéncias com casos
graves de acidentes de trabalho e as consequéncias desses acidentes para os trabalhadores e as
organizacdes, bem como as praticas adotadas para a promogao da reabilitacao e da reinserg¢ao
dos trabalhadores com deficiéncias ou outras sequelas adquiridas.

Este estudo faz parte de um programa de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da universidade a que as autoras estdo vinculadas.
Todos os participantes receberam explicagdes sobre os objetivos da pesquisa e foram
esclarecidos quanto a participacdo voluntaria e a possibilidade de desisténcia, mesmo apos a
concessao das entrevistas. Destaca-se que a concordancia com a participagcdo foi confirmada
em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Como forma de contribuicdo mais direta
para os participantes da pesquisa, eles receberam, ao término do estudo, devolutiva sobre o
conjunto dos resultados obtidos.

Resultados e Discussio

O estudo aqui apresentado faz parte de uma pesquisa de doutorado mais ampla e que
analisou, entre outros aspectos, as praticas organizacionais de suporte e de retorno ao trabalho
da pessoa que adquire algum tipo de deficiéncia fisica devido a acidente laboral. Nesse
sentido, discute-se, no presente trabalho, como a pessoalidade e a informalidade caracterizam
muitas dessas medidas, que se mostraram bastante influenciadas pelas relagdes entre
trabalhadores e organizacdes, estabelecidas antes e depois da ocorréncia dos acidentes. A
analise das falas dos entrevistados permitiu a identificagao de trés fatores que permeiam essas
relacdes: (a) histérico profissional do trabalhador na organizagdo antes do acidente, (b)
impacto do acidente laboral sobre aspectos psicossociais do trabalhador e suas relagdes
laborais e (c) interagdo entre as caracteristicas da deficiéncia adquirida e a qualifica¢do
profissional do trabalhador. Estes aspectos serem mais bem descritos a seguir e, a fim de
preservar a identidade dos participantes, sempre que forem citados trechos ilustrativos das
entrevistas realizadas, eles serdo identificados, no presente trabalho, por numerais de 1 a 21,
de acordo com a ordem em que foram entrevistados.

a) Historico profissional do trabalhador na organizacio antes do acidente

Na experiéncia profissional de alguns entrevistados, o objetivo das respectivas
empresas visa sempre a promocao do retorno do trabalhador que se acidenta,
independentemente de quem seja a pessoa reabilitada. No entanto, para outros participantes, a
trajetéria que a pessoa com deficiéncia adquirida construiu dentro da organizagdo consistiu
num dos aspectos que mais influenciaram as suas possibilidades de reinsercdo apds o
acidente. Na pratica, a necessidade e a viabilidade de adequagdes nos postos de trabalho se
mostraram baseadas em fatores pessoais e profissionais, como tempo de trabalho na empresa,
qualidade das relacdes no ambiente de trabalho e desempenho no cargo anteriormente
ocupado, conforme relatos a seguir:

O contexto em si, no meu ponto de vista, eu preciso de ter aquela vaga, porque, as
vezes, a empresa, por exemplo, como € que ela vai abrir uma vaga que hoje ela ndo
tem o orcamento para aquilo e vai absorver esse custo. Né? Outra coisa também eu
vejo a questdo da necessidade de estruturagao fisica [...]. E o histérico que ele tinha
anteriormente, com toda certeza, também faz uma diferenca, assim, muito significativa
(Profissional 10).

Na verdade, a gente tinha como colocar ele [trabalhador que se acidentou] num setor
em que ele ndo tinha como sentir tanta... ele ndo ia ter uma mudanga tdo drastica [...].
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Légico que, a todo momento, a gente sabia da questdo da dificuldade pela
simplicidade da pessoa, mas a gente em, a gente, em momento algum, achou que ele
ndo fosse se adaptar. At¢é mesmo porque, como eu falei anteriormente, ele foi
contratado porque ndés vimos nele uma pessoa muito empenhada de muito boa
vontade, que tava sempre disposto a aprender e aberto a qualquer feedback |...]. E ai,
em momento algum, a gente teve uma expectativa menor do que, que a gente teve, que
era de adaptacdo dele num tempo consideravelmente bom, né? (Profissional 2).

Eu acredito que [historico] pesa, pra ser sincera. Porque todos esses dois casos que eu
relatei sdo funcionarios que, assim, tinham um histérico muito bacana na empresa,
assim, vamos dizer assim, problemas ¢ uma palavra bem genérica, né, mas a gente nao
tinha um historico negativo em relagdo ao tempo, né, que eles estiveram com a gente.
Entdo, acaba que eu acredito que sim, o olhar da empresa ¢ bem diferenciado nesse
sentido. Todos esses dois casos foram pessoas que a gente pdde aproveitar e que sao
pessoas de confianca, que prestavam um bom trabalho e que a empresa optou por dar
essa oportunidade e pensar em uma forma de té-los ainda com a gente, mesmo que nao
na atividade profissional, né, raiz ali. Mas, influencia muito assim. Influencia porque a
gente ja teve outros casos, né, assim, ndo vou ficar com hipocrisia de falar que a gente
ndo teve outras situacdes, que ndo foi causa de deficiéncia em si, mas, talvez, alguns
outros afastamentos, né, por n motivos e que, infelizmente, a gente ndo ficou com o
funciondrio devido ao proprio histérico mesmo (Profissional 18).

O retorno ao trabalho apos um acidente laboral deve ocorrer por obrigatoriedade legal,
nos casos em que os trabalhadores sdo considerados aptos, conforme avaliagdo do médico
perito do INSS. Todavia, as empresas podem argumentar, por exemplo, que a natureza das
atividades organizacionais ndo possibilita que o trabalhador reabilitado seja realocado no
contexto laboral sem ser exposto a riscos ou ainda que os cargos disponiveis na empresa nao
sao compativeis com as qualificagdes que ele apresenta. Assim, a questdo de “quem” ¢ a
pessoa a ser reinserida tem grande peso, uma vez que o historico do trabalhador pode
influenciar a disponibilidade da organizacao em desenvolver postos de trabalho especificos ou
realizar adaptagdes em cargos existentes que possibilitem o retorno deste trabalhador e supere
possiveis obstaculos, como a baixa qualificacao formal.

Considerando que as praticas organizacionais em relacdo a deficiéncia podem ser
tipificadas como sendo inclusivas, dissimuladas ou ndo inclusivas, observa-se que muitas
acoes das empresas citadas ainda estdo distantes de tratar a inclusdo como um valor e como
uma responsabilidade social, ja que se baseiam na negacao do atendimento da legislagao ou se
realizam somente no seu cumprimento estrito (Carvalho-Freitas et al., 2021). Além disso,
ressalta-se que a auséncia de atendimento de parametros ambientais € organizacionais (como
as adaptacdes nos postos de trabalho), além de impedir diretamente o retorno do trabalhador
reabilitado, também impacta a permanéncia dele, visto que a possibilidade de ele se sentir
incluido, de fato, ¢ bastante remota. O que se observa em certos casos € que as agdes
organizacionais até possibilitam a reinsercdo da pessoa com deficiéncia em muitas situagoes,
mas sdo praticas dissimuladas, ou seja, ndo propiciam uma real inclusdo (Carvalho-Freitas et
al., 2021). Faz-se necessario, portanto, avaliar que interesses, propositos e valores pretende-se
atingir com a contratagdo de pessoas com deficiéncia, considerando a contribui¢do que as
organizacdes podem dar para a reducdo das desigualdades sociais, por meio da oferta de
possibilidades de trabalho formal.

b) Impacto do acidente laboral sobre aspectos psicossociais do trabalhador e as suas
relacoes laborais



A forma como organizagdes gerenciam agdes de suporte e de retorno ao trabalho pode
impactar os vinculos que esses trabalhadores tém com as empresas em que se acidentaram
(Santos & Carvalho-Freitas, 2022). Nos relatos de profissionais de RH entrevistados, esses
aspectos sao mencionados, mas também sdo feitos comentarios acerca da interferéncia de
outros atores nesse processo com potencial de influenciar as relagdes laborais, como
familiares e pessoas proximas, além de experiéncias sociais num meio preconceituoso:

Eu vejo que as empresas encaram a pessoa que sofreu acidente de trabalho como um
fardo? Sim, a grande maioria encara. Por qué? Porque ela vai ter que realocar essa
pessoa de setor, as vezes, ela ndo prestou assisténcia pra essa pessoa nesse tempo em
que ela esteve afastada. Entdo, gerou um certo rango tanto da empresa com ele, tanto
dele com a empresa, entdo quando volta, ele quer aporrinhar a empresa, né!? Por qué?
Pela falta de empatia da empresa com ele (Profissional 2).

E natural que todo acidente que realmente vai ter uma perda, principalmente, deixando
esse colaborador como um PcD [pessoa com deficiéncia], vai haver uma, vai haver
uma... um ganho por parte do reclamante [no caso de processos judiciais]. Isso, isso ta
muito ligado a pessoa, comportamento, familia... o dia a dia, o dia a dia, n¢, da... o
dia a dia da familia, ele em casa, familia, esposa, enfim, ¢ um mix, né, ¢ um mix que
muda a cabega da pessoa, outras, outros influenciadores, a parte psicologica, né, pela
perda do membro [...]. Vai mudando muito, né, a pessoa muda, vai passando os anos,
a pessoa vai ficando mais velha, as vezes, a sociedade faz uma critica ou nao,
querendo ou ndo encara a situagdo nao como... de forma diferente, né, como se a
empresa fosse culpada da situagdo e vai colocando aquilo na cabega do colaborador.
Eu, nos 20 anos de empresa que eu tenho, sempre pude presenciar que a empresa
sempre deu suporte e a empresa nunca foi negligente nessa parte, em relagdo ao
acidente, né!? (Profissional 5).

Aconteceu um fato, a pessoa se ausentou ai, de trés a anos, trés meses a varios anos,
entdo, assim, muita coisa acontece naquele intervalo, muita coisa, ai de repente a
pessoa chega de novo e, as vezes, diferente, né? E ai, eu acho que isso pode implicar,
sim, situacdes desagradaveis, né, porque ¢ importante trabalhar aquela equipe pra
receber, trabalhar também a pessoa que vai ta chegando, porque ela vai td4 num mundo
diferente pra ela também, né, nao € s6 o ser diferente 1a dentro, eu vou estar diferente
14 também. E outra coisa, eu também, pode ser que eu sou uma pessoa extremamente
produtiva, sempre entreguei resultado, infelizmente, passei por alguma dificuldade e a
partir de agora vou ter limitagdes, eu entregava 100, agora vou entregar 80, como que
eu vou lidar com isso? Entdo, eu também preciso de acolhimento. Eu careco de ter
uma abertura maior. E ai a empresa ta preparada pra isso? Talvez ndo (Profissional 4).

Existe uma escassez de estudos acerca das relagdes entre empresas e trabalhadores
com deficiéncia adquirida por acidente de trabalho e essa ¢ uma questdo para a qual a presente
pesquisa pretende oferecer um entendimento maior, embora ainda ndo seja suficiente. Por
1ss0, ndo € possivel afirmar que a influéncia de relagdes familiares e sociais seja determinante
para uma mudan¢a nas relagdes laborais, tal como colocado pelos Profissionais 5 e 4.
Pesquisa de Ferreira (2015), por exemplo, observou que a deficiéncia fisica adquirida nao
levou a grandes mudancas na personalidade das pessoas, visto que elas continuaram,
basicamente, com o mesmo perfil anterior a deficiéncia. Entretanto, considera-se que esses
fatores devem ser mais bem investigados, visto que eles se mostram relevantes na experiéncia
de alguns profissionais, podendo impactar as relagdes de trabalho apds a ocorréncia de
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acidentes de trabalho. De modo geral, como ilustrado pelo relato da Profissional 2, observa-se
que a assisténcia oferecida pela empresa parece afetar (facilitando ou dificultando) as relagdes
laborais no retorno (Santos & Carvalho-Freitas, 2022). Assim como abordado pela
Profissional 4, percebe-se também a necessidade de que empresas sejam mais bem preparadas
para lidar com a reinser¢do desses trabalhadores, cujos aspectos psicossociais e relagdes
laborais estabelecidas podem ter sido alterados.

¢) Interacdo entre as caracteristicas da deficiéncia adquirida e a qualificacido
profissional do trabalhador que retorna

Nos casos em que trabalhadores adquirem deficiéncias, eles podem necessitar que
atividades laborais anteriormente executadas sejam modificadas para que continuem a ser
desempenhadas por eles no retorno ao trabalho, o que pode nao ser possivel em certas
situacdes, inviabilizando que eles continuem nos seus cargos. No entanto, a realocacao destes
trabalhadores em outros cargos de mesmo nivel hierarquico e com os mesmos pré-requisitos
nem sempre constitui uma alternativa cabivel sob o ponto de vista de alguns profissionais de
RH, principalmente, devido a diferencas na formacgao escolar e na qualificacdo profissional.
Um maior nivel de escolaridade da pessoa que sofre um acidente laboral estd relacionado ao
exercicio de outros cargos dentro da estrutura organizacional, abrindo mais possibilidades de
atividades que podem ser realizadas. Além disso, torna possivel que tarefas com alta carga de
trabalho fisico sejam evitadas, amenizando o risco de novos acidentes (Simonelli et al., 2016).
Dessa forma, nos casos de deficiéncias adquiridas pode ocorrer uma desarticulacdo entre o
perfil do trabalhador e o cargo para o qual ele foi inicialmente contratado, pela alteragdao do
rol de atividades que ele esta apto a executar. A qualificagdo do trabalhador é, portanto, uma
questao chave no processo de reinser¢ao no trabalho, como ilustram alguns relatos a seguir:

Geralmente, o INSS faz essa primeira avaliacao desse acidente, geralmente, ocorre o
afastamento pelo INSS e ai, geralmente, passa também pelo médico do trabalho da
empresa, né, pra ela confrontar se aquilo faz sentido e se € possivel de ter um posto,
né, que a empresa tem as adaptagdes necessarias... Ela absorve, sim, essa readaptacao,
mas s6 em casos, por exemplo, que a pessoa, igual eu tava dando exemplo do
transporte, se ¢ um motorista, as vezes, ele ndo tem uma outra, uma outra atividade
que ele possa fazer, porque vai precisar que ele manuseie um computador, né, entao,
exigiria uma formagao (Profissional 10).

Porque mesmo que o INSS forneca pra eles um curso de reabilitacdo na area em que
ele vai atuar dentro da empresa, uma pessoa, por exemplo, de 52 anos que era o caso
dele na época, ele ndo vai aprender, com 52 anos ¢ mais dificil, ele pode até aprender,
nao t6 colocando aqui a questdo de capacidade de aprendizado, mas a dificuldade de
entendimento por conta da questdo da idade [...]. Entdo, eu vejo que a maior
dificuldade de uma empresa hoje na questao de realocagao dessas pessoas que voltam
de um acidente de trabalho, que precisam mudar de setor ¢ isso, ¢ a questdo de
conseguir qualificar elas porque ndo ¢ facil, ndo ¢ facil pra gente, enquanto empresa, €
ndo ¢ facil pra eles que tem que, do dia pra noite, digamos assim, aprender uma nova
profissdo, né? Muitos se mantém resistentes, eu nao tive resisténcia por parte desse
senhor até mesmo porque a gente conseguiu enquadrar ele numa fun¢do que era mais
“simples”, entre aspas, ¢ ai ele conseguiu se adaptar bem com certa dificuldade, mas
conseguiu se adaptar bem com a ajuda de toda equipe (Profissional 2).

Distintos estudos apontam que o nivel de escolaridade do trabalhador acidentado ¢ um
dos aspectos que mais influenciam no seu processo de retorno laboral (Farias & Lucca, 2013;
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Santos & Lopes, 2015, 2021; Simonelli, Jackson Filho, Schneider & Machado, 2016; Vacaro
& Pedroso, 2011). Nesse contexto, a baixa qualificacdo de pessoas com deficiéncia que
buscam se inserir no mercado formal de trabalho, assim como de trabalhadores que
adquiriram uma deficiéncia no contexto laboral e buscam a reinser¢do, ainda sao questoes
comuns na experiéncia de profissionais de RH. Vacaro e Pedroso (2011) ressaltam que a baixa
escolaridade impossibilita, até mesmo, que o trabalhador participe de determinados cursos
ofertados pelo Programa de Reabilitacdo Profissional do INSS e possa, assim, ampliar suas
possibilidades de reinser¢ao no mercado. Além disso, a baixa escolaridade pode levar a perda
do emprego apos o acidente, constituindo-se uma barreira para que esses trabalhadores
consigam atender as exigéncias impostas pela modernizagao dos postos de trabalho (Santos &
Lopes, 2021).

Nao se pode ignorar a importancia de agdes especificas que visem a qualificar ou
mesmo a elevar o nivel de escolaridade de trabalhadores que se acidentaram no contexto
laboral, favorecendo possibilidades de reinser¢ao profissional. Mas aqui cabe destacar
pesquisa de Simonelli e Camaratto (2011), que observou que a qualificagdo profissional
exigida para o preenchimento de muitos cargos nem sempre ¢ necessaria para a realizagao das
tarefas e que adaptacdes organizacionais, estruturais e relacionais mostram-se fundamentais
para a expressao das capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Além disso,
conforme Carvalho-Freitas et al. (2021), a exigéncia por escolarizagdo/qualificagdo tem sido
comumente usada pelas organizagdes para negligenciar as necessidades de adaptacao
ergondmica dos postos de trabalho. Na pratica, o que se observa, portanto, ¢ uma necessidade
de articulacdo entre o nivel de escolaridade/qualificacdo profissional do trabalhador a ser
reinserido, as suas possibilidades de trabalho apds o acidente/aquisi¢ao da deficiéncia e a
disponibilidade da organizagdo para efetuar adaptacdes, visando ao retorno laboral da pessoa
com deficiéncia adquirida. Assim, as agdes devem se constituir alternativas que possibilitem
um retorno laboral em condigdes seguras e adequadas as deficiéncias adquiridas pelos
trabalhadores.

Embora se perceba a importancia de que as organizacdes sejam mais flexiveis na
definicdo das atribui¢des dos cargos para que eles possam ser ocupados por pessoas com
deficiéncia, observa-se que muitas praticas de RH ainda sao baseadas no ajuste das pessoas as
demandas do trabalho e n3o o contrario, dificultando a conquista da igualdade de
oportunidades para esse publico no mercado de trabalho (Bezerra & Vieira, 2012). Destaca-se
que, além de promover condi¢des e praticas de trabalho acessiveis, em diferentes ambitos, as
empresas também podem ofertar treinamentos e capacitagdes que possibilitem que pessoas
com deficiéncia estejam aptos a ocupar os postos de trabalho que elas tém disponiveis,
conforme potencialidades apresentadas por eles. Numa perspectiva mais ampla, ¢
imprescindivel ainda cobrar do Estado o investimento em politicas publicas de educacdo e
qualificacdo profissional, que possam viabilizar mudangas estruturais na sociedade e
contribuir para a reducdo das desigualdades no acesso a oportunidades de trabalho seguro.
Santos e Lopes (2021) pontuam também a necessidade de articulagdo entre as politicas
previdencidrias e as demais politicas de amparo ao trabalho, de modo a construir agdes
intersetoriais com a sociedade civil e com instituigdes publicas e privadas, que assegurem
vagas de estadgio e/ou emprego nas areas para as quais os trabalhadores sdo reabilitados.

Consideracoes Finais

O reconhecimento e a valorizacdo da diversidade sdo caracteristicas de organizacdes
inclusivas, que partem do principio de adequagdo do cargo a pessoa, independentemente do
tipo de deficiéncia ou das condi¢des de aquisicao da deficiéncia. Por isso, em organizagdes
que ndo sdo inclusivas ou que dissimulam a inclusdo, a reinser¢ao da pessoa com deficiéncia
adquirida por acidente de trabalho pode se constituir um grande desafio, particularmente, em
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empresas menores que nao tém a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com deficiéncia
ou que, embora sejam de maior porte, ndo consideram que devem ser representativas da
diversidade humana existente na sociedade. O trabalhador que adquire uma deficiéncia por
causa de um acidente laboral confronta esse tipo de ambiente, ja que a empresa se v¢ atada a
responsabilidade de reinserir esse trabalhador e de manter o seu contrato de trabalho por, pelo
menos, um ano apds o retorno, mesmo quando ela tem menos de 100 funciondrios. Dessa
forma, a auséncia ou incipiéncia de praticas organizacionais de inclusdo pode representar
obstaculos e acarretar sofrimento para pessoas que adquiriram deficiéncia e precisam ser
reinseridas nesses ambientes.

Tendo como base os resultados observados nesta pesquisa, entende-se que o retorno ao
trabalho de pessoas que sofreram acidentes laborais pode ser influenciado por elementos
explicitos (como a demanda por adaptagdes arquitetonicas), mas também implicitos, que
permeiam politicas e praticas organizacionais. Assim, o historico profissional, o impacto
psicossocial do acidente sobre o trabalhador e a interagao entre deficiéncia adquirida e
qualificacdo do trabalhador constituem questdes que podem afetar as possibilidades de
reinsercdo de pessoas reabilitadas. Esses fatores, em especial o historico profissional antes do
acidente (se a pessoa era considerada ou ndo uma “boa” trabalhadora) podem influenciar a
disponibilidade de muitas empresas em realocar o acidentado ou realizar adequacdes em
postos de trabalho que sejam apropriadas as necessidades da pessoa com deficiéncia
considerada apta a retornar. Acredita-se que uma definicdo legal maior acerca da
obrigatoriedade das organizacdes em propiciarem as condi¢des de inclusdo necessarias para a
reinsercdo dessas pessoas com deficiéncia que estdo excluidas do mercado de trabalho
(mesmo tendo vinculo empregaticio formal) pode favorecer a mobilizagdo das empresas para
se tornarem mais acessiveis. Apesar da interferéncia que o histérico anterior do trabalhador
pode ter sobre as agdes de reinser¢do, faz-se a ressalva de que alguns
profissionais/organizagdes participantes deste estudo fizeram relatos mais ‘“neutros”, no
sentido de que eram adotadas as mesmas politicas e praticas para todas as pessoas que se
acidentavam nas respectivas empresas.

O trabalho, como um dos elementos-chave de estruturagdo das sociedades, representa
um direito constitucionalmente garantido e protegido por uma série de dispositivos legais,
sendo a inser¢do das pessoas em contextos laborais formais, um dos modos mais valorizados
de reconhecimento social dentro do sistema capitalista. Embora o trabalho seja um direito
social fundamental, ainda existem diversos obsticulos para o seu exercicio no cotidiano das
pessoas com deficiéncia. Por isso, possibilitar que pessoas com deficiéncia adquirida se
reconhegam como trabalhadores capazes e com condigdes de desempenhar bem suas
atividades profissionais, apods o acidente laboral, deve se constituir um dos objetivos dos
profissionais que atuam diretamente com esses processos. Nesse sentido, observa-se que um
dos pressupostos fundamentais para a implantacdo de a¢des realmente inclusivas envolve a
promog¢do de mudancas nas formas de ver e de lidar com a deficiéncia, deixando de
considera-la um atributo negativo, limitante e incapacitante para considera-la uma
caracteristica, dentre outras, da diversidade humana. Numa sociedade preconceituosa,
assegurar essa possibilidade pode, a primeira vista, parecer uma tarefa bastante ardua, visto
que as organizacdes reproduzem caracteristicas (discriminatérias e ndo discriminatérias) do
meio em que elas estdo inseridas. Entretanto, mesmo dificil, ¢ possivel e necessario de ser
feito, tendo em vista que mudangas internas as organizagdes podem e devem reverberar nas
estruturas sociais mais amplas.
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