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ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA STARTUP DE EDUCACAO CEARENSE: UM
ESTUDO ADAPTADO DE LIPP

1 INTRODUCAO

A ideia de que o trabalho ¢ o alicerce para garantir a satisfagdo das necessidades
basicas do homem transcorre na sociedade desde que se entende por comego da humanidade.
Essa concepgdo atravessa eras com a adigdo de novos significados as necessidades adquiridas,
como realizacdo pessoal, status perante a sociedade e reconhecimento social, tornando-se parte
fundamental do tempo das pessoas e transformando-se no nucleo central das vidas humanas
para se alcancgar as conquistas almejadas, tanto sociais quanto profissionais.

Com o avango do tempo, diversas mudangas foram geradas na sociedade e o
trabalho ndo perdeu a sua importancia, pelo contrario, progrediu conforme acontecia a evolugdo
dos grupos sociais, dos meios de produgdo, das criagdes de propriedades privadas e as divisoes
de classes. Ele se manteve no cendrio central de realizagdao das necessidades se transformando
e se valorizando na construgdo social e humana (SILVA; SALLES, 2016).

A globalizagdo permitiu que as mais diversas tecnologias chegassem a diferentes
locais trazendo inovagdes, melhorias € novas propostas de desenvolvimento, movimentando a
sociedade como um todo e os meios de trabalho. As organizagdes estdo passando por
transformagdes rapidas e constantes, sendo uma das principais caracteristicas do mundo dos
negocios. A realidade das empresas foi modificada, sendo necessaria uma enorme competéncia
em informagao e respostas ageis para influenciar diretamente as tomadas de decisdes assertivas
para o sucesso dos empreendimentos (FIDELIS; ZILLE; REZENDE, 2020).

A nova realidade do ambiente empresarial abrange uma acentuada pressao por
resultados nos mais variados niveis hierarquicos. Nesse contexto, as pessoas convivem,
independente da sua posi¢do na empresa, com cobrangas continuas por resolucdes assertivas
rapidas e com solicitacdes pela obtengdo da produtividade méxima. Além dessas pressdes
internas, estdo presentes na realidade do colaborador as intensas mudangas tecnoldgicas,
econdmicas, sociais e politicas (ZANELLI, 2015).

As variagdes no mundo dos negocios trazem consigo novos estilos de empresas
dindmicas como as startups, que procuram ter um modelo de negdcio repetivel e escaldvel, com
um grupo de poucas pessoas que procuram trabalhar em um ambiente inovador e de
aprendizagem constante, ainda que em condigdes de extrema incerteza (PERIN, 2015).

A forma de trabalho nas startups costuma focar em diferenciacdes do mercado
tradicional, geralmente buscando atrair jovens com ideias inovadoras, oferecendo uma maior
abertura para se comunicar, promovendo combina¢des de talentos com conhecimentos € mais
interagdes em grupos, uma vez que sdo poucas pessoas trabalhando dentro de uma startup.
Novos modelos de gestdo de negocios estdo surgindo a todo momento dentro da era digital,
logo, mudangas organizacionais também estao acontecendo em um ritmo muito maior, € assim,
os trabalhadores passam a presenciar novas pressoes, podendo lidar com tensdes intensificadas
e constantes no ambiente de trabalho, que podem ser suficientes para gerar quadros de estresse
ocupacional, compreendido como o estresse derivado das relagdes que o sujeito possui com o
ambiente ocupacional (FIDELIS; ZILLE; REZENDE, 2020).

A importancia de compreender o estresse ocupacional dentro da realidade das
organizacoes ¢ fundamental para a gestao de talentos. Logo, identificar a relagdo do estresse
entre o individuo e seu ambiente de trabalho ¢ relevante, pois o estresse ocupacional pode
provocar danos sérios aos individuos e as empresas.

Segundo Sadir, Bignotto e Lipp (2010) as organizacdes irdo enfrentar um maior
nivel de absenteismo, licencas médicas, queda de produtividade, desmotivacao, irritagao
farmacodependéncia, falta de envolvimento com o trabalho, dificuldades interpessoais e, por
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fim, o aumento da taxa de rotatividade. Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo de
pesquisa: qual o nivel de estresse dos profissionais em uma startup educacional?

Para responder a essa pergunta, este artigo tem como objetivo analisar o estresse
ocupacional em uma startup educacional cearense com base no Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL). Adicionalmente, como objetivo especifico, busca-se identificar as
atividades apontadas como causadoras do estresse ocupacional em uma startup educacional. O
interesse no estudo do estresse no contexto organizacional se deve pela dimensao de pesquisas
feitas nas mais diversas organizagdes procurando entender as condigdes de trabalho, o
funcionamento e a efetividade das organizagdes.

Este estudo visa auxiliar os gestores a entenderem a situagcdo do capital humano,
além de ser uma base para a tomada de decis@o mais assertiva para o bom desenvolvimento de
startups. No aspecto social, pretende-se apresentar os aspectos do estresse ocupacional na
realidade de funcionarios como forma de proporcionar informagao sobre o estresse no trabalho
e suas influéncias sociais. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa sobre o estresse
ocupacional dentro de uma startup como forma de intensificar os estudos nesse tema para
contribuir com possiveis solugdes praticas e académicas, inclusive para o avango da literatura.
Apbs esta introdugdo, € apresentado um estudo profundo dos principais trabalhos académicos
sobre o estresse € o estresse ocupacional como forma de obter embasamento tedrico sobre esses
assuntos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O Estresse

Em 1956, Hans Selye sugestionou que o termo stress pudesse ser utilizado para
definir o retorno ou resultado ndo tipico do organismo referente a seja qual for a demanda
necessitada. Visto que ndo haveria vida existente que ndo exigisse uma demanda energética que
gerasse o stress (CAVALCANTI et al., 2021).

Para Lipp (1999) o estresse ¢ uma tensdo que ira facilitar o desequilibrio no
organismo, essa instabilidade podera ser advinda de agentes estressores — sendo eles capazes
de provocar tragos do estresse — necessitando de um equilibrio interno para uma boa saude.

O desequilibrio do funcionamento do corpo de forma fisica ou mental pode
acarretar no estresse. E preciso entender que estar exposto a momentos de excesso de tensio
ocasionara na disfunc¢ao do organismo. Contudo, nas situacdes momentaneas em que o equilibro
¢ restabelecido rapidamente os danos serdo minimos, muitas vezes nao serdo perceptiveis. Mas
em casos em que o equilibrio nao € prontamente refeito, sendo estabelecido o desequilibrio por
tempo excessivo, existira doengas oportunas que comegardo a surgir para esse individuo como
a impaciéncia, a ansiedade, — até mesmo — a depressao (LIPP, 2013).

Lipp (2013) informa também que o estresse pode ser proveniente de meios internos
e externos. Os advindos de fontes externas podem ser do cotidiano, de pessoas que fazem parte
da vida do individuo como problemas familiares, trabalho, doengas e outros. Além disso,
também ¢ ressaltado que o estresse pode ser ocasionado por eventos positivos que exigem uma
adaptacdo do organismo, equivalendo a um meio externo positivo de estresse.

Conforme prossegue Lipp (2013) o estresse positivo € conhecido como eustresse e
o negativo ¢ distresse, sendo ambos causadores de alteracdes nos organismos dos individuos.
Mas ¢ importante destacar também que as reagdes fisioldgicas sdo parecidas: podem alterar os
batimentos cardiacos, gerar uma tensao muscular, as extremidades como pés e maos tendem a
ficar mais frios e até a pressdo arterial pode vir a mudar.

As reagoes fisiologicas do eustresse e distresse sao, de fato, bastante parecidas, mas
que apesar das similaridades nas circunstancias, ¢ a esséncia que os difere. No eustresse, o
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estresse positivo, o individuo pode sentir-se motivado a lidar com a situagdo vivenciada e mais
determinado e estimulado a cumprir o objetivo proposto. Contudo, caso a situagdo passe a
transmitir algo mais negativo devido alguma adversidade causando uma maior tensdo ao
momento, o distresse passa a atuar e a percep¢ao de motivacao, poderd se transformar em
desmotivacao e sentimento de descontrole, incompeténcia e outros sintomas (SILVA; SALLES,
2016).

O estresse ¢ uma situagdo de desarmonia do funcionamento do organismo, essa
condig¢do ¢ advinda de situagdes tensas que geram reagdes diversas e necessidade de utilizagao
de recursos psicobiologicos para resolugdes de possiveis conflitos. Logo, ¢ exigéncia do corpo
para enfrentar algo que estd ameagando a homeostase, ou seja, o equilibrio interno (LIPP, 2017).

Ainda segundo Lipp (2017) o organismo quando ndo possui recursos suficientes
para combater esses desequilibrios devidos alguma vulnerabilidade pessoal e falta de preparo
para o enfretamento da situacdo, o corpo pode vir a gerar um agravamento nesse desequilibrio
e afetar seu funcionamento pleno, causando consequéncias negativas para a saude fisica e
mental.

O estresse pode equivaler ao esgotamento geral do organismo e de forma geral
provoca mudancgas psicofisioldgicas que ocorrem durante o enfretamento de situagdes de
sobrecarga emocional seja de forma positiva ou negativa. Quando ocorre uma focalizagdo no
efeito dos estressores, pode-se observar o estresse como um estimulo, ¢ também um processo,
quando estudado as interagdes entre 0 meio e a pessoa. Ja quando ¢ examinado a inquietagao
produzida pelos estressores, o estresse se expressa como uma resposta (MESQUITA et al.,
2013).

2.2 Estresse no trabalho

Segundo Sadir, Bignotto e Lipp (2010), ¢ entendido que o estresse ocupacional
ocorrerd no momento em que a pessoa reconhece as atividades do trabalho como intensas para
os meios de enfrentamento disponiveis. E reconhecido que o estresse nio seria uma esséncia
do individuo ou do ecossistema, contudo poderia haver a capacidade em se desenvolver a partir
da jun¢ao de um modelo caracteristico de um meio ou de uma determinada pessoa. Sendo assim,
variadas ocorréncias, tipos de atividades e estilos de ambientes poderia significar estresse a um
grupo de pessoas e para outro, pode ser visto como incentivo.

Conforme explica Barros (2013, p. 162), “o estresse ocupacional é decorrente das
relagdes complexas entre condigdes de trabalho, condigdes externas ao trabalho e caracteristicas
do trabalhador, nas quais a demanda de trabalho excede as habilidades do trabalhador para
enfrenta-las”.

O estresse ocupacional pode estar relacionado a respostas fisicas e emocionais, na
maioria das vezes negativas e prejudiciais ao organismo, que podem gerar insatisfagdo. Essas
respostam potencialmente sdo advindas das exigéncias de trabalho que ndo estdo
correspondendo aos recursos, conhecimentos ou até mesmo as necessidades daquele
trabalhador (FIDELIS; ZILLE.; REZENDE, 2020).

O ambiente de trabalho tem sido relatado como fonte de tensao devido as situacoes
vividas e presenciadas por trabalhadores em seu dia a dia como sobrecarga, pressao,
competitividade e complexidade. Contudo, existem momentos de tensdo que podem vir a serem
positivos e motivadores para alcance e melhoria dos resultados, sendo o maior problema a
excessividade de afligdes com a busca de resultados (FIDELIS; ZILLE.; REZENDE, 2020).

Dentro de uma organizacdo o individuo vivenciara diversos acontecimentos que
irdo colaborar com desgastes e eventuais momentos de estresse. A estrutura organizacional, o
ambiente, as condi¢des ofertadas aos funcionarios poderdo auxiliar na relagao de estresse. Dessa
forma, a corporagdo serd submetida a um comprometimento, uma vez a produtividade podera
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vir ser diminuida, queda no padrao, maior rotatividade de colaboradores e demora no alcance
de resultados (MENDONCA; SOLANO, 2013).

Os agentes estressores advindos do ambiente de trabalho costumam ser as
sobrecargas, exigéncias além das compativeis as fungdes laborais, clima organizacional
desfavoravel, valores incompativeis entre o trabalhador e o trabalho, treinamentos ruins,
conflitos e relacionamentos interpessoais negativos. Essas situagdes conduzem as
manifestagdes de estresse, desse modo carregam consequéncias negativas para os trabalhadores
e as organizagOes empresariais (FIDELIS; ZILLE.; REZENDE, 2020).

As discordancias entre os recursos disponiveis com as condi¢des ofertadas para a
realizagao das fungdes de trabalho sao um dos motivos podem levar ao estresse no emprego.
Sendo assim, irdo depender das caracteristicas daquele individuo, como ele lidard com essas
incompatibilidades entre o trabalho e outras particularidades da sua vida. Dessa forma, existe
uma necessidade desses individuos em estabelecerem os enfoques mais importantes nos meios
profissionais e pessoais, procurando determinar qual o equilibrio (MARCHINI et al., 2019).

2.2.1 Causas e consequéncias do estresse ocupacional

Para Pereira, Braga e Marques (2014, p. 405) “o estresse intenso € muito intenso
afeta também varios comportamentos e atitudes no trabalho, como, por exemplo, o absenteismo,
atrasos no comparecimento ao trabalho, falta de aten¢do na realizacdo das tarefas, atitudes
negativas, resisténcia a mudancas, baixo nivel de cooperacdo e hostilidade. Portanto, os
gerentes precisam estar atentos aos sinais de estresse neles proprios e nos trabalhadores de sua
area de responsabilidade”.

O estresse desenvolve-se a medida em que ocorre um desequilibrio entre as
exigéncias do cotidiano e a estrutura do individuo para lidar com elas. Sendo assim, conforme
anovarealidade dos ambientes de trabalho, os fatores que mais contribuem para o estresse entre
funciondrios de empresas dos mais variados ramos, sdo carga excessiva de trabalho, nimero
excessivo de horas de trabalho, pressao da tecnologia, alto grau de simultaneidade de atividades,
cobrangas, muitos prazos, prazos urgentes, excesso de metas de trabalho, processo de tomada
de decisdo, pressao excessiva e frustracio (BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Conforme Sousa et al. (2021) as percepgdes do individuo diante de uma nova
situagdo estressante sdo decisivas para a sua caracterizagdo. Na questdo laborativa, o estresse
sempre representa uma situacao avaliada como negativa, sendo o resultado da incapacidade de
lidar com as fontes de pressao no trabalho ou uma defasagem entre as demandas e a capacidade
de responder a elas.

O determinante da existéncia ou inexisténcia de estresse diante das mesmas
situacdes vividas por gestores diversos esta na existéncia ou ndo de mecanismos de regulacao.
Para Barcaui e Limongi-Franga (2014) “mecanismos de regulagdo” sdo uma série de fatores
que possibilita a retomada do equilibrio da integridade fisica, mental ou tensional. Alguns fazem
parte da propria estrutura de personalidade do trabalhador, outros estdo na esfera da propria
ambientacdo social do trabalho, e outros ainda estao na esfera das relacdes de trabalho.

Sendo assim, os principais mecanismos de regulacdo podem ser a experiéncia
pessoal na solucao de dificuldades, atividades fisicas, flexibilidade nos cronogramas de trabalho,
possibilidade de questionamento de prazos e prioridades, cooperacdo entre pares ¢ descansos
semanais (BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Por meio do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) € caracterizado trés
fases importantes para entender as consequéncias do estresse nas pessoas, como a fase do
alarme, da resisténcia e da exaustdo. O estresse estd presente em todas essas fases, embora sua
manifestagdo se apresente de forma diferenciada nas areas somaticas e cognitivas. A
caracteristica da fase do alarme ¢ a manifestacdo aguda, com liberacdo de adrenalina e
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corticoides, quando o organismo apresenta reacdo de fuga ou luta em situa¢do de perigo, em
busca do restabelecimento da homeostase (LIPP; GUEVARA, 1994).

Na fase da resisténcia, o individuo usa todas as suas for¢as organicas para manter
sua resposta chegando ao desgaste que leva a terceira fase - da exaustao -, que ocorre quando o
organismo ndo consegue mais reagir a situagao estressante e pode chegar a morte. A condigdo
que mais produz essa interacdo entre o corpo € a mente ¢ representada a partir de sintomas
fisioloégicos — taquicardia, sudorese excessiva e outros — € emocionais — apatia, depressao,
desanimo entre outros. Além dos sintomas ja citados, a vivéncia de estresse ou de eventos
estressantes pode contribuir para a etiologia de outras doengas psicoldgicas, interferindo, assim, na
qualidade de vida do individuo (LIPP; GUEVARA, 1994).

2.2.2 O estresse ocupacional em startups

As startups sao empresas em fase inicial voltadas para uma base de envolvimento
inovador e tecnologico, sendo sua principal caracteristica a oferta de servigos ou produtos de
tamanha inovacdo dentro da sociedade que possuem um termo na literatura utilizado
especificamente para essa area, a palavra disruptivo. Uma das questdes disseminadas para ser
um ambiente inovador e disruptivo ¢ a de uma perspectiva mais moderna de trabalho com uma
organizagdo adaptavel, mais flexivel aos modelos tradicionais de empresas (OLIVEIRA, 2017).

O surgimento das startups como ultima moda em termos de empreendedorismo, as
exigéncias que sdo feitas ao trabalhador quanto a qualificagdo, postura, relacionamentos,
principalmente, quais as consequéncias dessas demandas para a saude dos empreendedores e
dos trabalhadores ligados a tais empresas (OLIVEIRA, 2017).

Por conta da inseguranga e instabilidade no modelo de negdcio, os trabalhadores
ndo se dedicam exclusivamente a startup, atuando em outras empresas para garantir outras
rendas ou o minimo de direitos trabalhistas como aposentadoria (PERIN, 2015).

Segundo a explicagdo de Heloani (2015 p. 476) “A organizagao flexivel pressupde a
ruptura com as condig¢des das normas legais que regem o trabalho e incentiva o trabalho em tempo
parcial. Exige, ainda, dos trabalhadores, jornada de trabalho flexivel adaptada aos imprevistos da
producdo, bem como implanta mecanismos individualizantes de remuneragdo baseados no
desempenho e na qualificacio”.

A flexibilizac¢do das organizagdes, do tempo de trabalho, ou seja, o fim da jornada
fixa tem como objetivos principais o consumo ¢ a produtividade. O tempo fora do local de
trabalho ¢ tempo liberado para o consumo. Por outro lado, a redu¢do da jornada ndo significou
diminui¢do de trabalho; através das novas formas de acompanhamento do trabalho propiciadas
pela tecnologia, além ¢ claro da competitividade e do risco do desemprego, as pessoas agora
trabalham em todos os momentos do dia (PERIN, 2015).

3 METODOLOGIA

O projeto caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, do tipo pesquisa survey.
O local de pesquisa ¢ uma empresa produtora de conteudo educacional localizada em Fortaleza
no Estado no Ceard, sendo selecionada para estudo por ser uma startup educacional sendo uma
das poucas fundadas na cidade de Fortaleza, idealizada para trabalhar com educacdo digital
acessivel. A startup possuia na época da pesquisa, dois socios e vinte e trés funcionarios, um
ambiente de trabalho com trés salas e trés estudios de gravagdao. Como instrumento de coleta de
dados, foi elaborado um questionario adaptado do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL) de 1984. O ISSL ¢ bastante ajustavel as mais diversas realidades sendo um meio
importante e acessivel para verificar o estresse ocupacional com profissionais de uma startup
educacional.



O questionario ¢ nao identificado e constituido por questdes fechadas, apresentando
uma adaptacao do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (1984), composta pela lista de
sintomas em forma de escala de Likert, com cinco pontos relacionados com a frequéncia com
que o individuo percebe esses sintomas. Conforme os indicativos do ISSL sera analisando as
trés fases principais do estresse, a fase de alerta, da resisténcia e da exaustdo dentro das

perguntas efetuadas no questiondrio.
Quadro 1: Fases de estresse e a escala do ISSL

Fase De Estresse Sintomas Quantidade minima de
sintomas informados na
questao para ser
inserido na fase

Alerta Do 12a0 15¢ Sete
Resisténcia Do 162 ao 30¢ Quatro
Exaustao Do 312 ao 52¢ Nove

Fonte: Elaborado pela autora com base no ISSL.

As perguntas possuem o carater investigativo para entender frequéncias e
ocorréncias de situacdes que possam vir a ser estresse na realidade dos funcionarios, para ambas
a escala de Likert ¢ utilizada. Identificando os niveis de estresse e atividades realizadas dentro
do ambiente que trabalham que possam ser apontadas como estressoras pelos colaboradores,
contudo também foram utilizadas perguntas envolvendo sintomas sentidos independente de
envolver o ambiente de trabalho.

O questionario foi aplicado em uma amostra de 21 colaboradores da empresa.
Considerando que, durante a realizacdo da pesquisa em setembro, a populagdo total de
funciondrios ¢ de 23 profissionais, com o intuito de conseguir uma amostra com um grau de
confianga de, pelo menos, 95% as andlises, com margem de erro de 5%.

Bussab e Morettin (2017, p. 345) explicam “que em certas ocasides, querer
determinar o tamanho da amostra a ser escolhida de uma populagdo, de modo a obter um erro
de estimagdo previamente estipulado, com determinado grau de confianga”. Para a aplicagdo
do questionario o erro amostral toleravel ¢ de 5% procurando obter o grau de confianga de 95%.

Utilizando o método estatistico para descobrir o tamanho da amostragem, foi
utilizado a férmula de calculo do tamanho da amostra: no=1/E¢? com n = Nxn%(N+ny).

Sendo N o tamanho da populacdo; EO o erro amostral toleravel; n0 a primeira
aproximacao do tamanho da amostra; n sendo o tamanho da amostra. Aplicando a formula
estatistica do tamanho da amostra tem-se N (tamanho da popula¢do) = 23 colaboradores; EO
(erro amostral toleravel) = 0,05 e no (primeira aproximac¢ao do tamanho da amostra) = 400.
Sendo o n sendo o tamanho da amostra desejada, dessa forma aplicando as informacgdes a
férmula seria necessario o tamanho da amostra (n =21) com o total de 21 colaboradores.

Foram obtidos 21 questiondrios durante os meses de setembro de 2022. Todos
foram considerados como validos por serem respondidos completamente sem erros
relacionados ao ISSL, assim como a amostra também satisfaz o tamanho esperado via método
estatistica. Sendo por fim encontrado os 95% de grau de confianga as analises de
aproximadamente 95%, com 5% de margem de erro.

Quanto ao tratamento dos dados quantitativos, este foi realizado por meio das
analises das respostas da escala, com seu agrupamento ordenado nas trés fases: alerta,
resisténcia e exaustdo. Os meios digitais dao auxilio as obtencdes de respostas foram os
disponiveis online pela plataforma Google. A metodologia escolhida por meio da pesquisa
quantitativa com o levantamento estilo survey servira como base para a aplicabilidade dos
questionarios digitais no estilo ISSL. Sendo por meio das respostas obtidas pelos meios digitais
que podera ser possivel investigar os niveis de estresse dos colaboradores da startup do setor
da educacao.



4 ANALISE DE RESULDADOS

A empresa pesquisada possuia, na época da pesquisa em setembro de 2022, em
torno de 23 funcionarios. A caracterizagdo da amostra ¢ de 21 profissionais atuantes na startup
em aéreas administrativas, audiovisual e pedagogica, dentre dessa amostra sdo 11 profissionais
do género feminino, correspondendo a 52,4%.

E importante frisar que startups costumam possuir funcionrios jovens que estdo
iniciando no mercado de trabalho, sendo 42,9% na faixa etaria de 22 anos a 25 anos. Muitos
estdo em seus primeiros trabalhos como funcionarios contratados de uma empresa ou como
estagiarios.

A startup possui um quadro de funciondrios jovens e devido as iniciagdes no
mercado de trabalho de muitos ¢ possivel ver a marca da rotatividade. Segundo Oliveira (2017),
socialmente empresas em modelo de negdcio como startup costumam passar o sentimento de
incertezas, podendo gerar insatisfagdes dentro da empresa.

Dessa forma, uma das perguntas estava voltada ao nivel de satisfacdo com a
profissao exercida dentro da startup, sendo o eixo x a quantidade total de respostas no
questionario e eixo y a escala de 0 (péssimo) a 10 (6timo) de satisfacdo. Considerando as
respostas obteve-se que oito funciondrios deram notas 7 e 8. Além de onze colaboradores derem
as notas 9 e 10, tendendo ao nivel de satisfagdo 6timo.

No primeiro momento temos quatro tabelas envolvendo as atividades de trabalho e
a percepcgdo de estresse, cada quadro corresponde as perguntas executadas no questionario
categorizando com 1 - Nao me estressa; 2- Estressa muito pouco; 3- Estressa moderadamente;
4- Estressa bastante; 5 - Estressa extremamente. O questionario foi voltado para os
colaboradores, contendo perguntas que investigam os maiores estressores no trabalho, de
acordo com a visdo do colaborador. Dentro da Tabela 1 temos a quantidade de pessoas que

responderam cada item com suas respectivas percepgoes.
Tabela 1 — Classificag¢@o da percepcao de estresse com as atividades

1- Nao 2- Estressa 3- Estressa 4-Estressa 5-Estressa

Atividades Muito moderadamente bastante extremamente
me Pouco

estressa
Convivio com o 16 4 1 0 0
chefe imediato
Reunioes 1 6 7 6 1
Cobrar clientes 5 3 1 5 7
inadimplentes
Renegociar 5 2 2 3 9
dividas
Oferta de 5 4 4 2 6
produtos e
servicos por
telefone
Convivio com 15 4 2 0 0
demais colegas
Reclamacoes de 0 2 2 7 10
clientes
Condicoes fisicas 1 6 10 4 0
do ambiente de trabalho
Atendimento 3 3 7 6 2
telefonico
Atendimento 8 3 6 3 1
presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Dessa forma, dentro do rol de atividades realizadas dentro da startup, foram
consideradas as mais estressantes as reclamagdes de clientes com 7 marcagdes na opgao 4
(estressa bastante) e 10 pessoas marcando a opcao 5 (estressa extremamente). Além disso, as
atividades de renegociacdo dividas e cobrar clientes inadimplentes, tiveram o total de 12
pessoas marcando entre as opgdes estressa bastante e estressa extremamente.

Tendo em vista as atividades realizadas e as percepcdes de estresse foram
perguntadas quais estratégias eram utilizadas para lidar com o estresse gerado pelo trabalho
marcando com 1 -Sempre fago isso; 2-Frequentemente fago isso; 3- As vezes fago isso; 4-

Raramente; 5 -Nunca fago isso.
Tabela 2 — Estratégias utilizadas par lidar com o estresse gerado pelas atividades (continua)

Quando tenho um problema no 1 -Sempre 2-Frequentemente  3- As 4- 5-

trabalho, eu... faco isso faco isso vezes Raramente Nunca
faco isso faco

isso

Converso com colegas que 10 9 2 0 0

também estejam envolvidos no

problema.

Tento ver a situacio como uma 6 9 6 0 0

oportunidade para aprender e
desenvolver novas habilidades.

Dou atencao extra ao 4 4 9 4 0
planejamento.
Penso em mim como alguém que 3 6 6 3 3

sempre consegue se sair bem em
situacdes como essa.

Penso na situacdo como um 3 6 5 4 3
desafio.

Tento trabalhar mais rapido e 3 3 7 3 5
eficientemente.

Decido sobre o que deveria ser 3 5 3 7 3

feito e comunico as demais
pessoas envolvidas.

Me esfor¢co para fazer o que eu 3 6 7 4 1
acho que se espera de mim.
Peco conselhos a pessoas que, 3 10 4 4 0

embora estejam fora da situacio,
possam me ajudar a pensar sobre

0 que fazer.

Tento modificar os fatores que 0 7 4 10 0
causaram a situacao.

Me envolvo mais ainda nas 1 9 6 3 2

minhas tarefas, se acho que isso
pode resolver a questio.

Evito a situacio, se possivel. 4 8 5 3 1
Digo a mim mesmo que o tempo 3 4 6 5 3
resolve problemas dessa

natureza.

Tento manter distincia da 3 5 9 2 2
situacao.

Procuro lembrar que o trabalho 5 8 6 1 1
néo é tudo na vida.

Antecipo as  consequéncias 2 2 2 6 9
negativas, preparando-me assim

para o pior.

Delego minhas tarefas a outras 3 3 9 5 1
pessoas.




Mantenho a maior distincia 2 7 9 3 0
possivel das  pessoas que
causaram a situacio.

Tento nio me preocupar com a 1 1 13 3 3
situacao.

Concentro-me em fazer 10 6 4 1 0
prioritariamente aquilo que

gosto.

Pratico mais exercicios fisicos. 10 6 3 1

Uso algum tipo de técnica de 9 7 4 1

relaxamento.

Procuro a companhia de outras 19 1 0 0 1
pessoas.

Mudo 0s meus habitos & 6 6 1 0
alimentares.

Procuro me envolver em mais 11 10 0 0 0
atividades de lazer.

Compro alguma coisa. 5 8 8 0 0
Faco uma viagem. 15 5 0 0 1
Me torno mais sonhador(a). 14 5 2 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A importancia de se conhecer essas estratégias e entender como sdo utilizadas para
diminuir o estresse sentido pelas atividades realizadas no trabalho conhecendo as atitudes e
planos realizados pelos colaboradores para lidar com os momentos de maior pressao dentro da
startup. A estratégia mais utilizada é procurar companhia de outras pessoas evitado se isolar,
incluindo a perspectivar de procurar tirar alguns dias para descansar e conseguir refletir e
descontrair da pressdo e estresse advindos das atividades do trabalho.

Para entender a percepcao dos sentimentos relacionados ao trabalho foi realizado a
pergunta sobre como o funciondrio tem se sentindo em relagdo ao trabalho foi adicionado em
conjunto uma escala com 1- Nem um pouco; 2- Um pouco; 3- Moderadamente; 4- Bastante; 5-

Extremamente
Tabela 3 — Sentimentos relacionados ao trabalho (continua)

O trabalho tem me 1- Nem um 2- Um 3- 4- 5-

deixado... pouco pouco Moderadamente Bastante Extremamente
Alegre \ 1 0 \ 6 10 4
Preocupado 0 11 4 4 2
Disposto \ 1 2 \ 14 2 2
Contente 1 1 11 5 3
Irritado \ 9 9 \ 2 0 1
Deprimido 15 4 1 1 0
Entediado \ 11 8 \ 0 1 1
Animado 3 2 5 8 3
Chateado ‘ 7 12 ‘ 1 1 0
Impaciente 3 12 4 1 1
Entusiasmado ‘ 2 2 ‘ 7 6 4
Ansioso 0 7 8 4 2
Feliz \ 1 2 \ 6 9 3
Frustrado 8 10 2 1 0
Incomodado ‘ 3 15 ‘ 2 1 0




Nervoso 2 14 2 2 1
Empolgado ‘ 3 4 ‘ 4 7 3
Tenso 4 12 2 2 1
Orgulhoso ‘ 0 5 ‘ 5 6 8
Com raiva 19 1 0 1 0
Tranquilo ‘ 2 2 ‘ 4 7 6

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destacando os sentimentos marcado com a equivaléncia a bastante e extremamente
percebeu-se que o trabalho tem trazido sentimentos de alegria, entusiasmo, empolgagdo,
orgulho e tranquilidade, assim como tem deixado os funcionarios entediados e preocupados.
Para complementar a pergunta sobre os sentimentos relacionados ao trabalho, deixou-se um
espago para adicionar outra sensagdo sentida com o trabalho, sendo respondido por quatro
pessoas o sentimento de desmotivagao.

Na parte final do questionario aplicado existem trés quadros referentes as fases do
estresse. O primeiro quadro, composto por 15 itens, especifica sintomas fisicos ou psicoldgicos que
o individuo tenha experimentado nas tltimas 24 horas. O segundo quadro dentro do questionario
¢ composto de 15 sintomas fisicos e cinco psicoldgicos, esta relacionado aos sintomas
experimentados no ultimo més. E o terceiro quadro, composto de 22 sintomas entre fisicos e
psicoldgicos, citando os sintomas experimentados nos ultimos trés meses.

No total sdo perguntados por 52 sintomas, o ISSL apresenta itens de natureza
somatica e psicologicas, existem sintomas que iram se repetir propositalmente sendo a intengdo
intensifica-los na nova apari¢ao. Os sintomas de 1° ao 15° se encaixam na fase inicial de alerta,
sendo necessario selecionar no minimo sete sintomas da lista para considerar dentro da primeira

fase.
Quadro 2 — Sintomas da fase de alerta sentidos nas ultimas 24 horas pelos individuos

Sintomas experimentados nas tltimas 24 horas Quantidade de pessoas que
marcaram

Maos e/ou pés frios 0

Boca Seca 2

N6 ou dor no estdmago 5
Aumento de sudorese (muito suor) 4

Tensdo muscular (dores nas costas, pesco¢o, ombros) 14
Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de caneta 3

Diarreia passageira 1

Insonia, dificuldade de dormir 8
Taquicardia (batimentos acelerados do corag¢do) 1
Respiracdo ofegante, entrecortada 4
Hipertensao subita e passageira (pressdo alta subita e passageira) 2
Mudanga de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite) 8
Aumento subito de motivacao 0
Entusiasmo stbito 0
Vontade subita de iniciar novos projetos 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A fase de alerta conta com sintomas sentidos nas ultimas 24 horas, logo, sintomas
sentidos de forma bastante recente ¢ muitas vezes de forma breve. Esse primeiro momento
possui perspectiva de gerar uma reflexdo aos colaboradores quanto as suas percepgdes dos
sinais psicoldgicos e fisiologicos sentidos.

O Quadro 2 deixa claro as opcdes de sintomas selecionados pelos respondentes do
questionario ainda nao informando se ha algum colaborador dentro da fase de alerta. Para ser
incluido dentro do estagio de alerta precisa ser selecionado sete sintomas.

Em relacao a fase de alerta, dentre as quinze opg¢des de sintomas, contata-se que o
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sintoma mais marcado, entre 14 dos 21 colaboradores perguntados, foi a tensdo muscular
podendo incluir dores nas costas, no pescogo € nos ombros. As outras duas opgdes mais
marcadas, entre 8 dos 21 questionados, foram mudancas no apetite, abrangendo tanto a falta de
apetite quanto o excesso dele, e dificuldade para dormir podendo conter episddios de insonia.
Para a segunda fase -de resisténcia — estdo presentes os sintomas de 16°ao 30° sendo

preciso marcar quatro sintomas para entrar na fase de resisténcia.
Quadro 3 — Sintomas da fase de resisténcia sentidos no ultimo més pelos individuos

Sintomas sentidos no ultimo més Quantidade de pessoas
que marcaram

Problemas com a memoria, esquecimentos 7
Mal-estar generalizado, sem causa especifica 9
Formigamento nas extremidades (pés ou maos) 2
Sensacdo de desgaste fisico constante 13
Mudanga de apetite 6
Aparecimento de problemas dermatoldgicos (pele) |
Hipertensao arterial (pressdo alta) 2
Cansaco Constante 7
Aparecimento de gastrite prolongada (queimacdo no estdmago, azia) 4
Tontura, sensagao de estar flutuando 2
Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa 3
Duvidas quanto a si proprio 4
Pensamento constante sobre um s6 assunto 1
Irritabilidade excessiva 2
Diminui¢ao da libido (desejo sexual diminuido) 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os sintomas descritos no Quadro 3 esta representando a fase de resisténcia, apesar
da descri¢do ele ainda ndo inclui o colaborador dentro dessa fase. O quadro demonstra as opgdes
de ocorréncias de sintomas experimentados pelos colaboradores no ultimo més.

Para os sintomas da fase de resisténcia, a op¢cao mais marcada como sentida foi a
sensacao de desgaste fisico constante com 13 colaboradores presenciando o sintoma no ultimo
més. Além disso, as ocorréncias de mal-estar generalizado sem causa especifica também foi
sentido tendo 9 marcagdes, seguidos de problemas com a memdria e cansagos constantes
vivenciados por 7 colaboradores.

Na terceira etapa, conhecida como fase da exaustdo, estdo descritos 22 sintomas
dos valores de 31° ao 52° e para ocorrer a inclusdo na fase de exaustdo sera necessario marcar

em torno de 9 sintomas.
Quadro 4 — Sintomas da fase de exaustdo sentidos nos ultimos trés meses

Sintomas experimentados nos tltimos trés meses Quantidade de
pessoas que
marcaram

Diarreias frequentes 1

Dificuldades Sexuais 0
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Formigamento nas extremidades (maos e pés) 1

Ins6nia 11
Tiques nervosos 0
Hipertensao arterial confirmada 1
Problemas dermatoldgicos prolongados (pele) 1
Mudanga extrema de apetite 2
Taquicardia (batimento acelerado do coragéo) 1
Tontura frequente 1
Ulcera 0
Impossibilidade de Trabalhar 3
Pesadelos 0
Sensacdo de incompeténcia em todas as areas 2
Vontade de fugir de tudo 2
Apatia, vontade de nada fazer, depressdo ou raiva prolongada 3
Cansago excessivo 13
Pensamento constante sobre um mesmo assunto 7
Irritabilidade sem causa aparente 7
Angustia ou ansiedade diaria 7
Hipersensibilidade emotiva 2
Perda do senso de humor 4

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Quadro 4 lista os sintomas da fase de exaustdo, dentro dele esta registrado a
quantidade de pessoas que marcaram aquele determinado sintoma por terem sentido nos tltimos
trés meses. Por fim, a ultima fase, de exaustdo, o sintoma selecionado com maior frequéncia
entre os colaboradores foi o de cansago frequente apontado por 13 entre os 21 entrevistados. A
insoOnia, nos ultimos trés meses, foi presenciada por 11 colaboradores, assim como foi sentido
por 7 entrevistados os sintomas de irritabilidade sem causa aparente e pensamentos constantes
sobre um mesmo assunto.

A ocorréncia dos sintomas do ISSL (1984) nos colaboradores servira de analise para
identificar os individuos qualificados em uma das fases de estresse. Para estar no estagio de
alerta precisara apresentar no minimo sete sintomas desse estagio. Assim como para ser
classificado na fase de resisténcia devera manifestar no minimo quatro sintomas da fase. Por
fim, para estar relacionado a fase de exaustdo sera necessario apresentar no minimo nove

sintomas dessa fase.
Tabela 6 — Caracteristicas dos individuos dentro das fases de estresse do ISSL

Caracteristica dos individuos Quantidade de

Fases de estresse do :
sintomas na

ISSL Faixa
Género Setor etaria Estado Civil Renda média fase

ALERTA - - - - -
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Entre R$
Entre 26 1.760,01 a R$ 4
Masculino | Qualidade a 30 anos | Solteiro 3.720,01
Entre R$
Entre 31 1.760,01 a R$ 4
Feminino |Audiovisual a 34 anos| Solteiro 3.720,01
Entre R$
RESISTENCIA Entre 26 | Casado/Unido | 3.720,01 a RS 4
Feminino |Pedagogico a 30 anos Estavel 8.800,00
Entre R$
Entre 41 | Casado/Unido 3.720,01 aR$ 6
Feminino |Pedagogico a 60 anos | Estavel 8.800,01
Entre R$
Entre 22 1.760,01 aR$ 6
Feminino |Pedagogico a 25 anos | Solteiro 3.720,01
Entre R$
Entre 22 1.760,01 aR$ 10
- Feminino |Administrativo|a 25 anos | Solteiro 3.720,02
EXAUSTAO
Entre R$
Entre 26 1.760,01 a RS 12
Masculino | Projetos a 30 anos | Solteiro 3.720,03

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dentro da fase de alerta um colaborador estaria apto a pertencer a essa fase obtendo
nove sintomas dos quinze existentes. Contudo, o mesmo individuo também se encaixava nas
fases de resisténcia e exaustao.

Na fase de resisténcia se encaixaram o total de cinco funcionarios, sendo quatro do
género feminino com variadas faixas etarias, um do género masculo na faixa etaria dos 26 anos
a 30 anos. O unico sintoma psicoldégico marcado foi a “sensibilidade emotiva excessiva,
emociona-se por qualquer coisa”, tendo sido sentida por apenas um dos individuos nesta fase.

No quesito dos sintomas fisiologicos, dentro da fase de resisténcia, foram os mais
frequentes “mudanca de apetite”; “cansago constante”; “mal-estar generalizado sem causa
especifica”; “formigamento nas extremidades (pés ou maos)”; “hipertensdo arterial (pressao
alta)”; “problemas com a memoria, esquecimentos”; “sensagdo de desgaste fisico constante”;”
tontura com sensagdo de estar flutuando™, além do “aparecimento de gastrite prolongada
(queimacao no estdmago, azia)”. Todos os cincos individuos apontaram o sintoma mais sentido
sendo “sensacdo de desgaste fisico constante” e “mal-estar generalizado, sem causa especifica”.

Por ultimo, foram detectados dois individuos dentro da fase de exaustdo, cles
também estavam aptos para a fase de resisténcia com 7 e 10 sintomas respectivamente, obtendo
quantidades suficientes para se enquadrarem em ambas as fases de forma simultanea. Um ponto
de atencao ¢ que os individuos incluidos na fase de exaustdo possuem mais sintomas
psicoldgicos do que fisiologicos.

O primeiro individuo identificado dentro da pesquisa ¢ do género feminino
pertencente a faixa etaria dos 22 aos 25 anos, com 10 sintomas dentro da fase de exaustdo. Dos
sintomas fisioldgicos apenas “diarreias frequentes” foi marcado. O destaque estd nos noves
sintomas psicoldgicos como “impossibilidade de trabalhar; sensacdo de incompeténcia em
todas as areas; vontade de fugir de tudo; apatia, vontade de nada fazer, depressdao ou raiva
prolongada; cansaco excessivo; irritabilidade sem causa aparente; angustia ou ansiedade diaria;
hipersensibilidade emotiva” além da “perda do senso de humor”.

O segundo individuo ¢ do género masculino na faixa etaria dos 26 aos 30 anos,
apresentando 12 sintomas da fase de exaustdo. Dessa forma, trés sintomas foram fisioldgicos

sendo marcado “insonia”, “mudanca extrema de apetite” e taquicardia (batimento acelerado do
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coracdo). Sendo predominante os sintomas psicologicos “impossibilidade de trabalhar”;

99, 99, ¢

sensagdo de incompeténcia em todas as areas”; “vontade de fugir de tudo; “apatia, vontade de
nada fazer, depressao ou raiva prolongada”; “cansaco excessivo”’; “perda do senso de humor”;
“pensamento constante sobre um mesmo assunto”; “irritabilidade sem causa aparente” e
“angustia ou ansiedade diaria”.

Ap0s a aplicagdao do questiondrio com 21 dos colaboradores da startup, observou-
se que 14 ndo estavam inseridos em nenhuma fase, apesar de estarem com varios dos sintomas
descritos do ISSL, ndo chegavam a completar o minimo exigido para as fases de estresse. Assim
como, ndo houve individuos na fase de alerta. Contudo, foram observados cinco profissionais
na fase de resisténcia e dois individuos na fase de exaustdo, sendo que esses Ultimos também
poderiam ser caracterizados na fase de resisténcia devido a quantidade de sintomas marcados,
mas para o estudo foram adicionados uma tnica vez dentro do estagio de exaustdo. Sendo assim,

foi descoberto uma porcentagem de 33,3% de colaboradores em alguma fase estresse.
5 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

O atual trabalho teve como objetivo verificar, com base no Inventario de Sintomas
de Stress de Lipp (1984) o estresse ocupacional e identificar fontes do mesmo em uma startup
educacional localizada na cidade de Fortaleza no Ceara. Além disso, buscou responder qual o
nivel de estresse dos profissionais e atividades apontadas como causadoras em uma startup
educacional.

O trabalho procurou investigar o estresse ocupacional dos profissionais da startup
de educagdo cearense procurando possiveis fontes e causas desse estresse com base no
Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) como forma de ajudar os gestores a
compreender a situagdo do capital humano, além de ser uma base para a tomada de decisdo
mais assertiva para o bom desenvolvimento da startup.

No que tange as limitagdes da pesquisa reconhece-se que o estudo apresentado nao
¢ conclusivo. Dessa forma, destaca-se a importancia da necessidade de novas pesquisas sobre
o estresse ocupacional dentro da realidade da startup educacional cearense. No ambito das
limitagdes quanto a amostra da pesquisa, com um grupo de profissionais bastante jovem, com
pouca experiéncia no mercado de trabalho e com pouco tempo trabalhando na fungao exercida
dentro da startup. Essas realidades dos profissionais podem trazer dificuldades no entendimento
do estresse ocupacional dentro das condi¢des de trabalho, da execugdo das fungdes laborais
devido a falta de uma experiéncia prévia para comparar as condigdes.

A execu¢do do ISSL dentro da startup educacional mostrou que 33,3% dos
funciondrios estavam dentro de alguma das fases do inventario, ocorrendo inclusive individuos
que se encaixavam simultaneamente em duas fases do ISSL. E importante ressaltar sobre os
principais sintomas apresentados pelos colaboradores como “tensao muscular incluindo dores
nas costas, pesco¢os € ombros” presente em 66,6% dos entrevistados, seguido pela sensagdo de
desgaste fisico constante” e “cansago excessivo” registrados por aproximadamente 62% dos
funcionarios.

Considera-se que o estudo podera vir a colaborar com os gestores da area de
recursos humanos, auxiliando no momento da criagao de projetos organizacionais que visem a
criagdo atitudes preventivas para ndo agravar os sintomas estressores ja sentidos pelos
colaboradores. Além disso, podera assistir a area a produzir programas organizacionais com
foco na retirada funciondrios das fases de estresse, procurando também evitar que outros
funcionarios sejam inclusos nelas.

Deseja-se que o estudo seja um alerta aos diretores e investidores da startup
demonstrando essa realidade de seu capital humano, além de implementarem nas estratégias da
startup melhorias no ambiente de trabalho, como forma de evitar que o estresse cause
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consequéncias negativas para os funciondrios e consequentemente para a empresa. Além disso,
também ¢ um alerta aos profissionais da startup educacional sobre a necessidade de cuidados
com sua saude pessoal.
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