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TELETRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL NO BRASIL: tendéncias e reflexoes

Resumo

O teletrabalho é uma modalidade em que o trabalhador executa suas tarefas fora do ambiente
fisico da empresa, utilizando Tecnologias de Comunicagdo e Informagao (TICs). Essa forma
de trabalho permite que as atividades sejam realizadas parcial ou totalmente a distincia,
utilizando recursos de telecomunicacido. A pandemia da COVID-19 trouxe um novo contexto
na esfera das relagdes sociais e trabalhistas, no qual o uso intensivo das TICs, especialmente, a
partir de 2020, transformou diversos ambientes laborais e gerou um forte impulso a pratica do
trabalho remoto nas organizagdes. Cientes da necessidade de providéncias, as organizagdes
brasileiras t€ém adotado a experiéncia do teletrabalho, na modalidade de home office. Objetiva-
se neste ensaio discorrer sobre os efeitos do home office para o clima organizacional brasileiro,
tendo como foco o ambiente de trabalho das organizacdes brasileiras em geral. Observou-se
que apesar das vantagens em termos de economia de custos, ganho colateral de tempo com a
familia e flexibilidade, o home office também tem alterado o ambiente de trabalho de modo a
reduzir a conexdo e o nivel de relacionamento social entre os membros organizacionais, além
de reduzir a informalidade, a comunicacdo nio verbal e o tempo de compartilhamento de
conhecimento ticito no ambiente de trabalho brasileiro.

Palavras-chave: clima organizacional, teletrabalho, home office, cultura do trabalho.



Introducao

O ambiente de trabalho das organizacdes, sejam elas de natureza privada, ou publica,
sofreu significativos impactos em razao da pandemia de COVID-19 que se alastrou pelo mundo
desde o final de 2019 até os dias atuais. A emergéncia de saide publica no Brasil cessou
oficialmente em maio de 2022 com decreto emitido pelo Ministério da Saide, embora continue
com uma média de 6bitos didrio acima de 100 (maio de 2022 teve 3.179, conforme
levantamento feito pela Agéncia CNN, com dados das Secretarias de Satde), e dezenas de
milhares de novos casos de contaminagdo todos os dias até o final do referido més.

Mais de dois anos de crise sanitdria impuseram consequéncias importantes no espectro
socioecondmico, incluindo as relagdes de trabalho, suas formas de execu¢cdo e o ambiente
laboral. Tanto a gestdo como a percepc¢ao dos trabalhadores sobre as praticas nas organizagdes
também foram afetadas. Sob esse excepcional periodo de crise sanitdria, observou-se que o
clima organizacional sofreu influéncia em diversas dimensdes devido a necessidade de rapida
adaptacdo ao contexto pandémico, que exigiu a implantagdo do trabalho remoto ou home office.

A recente, no Brasil, a reforma trabalhista Lei 13.467 de 2017 introduziu na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) um novo capitulo sobre o teletrabalho, definindo-o
como ““a prestacao de servigos preponderantemente feita fora das dependéncias do empregador”
(art. 75-B, CLT).

O teletrabalho € tendéncia nos ultimos anos. Nao é novidade que algumas empresas,
em especial, na drea de tecnologia, como a Google, hd muito ja adotaram esse modelo para seus
colaboradores em, pelo menos, alguns dias da semana. Com a pandemia do Covid-19, o trabalho
remoto — ainda que eventual — tornou-se essencial para diminuir o contidgio na pandemia. Em
decorréncia, deu-se uma grande modificagdo no ambiente laboral com a adogdo “for¢ada” do
teletrabalho por muitas organiza¢des em varios setores, inclusive na Administragdo Publica.

O teletrabalho, até entdo visto como solucao temporaria, vem dando indicios de que
pode se tornar permanente em muitos ambientes laborais onde jamais havia sido cogitado, ou
originar uma forma “hibrida” de trabalhar em muitos setores da economia. Fato que, por si s6,
torna a temdtica do home office, com seus efeitos sobre as organizagdes, muito atual e bastante
importante para ser objeto de estudos mais aprofundados sobre seus efeitos, especialmente
sobre o clima organizacional.

Uma analise da literatura recente tem mostrado o aumento do numero de publicacdes
cientificas acerca da influéncia da COVID-19 nas organizacdes em geral (Almada & Chweih,
2021; Consuelo, Kjerfve, Kite, & Smith, 2022). Pode-se verificar, até a presente data, que ainda
ha escassez de publicagdes acerca da influéncia da COVID-19 e o advento do teletrabalho sobre
o clima organizacional. Assim, este ensaio teve por objetivo responder a seguinte pergunta: De
que clima organizacional vem sendo modificado em funcdo da implementacdo do teletrabalho
(home office) nas organizagOes brasileiras?

Refletindo sobre Clima Organizacional e teletrabalho

O referencial tedrico estd dividido em dois topicos. O primeiro topico trata sobre o
construto clima organizacional, apresentando seus conceitos e suas caracteristicas, e
identificando o motivo pelo qual se faz necessario o estudo da influéncia do trabalho remoto
nas diferentes dimensdes do clima.

O segundo tépico explora os definicdes e caracteristicas do trabalho remoto,
teletrabalho ou home office, sendo este um construto mais recente, e que vem sendo cada vez
mais adotado no mundo, face ao cendrio pandémico causado pela COVID-19, sendo objeto de
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interesse de estudo de diversas publicacdes cientificas nacionais e estrangeiras nos tltimos anos
em razdo das grandes transformacdes que provoca nos ambientes laborais.

Na sequéncia, ainda no segundo tdpico, apresentaremos alguns dados a respeito do
trabalho remoto no Brasil.

Clima Organizacional

O clima organizacional € o principal indicador que permite medir a qualidade do
ambiente de trabalho. E o conjunto da percepgio dos individuos acerca das praticas
organizacionais e o nivel de ocorréncia dessas praticas no ambiente organizacional. (Puente-
Palacios; Freitas, 2006). Em sucinta defini¢do, ao conjunto de percepcdes vividos pelos
colaboradores e suas consequéncias no ambiente de trabalho, positivas ou negativas, denomina-
se de clima organizacional.

O clima organizacional compde-se das percepgdes partilhadas por individuos sobre
como eles experimentam o ambiente de trabalho, a partir das praticas, politicas, procedimentos
e rotinas organizacionais da instituicdo com a qual se relacionam (Bowen & Ostroff, 2004).

Bedani (2006) afirma que a expressdo “clima organizacional” ¢ uma metafora
emprestada da meteorologia, cujo propésito € a compreensdo da complexa realidade do
ambiente organizacional. Entende-se que assim como as pessoas apresentam diferentes
condutas e reacdes diante das condi¢des atmosféricas, seus comportamentos também diferem
ao vivenciar os diversos aspectos da vida organizacional. Assim, o clima pode se referir as
percep¢des do individuo em relagdo as caracteristicas da organizagao.

Tamayo (1999) afirma que o clima organizacional ¢ um conjunto estruturado de
percep¢Oes compartilhadas, relativamente duradouras, sobre todo o ambiente de trabalho, que
influencia o comportamento e o desempenho dos trabalhadores da organizacdo. A percepcao
do clima organizacional pelos individuos pode indicar também um grau de rendimento,
comprometimento, satisfacao e orgulho do funcionario com a empresa.

Nesse sentido, verifica-se que se trata de um conceito amplo e cujos limites tedricos
nao sdo absolutamente consensuais. No estudo realizado por Puente-Palacios e Freitas (2006),
demonstrou-se que os fatores que permanecem dentro dos limites conceituais de clima
organizacional, segundo a definicdo adotada pelos autores, sdo os referentes a natureza do
trabalho (autonomia, inovagdo), ou os que envolvem relagdes sociais (seja em igual ou em
diferentes niveis hierdrquicos).

Na pesquisa Employee Job Satisfaction and Engagement (2016) da SHRM (Society of
Human Resources Management), observam-se exemplos de aspectos que refletem no clima
organizacional, segundo os executivos entrevistados, em ordem de prioridade, tais como o
tratamento respeitoso da parte de todos os lideres e colaboradores; saldrio e beneficios;
seguranca e ambiente de trabalho satisfatério no ambito fisico, organizacional e tecnoldgico;
relacdo de confianga entre os colaboradores e gestores; oportunidades para uso das habilidades
no trabalho e liberdade para dar ideias e sugestdes; reconhecimento do superior direto em forma
de feedback, incentivos e recompensas; autonomia para tomar decisdes; cultura organizacional
inspiradora e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, interessa estudar as influéncias do trabalho remoto, ou home office,
sobre o clima organizacional nas organizacdes brasileiras. Com a adoc¢do for¢ada do trabalho
remoto durante a pandemia de COVID-19, esse modelo de trabalho tem se mostrado uma
tendéncia e pode gerar mudangas significativas no clima organizacional, afetando as percepgoes
e as relacOes entre os colaboradores e a organizacdo. Portanto, € relevante investigar como o
trabalho remoto influencia o clima organizacional nas organiza¢des do Brasil.



Trabalho Remoto, Teletrabalho ou Home Office

Teletrabalho ou trabalho remoto ou home office sao expressOes utilizadas para se
referir a uma modalidade de prestacao de servigo. Nela, o trabalhador realiza suas obrigagdes
fora dos limites fisicos de uma empresa, a distancia.

O teletrabalho pode ser explicado como um modo de organizacao de trabalho por meio
do qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou completamente fora do local fisico da
empresa, utilizando-se das ferramentas e servicos de telecomunicacdo (Konradt, Schmook,
Malecke, 2000). Teletrabalho nada mais é que o uso da tecnologia de computadores e
telecomunicagdes com o fim de modificar uma estrutura de trabalho ja estabelecida, e envolve
diversos aspectos sociais, ambientais, organizacionais, legais e econdmicos. Enxerga-se o home
office como forma alternativa de organizacdo do trabalho que se caracteriza por facultar a
utilizacdo parcial ou total da informacao e das telecomunicagdes pelos trabalhadores a partir de
sua residéncia ou de outros lugares remotos. (Filardi, Castro, Zanini, 2020).

O home office também pode ser definido como todo trabalho realizado a distancia, fora
do habitual local fisico de trabalho, com uso das TICs (tecnologias de informacgdo e
comunicacdo), que abrangem computadores, telefonia fixa e celular e toda tecnologia de dados
que possibilite trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir informacdes, arquivos, imagens
ou som relacionados a atividade laboral (Sobratt, 2016).

Atualmente, a Tecnologia de Informacao € a ferramenta mais essencial de apoio as
empresas em suas atividades administrativas e operacionais, sendo um dos elementos
fundamentais para a melhoria da qualidade de produtos e servigos, € também dos resultados em
geral nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. As TICs proporcionam maior rapidez
aos processos burocraticos e procedimentos diversos nas organizagdes, o que impulsionou o
teletrabalho no Brasil.

A implantagdo do trabalho remoto é uma tendéncia que se acentuou muito nos tltimos
anos. Algumas empresas, em especial, na area de tecnologia, como a Google, e diversas
startups, ja adotavam esse modelo em, pelo menos, alguns dias da semana. Nesse contexto,
algumas variagdes do teletrabalho vinham surgindo e, agora, recebem maior atengdo: o
chamado Work from Home — WFH (trabalho em casa) e o chamado Work from Anywhere —
WFA (trabalho em qualquer lugar).

O fato notério é que com a pandemia do COVID-19, mudaram-se os cendrios, € o
trabalho remoto — ainda que eventual — intensificou-se, tornando-se essencial para prevencdo e
diminui¢do do contdgio na crise sanitdria global que adveio a partir do final de 2019. Uma
andlise da literatura recente tem mostrado o aumento do nimero de publicagcdes cientificas
acerca da influéncia da COVID-19 nas organiza¢des em geral. No entanto, a epidemia COVID-
19 ainda € muito recente €, observa-se que ha ainda escassez de publicagdes acerca da influéncia
que as mudangas advindas com esse cendrio tiveram sobre as organizacgdes, inclusive na drea
publica (Almada, Daniela Faria, Chweih, & Samira Zeinedin, 2021).

Amorim et al. (2022) analisaram as relacdes sistémicas envolvendo o mercado e
relagdes de trabalho em suas estratégias de gestao de recursos humanos (GRH) na pandemia da
Covid-19, em diversas regides do Brasil. Os autores ressaltam que o contexto pandémico trouxe
mudancgas estruturais, como o teletrabalho, ajuste a legislagdo e organizacdo do trabalho, e
também mudangas comportamentais, e efeitos na satde do trabalhador.



A literatura destaca a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs) como ferramentas essenciais para apoiar as atividades administrativas e operacionais
das empresas, melhorando a qualidade dos produtos e servicos. As TICs proporcionam maior
agilidade nos processos organizacionais, impulsionando o teletrabalho no Brasil. E fundamental
compreender os conceitos e a abrangéncia do trabalho remoto para evitar interpretacdes
equivocadas das terminologias utilizadas.

Trabalho Remoto no cenario mundial

A partir do estudo de Dunleavy et al., (2006), uma série de debates sobre a funcdo da
governanga na era digital apontou a flexibilizacdo do trabalho (género) nas organizacdes
publicas, sendo o trabalho remoto (espécie) uma das inovacdes organizacionais mais
destacadas. O tema vem sendo abordado na dltima década por autores como De Vries, Tummers
e Bekkers (2017), que questionam se os beneficios para o setor publico do teletrabalho sdo
realidade ou retdrica.

Nesse contexto de grande expansdo da utilizacdo de ferramentas digitais, € importante
compreender inicialmente a adaptacdo dos usudrios e os antecedentes da implementacdo do
trabalho remoto. Por exemplo, Eom, Choi e Sung (2016) pesquisaram sobre as caracteristicas
e o comportamento dos usudrios das TICs do governo da Coreia do Sul e analisaram os efeitos
dos precedentes sobre a disposi¢do de usd-las. Os resultados acabaram por demonstrar que os
empregados mais jovens e em posicdes hierdrquicas menores t€m maior propensao para usar
essas tecnologias, € que o isolamento social e a falta de comunicagdo, lideranga e gerenciamento
surtem efeitos negativos (para o uso das mesmas).

Em relagdo aos beneficios para o trabalhador, Tremblay (2002), pesquisadora canadense
realizou um estudo em Quebec com empresas publicas e privadas e teve como objetivo
identificar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto para os trabalhadores da provincia,
concluindo que h4 significativas diferencas de género nessa percepc¢do, apesar de ambos o0s
sexos concordarem que a flexibilidade do horério de trabalho e o fato de ndo despender tempo
com deslocamento e transito sdo as principais vantagens dessa forma de trabalho.

Trabalhar em casa também pode melhorar a forma como os funciondrios se sentem em
relacdo ao seu trabalho. Historicamente, as pesquisas mostraram uma forte correlacdo entre
teletrabalho e satisfagdo no trabalho (Golden, 2020). As pessoas tendem a valorizar a maior
flexibilidade na definicdo de suas horas de trabalho, o tempo adicional com os membros da
familia, as distragdes reduzidas.

Além disso, Hislop et al. (2015) pesquisaram como o uso de TICs com celulares para
trabalhadores autonomos afeta sua experiéncia de trabalho, focando sua localiza¢do, como ¢é
gerenciado, e as experiéncias de isolamento social e profissional. As conclusdes evidenciaram
que o uso de celulares proporcionou maior flexibilidade espaco-temporal e ajudou as pessoas a
lidarem melhor com o isolamento social, porém, trouxe o problema do presenteismo, ou seja, a
sensacdo de estar o tempo todo disponivel para o trabalho, o que pode ser considerado um fator
negativo para a saide tanto dos colaboradores como do ambiente organizacional.

A lideranca virtual requer comunicagdo frequente com os membros da equipe. E as
ferramentas digitais atualmente disponiveis sdo cruciais para estabelecer uma presenga virtual.
Um aumento na clareza e objetividade da comunicag¢do do lider pode acentuar os efeitos
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positivos do trabalho remoto e compensar os negativos. Pois os lideres de equipes remotas
interferem no grau de isolamento profissional que os teletrabalhadores sentem, ou ndo, em casa.
Assim, a definicdo de metas claras e o oferecimento do feedback sdo sempre essenciais para
uma boa lideranca (Neeley, 2021).

Por conta da pandemia mundial de COVID-19, é possivel encontrar outros estudos no
cendrio internacional relacionados ao teletrabalho. Os pesquisadores Ferreira, Pereira, Bianchi
e Silva (2021) confirmam que algumas das vantagens do trabalho remoto s6 podem ser
alcancadas se algumas desvantagens/desafios forem mitigadas. Por exemplo, um trabalhador
que se sente isolado ou com falta de equilibrio entre a vida profissional e familiar ndo
conseguird aumentar a sua produtividade e sentir-se mais realizado com o seu trabalho. Além
disso, sera dificil melhorar o desempenho do trabalho em equipe, se ndo forem superados
problemas de comunicagdo.

Por outro lado, for¢as motrizes positivas podem incentivar a implementagao de trabalho
remoto. No entanto, isso provavelmente serd ineficaz sem uma consideracao séria dos desafios
associados. Por exemplo, competéncia técnica e mentalidade de flexibilidade sao uteis, mas nao
ajudardo se surgirem desafios tecnoldgicos ou problemas de infraestrutura.

Quando os trabalhadores demonstram mais satisfacdo no trabalho, aliado a melhoria do
desempenho da equipe, é natural notar mais produtividade e moral, desde que os desafios de
comunicagdo sejam superados.

Teletrabalho no Brasil

No Brasil, a Lei 12.551/2011 alterou o art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) fixando garantia de igualdade de direitos entre trabalho presencial e a distancia. A
reforma trabalhista advinda da Lei 13.467, de 2017 introduziu um novo capitulo na CLT que
regulamenta o teletrabalho no seu art. 75 (CLT, Brasil, 2020).

‘Art.75-B. Considera-se  teletrabalho a  prestacio de  servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagcdao
de tecnologias de informacdo e de comunicacao que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Parédgrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.’

‘Art. 75-C. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard
as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracao entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75c

§ 2° Poderd ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagcdo do empregador, garantido prazo de transicao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

‘Art. 75-D. As disposi¢cdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessdria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito.

Note-se que a legislacao brasileira ndo utiliza o termo “trabalho remoto”, mas a
doutrina e diversos artigos internacionais utilizam normalmente o também denominado “remote
work”, bem como o “home office”.

Conforme visto, o art. 75, CLT definiu o teletrabalho como “a prestagcdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”
e, ainda, disciplinou as alteracdes na jornada laboral e assegurou a prevaléncia da negociagao
coletiva sobre a lei.

Uma das marcas da Reforma Trabalhista € reafirmar a prevaléncia do que é negociado
sobre o que € legislado, e isso também estd na legislacdo sobre o teletrabalho. Dessa forma, a
nova legislacdo ndo cumpriu a finalidade de protecao juridica do teletrabalhador, que € a parte
vulnerdvel, uma vez que questdes essenciais da relacdo de trabalho foram simplesmente
relegadas ao contrato ou acordo entre as partes (Mancebo, 2020).

A grande expansdo da internet e a ininterrupta inovagao trazida pelas Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo (TICs) t€ém fomentado bastante o teletrabalho. Em decorréncia,
algumas empresas cada vez mais o tém implementado visando reduzir custos com aluguel de
espacgo fisico, tempo de deslocamento, energia elétrica, pagamento de transporte e alimentagcdo
dos funciondrios, limpeza e manutencao, dentre outros (Basso, Barreto Jr, 2019).

Atualmente, pesquisas sobre o teletrabalho na iniciativa privada no Brasil mostram uma
propensao das empresas a incorporarem essa nova forma de trabalho. Pesquisa da Faculdade de
Economia e Administragao da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP), junto com a Fundagao
Instituto de Administragdo (FIA), demonstra que hd um grande potencial de expansdo do
trabalho em home office no Brasil, apds superada a crise sanitaria da COVID-19, para cargos
de nivel superior, gestores e professores. Foram ouvidos 1.566 profissionais em home office
(Agéncia Brasil, 2020). Segundo o estudo, os entrevistados reportaram altos niveis de satisfacao
com seu trabalho em casa e uma percepcao de que seu desempenho foi impactado positivamente
com a modalidade do teletrabalho: 70% disseram que gostariam de continuar trabalhando em
home office depois da pandemia; 19%, que ndo gostariam; e 11% sdo indiferentes. A pesquisa
nos informa ainda que 94% se consideram comprometidos com a organizagdo em que
trabalham, indicando que a ado¢do do home office ndo interferiu nessa avaliacdo. Nos diz,
também, que 71% veem o trabalho remoto como uma possibilidade de aumentar a
produtividade, precisdo e qualidade; e, ainda, que 76% concordam com a afirmacdo de que o
trabalho em casa é compativel com a convivéncia familiar (Kassem, Hartmann, Fischer, &
Amorim, 2020).0 isolamento, e o consequente trabalho em home office, desencadeados pela
pandemia da covid-19, serviram para destravar a mudanca do trabalho do escritorio para a casa.
Para ele, foram quebradas varias barreiras cognitivas que dificultavam essa migracdo. Além
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disso, o isolamento gerou um aprendizado forcado e imediato de ferramentas digitais que antes
eram usadas apenas como facilitadoras de conversas e encontros virtuais sociais, mas que agora
se tornaram instrumentos comuns de trabalho.

Verificou-se, no mesmo estudo, que a satisfacio no teletrabalho ndo variou entre chefes
e subordinados e que mesmo a jornada extensiva ndo a diminui, desde que haja flexibilidade
para o empregado determinar seu hordrio de trabalho. Sentir-se capacitado e a efetividade das
rotinas organizacionais sdo os fatores mais relevantes para a percepcao de desempenho no
trabalho remoto. E concluiram que, para os trabalhadores do setor privado, o home office pode
ser considerado uma boa pratica de gestdo de pessoas quando se torna uma forma de trabalhar
imperativa, ou seja, ndo se trata de um mero beneficio da organizacdo aos seus empregados.
Observa-se que, nesse caso, o trabalho remoto possibilita autonomia, equilibrio vida-trabalho e
desempenho individual, desde que seja dada flexibilidade de horario aos empregados e que a
execucdo das demandas seja realizada por profissionais capacitados em organizacdes com
processos efetivos (Kassem, Hartmann, Fischer, & Amorim, 2020).

Nas palavras de Fischer para a Agéncia Brasil (2020):

As empresas se perguntam por que bancar aluguéis caros, e as pessoas,
pelo menos em Sdo Paulo, por que passar mais de 60 minutos, em
média, no trajeto até o escritorio. Vale deixar claro que essas
constatagdes se aplicam a trabalhadores mais qualificados e de boa
renda mensal. Tanto no que se refere ao maior potencial para o trabalho
em domicilio, como na maior motivacao para aderir a essa proposta.

Mello, Santos, Shoiti, Gaspar e Kubo (2014) mostraram em outro estudo que o trabalho
remoto tem como principais objetivos a reducdo de custos; o aumento da produtividade; a
melhora da qualidade de vida dos teletrabalhadores, eliminando-se o tempo de deslocamento e;
nao menos importante, a promogdo da responsabilidade social por meio da inclusdo digital de
pessoas com deficiéncia que, dessa forma, conseguem melhor acesso e condicdes de execucao
do trabalho.

Nohara et al. (2010) buscaram abordar as percep¢des de teletrabalhadores quanto a
qualidade de sua vida profissional, e os resultados mostraram que os principais aspectos
positivos do teletrabalho sdo autonomia, flexibilidade de horérios, convivéncia familiar e
diminuicdo do estresse.

Nas pesquisas recentes realizadas no SERPRO e na Receita Federal (Filardi, Castro, &
Zanini, 2020), vale destacar que os resultados mostraram como vantagens do trabalho remoto
a qualidade de vida, mais tempo com a familia, maior produtividade, flexibilidade, autonomia,
reducdo de custos, menos estresse; tempo de deslocamento; mais seguranga e privacidade;
conhecimento da demanda de trabalho. Quanto as desvantagens, evidenciaram-se: dificuldades
de adaptacdo, falta de comunicacdo, isolamento profissional, problemas psicoldgicos,
infraestrutura e suporte insuficientes, controle do teletrabalhador, comprometimento
organizacional (De Vries, Tummers, Bekkers, 2019).

Uma consequéncia notdvel da pandemia e, ao mesmo tempo, um desafio para as
organizagoes, é que o formato de vida e consumo das pessoas mudou, elas passaram a viver o
que estdo chamando de “novo normal”, um cendrio bem diferente de antes que exigird das
instituicdes (publicas ou privadas) a reflexdo de como se adaptar a esta nova realidade (Alves,
Amorim, Bezerra, 2021).



Outro aspecto pertinente, trazido pelo estudo de Araujo e Lua (2021), mostrou que,
durante a pandemia de COVID-19, uma propor¢ao maior de maes do que pais disseram ter
problemas com o trabalho remoto em razdo da necessidade de cuidar dos filhos. A sobreposicao
de atribuicdes profissionais e familiares, sem o devido apoio, intensifica o estresse e riscos a
saude mental, podendo resultar em maior conflito entre trabalho e familia, ndo em equilibrio,
enfatizando diferencas de género.

Oliveira e Pantoja (2020) revisaram a literatura cientifica brasileira sobre o teletrabalho,
porém em periodo anterior a pandemia de Covid-19, 2003 a 2018. Os autores mencionam que
a producdo cientifica brasileira relacionada a temadtica estava em fase inicial de
desenvolvimento, pelo reduzido ndmero de artigos publicados. Dentre os resultados, foi
possivel compreender que os beneficios do teletrabalho sdo vérios e podem ser percebidos em
nivel individual, organizacional e social. Além disso, os desafios para implementacdo bem-
sucedida do teletrabalho estdo classificados como infraestrutura tecnoldgica e a gestdo de
pessoas.

Efeitos do teletrabalho (Home office) no clima organizacional das organizacoes brasileiras

Embora sejam vastas as pesquisas que combinam o efeito do teletrabalho sobre os
elementos do clima organizacional, sdo poucos os que se referem as mudancas no ambiente de
trabalho brasileiro (Consuelo, Kjerfve, Kite, & Smith, 2022). As pesquisas apresentadas nas
secOes anteriores tendem a generalizar os elementos vantajosos e desvantajosos do teletrabalho
para o clima organizacional, sem considerar as especificidades do ambiente de trabalho
brasileiro. E comum ouvir de modo genérico que o teletrabalho, neste caso representado pelo
home office tende a otimizar tempo, reduzir custos, em termos de vantagens para as
organizagdes. Ja em termos de desvantagens, observam-se elementos comuns nas publicacdes
apresentadas nas secdes anteriores, em que se mostra o risco do isolamento, dificuldade de
microgerenciamento e lideranca no ambiente virtual, questdes de saide mental e falta de
estrutura adequada para o teletrabalho.

N3ao obstante, no contexto de ambiente de trabalho brasileiro, como parte essencial do
clima organizacional, observam-se os seguintes efeitos do teletrabalho (home office), conforme
Consuelo, Kjerfve, Kite e Smith (2022):

a) os empregados brasileiros tiveram uma aparente perda de informalidade em suas
respectivas vidas no trabalho, pois o teletrabalho (home office) passou racionalizar as
rotinas didrias;

b) houve uma perda de fluidez e informalidade na comunicagdo, pois qualquer tipo de
consulta ou mesmo conversa passou a ser agendado ou programado em func¢do do home
office, via google agenda, entre outros;

¢) A cultura brasileira, considerada de alto contexto (high context culture), com linguagem
indireta e sinais visuais e faciais em fungdo de contexto passou a enfraquecer esses
tracos em funcdo da diminuicdo da comunicacdo ndo verbal. Ex: a hora do café, as
conversas informais nos corredores, as brincadeiras informais com comunicacdo
indireta diminuiram em funcao do teletrabalho em larga escala.

d) houve uma aparente reducdo do compartilhamento de conhecimento ticito entre os
empregados no ambiente de trabalho, pois os empregados brasileiros diminuiram a
interacdo social ;



e) As desigualdades de espaco de trabalho ficaram mais evidentes, em termos de quem
possui mais estrutura fisica e condi¢des em geral (até mesmo familiares) para realizar o
trabalho a distancia;

f) Houve de fato um ganho colateral em disponibilidade de tempo junto a familia, como
algo positivo em tudo isso, em detrimento da convivio presencial com os colegas de
trabalho.

Os autores mencionados identificaram que no contexto do ambiente de trabalho
brasileiro, o teletrabalho (home office) ocasionou mudangas especificas. Os funcionérios
perderam informalidade em suas rotinas de trabalho, a comunicagdo tornou-se mais agendada
e programada, a cultura brasileira de alto contexto foi enfraquecida devido a diminui¢do da
comunicac¢do ndo verbal, houve uma redu¢do no compartilhamento de conhecimento técito, as
desigualdades de espaco de trabalho foram evidenciadas e houve um ganho de disponibilidade
de tempo junto a familia. Esses efeitos sdo parte essencial do clima organizacional no ambiente
de trabalho brasileiro.
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Conclusoes

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no ambiente de trabalho das
organizagdes, tanto publicas quanto privadas. Embora a emergéncia de saide puiblica no Brasil
tenha sido encerrada oficialmente em maio de 2022, os efeitos da pandemia continuaram a ser
sentidos, com uma média diaria de 6bitos acima de 100 e milhares de novos casos até o final
deste més. Essa crise sanitdria de mais de dois anos afetou as relagdes de trabalho, as formas de
execu¢do e o ambiente laboral, resultando em uma répida ado¢@o do trabalho remoto ou home
office para se adaptar ao contexto pandémico.

A implantagdo do trabalho remoto teve influéncia no clima organizacional com
mudangas tanto na gestdo quanto na percepc¢do dos trabalhadores sobre as praticas nas
organizacoes. No Brasil, a reforma trabalhista de 2017 introduziu um novo capitulo sobre o
teletrabalho na CLT, definindo-o como a prestacdo de servigos realizada predominantemente
fora das dependéncias do empregador. Antes da pandemia, algumas empresas ja adotavam o
teletrabalho em certa medida, mas a crise levou muitas organizacdes, incluindo a Administracao
Publica, a adotar o trabalho remoto de forma "forcada". Isso levanta a questdo de que o
teletrabalho pode se tornar permanente ou gerar uma forma hibrida de trabalho em vérios
setores da economia, tornando o estudo de seus efeitos, especialmente sobre o clima
organizacional, atual e importante.

Embora haja um aumento nas publicacdes cientificas sobre a influéncia da COVID-19
nas organizagOes em geral, ainda ha escassez de estudos sobre os efeitos da pandemia e do
teletrabalho no clima organizacional de categorias profissionais especificas. Portanto, o
objetivo deste ensaio foi responder a pergunta de como o teletrabalho influenciou o clima
organizacional nas organizagdes brasileiras.

O clima organizacional € um indicador importante que mede a qualidade do ambiente
de trabalho e é composto pelas percepcdes compartilhadas pelos individuos sobre as préticas,
politicas, procedimentos e rotinas organizacionais. Essas percep¢des influenciam o
comportamento e o desempenho dos trabalhadores e podem indicar seu nivel de rendimento,
comprometimento, satisfacdo e orgulho em relacdo a empresa. O clima organizacional é um
conceito multidimensional e abrange diversas dimensdes, como autonomia, estrutura de
autoridade, lideranca, comunicagdo e cooperagao.

A implementacao do trabalho remoto tem sido uma tendéncia crescente nos ultimos
anos, especialmente em empresas de tecnologia e startups. Com a pandemia de COVID-19,
essa modalidade de trabalho se intensificou e se tornou essencial para prevenir o contdgio. O
cendrio atual trouxe mudangas significativas nas organizagdes, com o aumento do trabalho
remoto, adaptacdes legais e organizacionais, além de impactos na saide dos trabalhadores. No
entanto, ainda ha escassez de estudos sobre as influéncias dessas mudancgas nas organizagdes,
incluindo o setor publico.

O trabalho remoto tem sido amplamente discutido e estudado no contexto mundial.
Estudos identificaram que os beneficios percebidos pelos trabalhadores incluem flexibilidade
de hordrio e a eliminacdo do tempo gasto com deslocamento. Pesquisas mostram uma
correlacdo positiva entre teletrabalho e satisfacdo no trabalho, embora também haja desafios,
como a sensacdo de estar sempre disponivel e o isolamento social. Quando os desafios sdo
superados, o trabalho remoto pode levar a maior satisfacdo e desempenho no trabalho.

A legislacdo brasileira estabelece o teletrabalho como a prestacdo de servicos
predominantemente fora das dependéncias do empregador, utilizando tecnologias de
informag¢do e comunicagdo. A reforma trabalhista de 2017 introduziu regulamentagdes
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especificas para o teletrabalho na Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT). No entanto,
criticas afirmam que essa legislacio ndo protege adequadamente os direitos dos
teletrabalhadores, uma vez que muitas questdes essenciais da relagdo de trabalho sdo deixadas
para serem acordadas entre as partes. A literatura cientifica brasileira sobre o teletrabalho ainda
estd em desenvolvimento, mas aponta para os beneficios e desafios individuais e
organizacionais dessa modalidade de trabalho.

Portanto, pode-se afirmar que o teletrabalho afetou o clima organizacional de modo
significativo com efeitos polarizados. Os efeitos positivos sdo representados pelo constante
planejamento e execucdo de reunides, acompanhamento de prazos e controle dos empregados
por parte da chefia. No entanto, os aspectos incertos estdo relacionados ao enfraquecimento da
conexao e relacionamento social entre os empregados, que repercutiram em mudancas de
praticas no ambiente de trabalho. Essas mudancas sinalizam a perda do convivio, do
entrosamento, da diminui¢cao da informalidade e do compartilhamento de conhecimento tacito.
Em pesquisas futuras seria efetivo o acompanhamento dessas mudancas de clima
organizacional sobre o desempenho dessas organizacOes brasileiras, com a consequente
alteracdo da cultura do trabalho no Brasil.
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