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IRRESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

1. INTRODUCAO

O reconhecimento acerca da importancia do comportamento externo das organizagdes fez
com que houvesse a promog¢ao de pesquisas sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
(Lange & Washburn, 2012), em que RSC diz respeito a responsabilidade moral das empresas de
fornecer um impacto positivo e desejavel no bem-estar social (Aksak et al., 2016), sendo
responsavel perante todas as partes interessadas de uma empresa além dos acionistas (Go ssling
& Vocht, 2007) e comprometida em “minimizar ou eliminar quaisquer efeitos nocivos e
maximizar seu impacto benéfico de longo prazo na sociedade” (Mohr et al., 2001).

Carroll (1993) argumentou que a responsabilidade social ¢ dupla: proteger e melhorar.
Proteger ¢ evitar “fazer o mal” e melhorar significa “fazer o bem”, porém essa literatura tem foco
no estudo dos significados e expectativas sobre o comportamento responsavel das organizagoes,
ndo dando vazdo, na literatura, aos assuntos sobre comportamento irresponsavel (Lange &
Washburn, 2012; Lin-Hi & Miiller, 2013).

Nessa perspectiva, surge o estudo acerca da Irresponsabilidade Social Corporativa (ISC),
definida como o conjunto de a¢des corporativas que impactam negativamente 0s grupos sociais
envolvidos a longo prazo (Strike et al. 2006). Ha estudos que afirmam que a ISC pode ocorrer
tanto de forma intencional como ndo intencional, no qual a primeira demonstra uma agao
deliberadamente irresponsavel que implica em agir de maneira danosa sobre individuos, enquanto
a segunda € caracterizada por danos que ndo foram estimulados por objetivos especificos, mas
que ocorreram por imprevistos ou atividades de risco (Lin-Hi & Muller, 2013).

De modo que hd a compreensdo de que as corporagdes possuem praticas de
responsabilidade social associadas a praticas de irresponsabilidade social, geralmente para
compensar acdes passadas (Kang et al., 2016; Strike et al. 2006) e com foco no desempenho
financeiro (Waddock & Graves, 1997).

E de grande relevancia que as companhias e os gerentes tenham consciéncia sobre a ISC
(Yue et al., 2022), tendo em vista que tais praticas irresponsaveis podem causar sé€rios danos a
imagem da empresa e da institui¢do (Riera & Iborra, 2017). Outrossim, agdes de ISC possuem
impacto negativo na reacao dos consumidores (Lin-Hi & Muller, 2013) e essa reagdo pode ter
alteracdes de percepcao, dependendo do perfil do cliente (Wagner et al., 2008).

Neste sentido, o tema de ISC foi escolhido devido a compreensao da relevancia tedrica e
prética, ja que atualmente estudos relacionados a RSC sdo amplamente difundidos, como bem ¢
comprovado nas pesquisas apresentadas em sequéncia, porém ha um numero inferior de
publicagdes e discussdes académicas para além dos beneficios que ela entrega aos clientes e ao
mercado, e sim sobre os maleficios e as consequéncias de acdes ndo responsaveis na sua estrutura
funcional socioambiental.

Para tanto, no presente estudo, foi realizada uma pesquisa bibliométrica a partir da base
de dados Web of Science e Scopus, em que foram consideradas as publicagdes sobre
Irresponsabilidade Social Corporativa, filtrados por “Tipo de Documento: 2023” ¢ “NOT Anos
de Publicacdo: 2023”. Apos a escolha do filtro, das categorias e do periodo para sintetizar a
busca, foram encontrados 152 artigos no Web of Science e 162 no Scopus, em que 125 foram
identificados como duplicados, totalizando um estudo realizado com 188 artigos publicados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A tematica sobre a ISC comecou a ser explorada a partir dos estudos de Armstrong
(1977), que definiu o comportamento irresponsadvel como uma decisdo de aceitar uma alternativa
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em detrimento de outra considerada inferior a escolhida a partir do entendimento sobre os efeitos
possiveis sobre todas as partes consideradas, e que normalmente ¢ associada a um ganho para
uma das partes as custas do sistema total.

Este estudo inicial compreendeu a ISC como a decisdo imoral tomada pelos diretores de
uma empresa com o objetivo de criar valor para o acionista em detrimento de outros, em que
grupos de observadores imparciais desempenharam um papel fundamental, porque eles eram
responsdveis por avaliar a irresponsabilidade de tal comportamento (Armstrong, 1977). Em
sequéncia, Armstrong ¢ Green (2013) e Herzig ¢ Moon (2013) também apoiam essa defini¢ao
inicial, presumindo que a ISC ¢ o insucesso da RSC em relag@o as expectativas da sociedade em
geral, sem detalhar qual grupo de interesses ela prejudica, enquanto a sociedade, de forma
imparcial, € responsavel por avaliar se uma empresa ¢ socialmente irresponsavel.

No viés de McMahon (1999), a Irresponsabilidade Social Corporativa deve ser vista como
um anténimo de Responsabilidade Social Corporativa. A vista disso, a ISC (embora nao definida
por si sO pelos éticos) pode muito bem aceitar a no¢do de que inclui ideias como nao mostrar
nenhum senso de responsabilidade, como sendo incerto, ndo confidvel ou até mesmo desonesto.

No que diz respeito as motivagdes por detras das praticas de ISC, Greenwood (2007)
defende que a irresponsabilidade corporativa ¢ motivada quando a gestdo estratégica das partes
interessadas nao permanece uma pratica neutra em responsabilidade, mas se torna uma pratica
imoral baseada no engano e manipulacdo das partes interessadas. Ja Jones, Bowd e Tench (2009)
entendem que “a Irresponsabilidade Social Corporativa € sobre ser reativo em vez de proativo na
abordagem de questdes corporativas e as maneiras € meios pelos quais elas se relacionam com a
sociedade em geral. Em seu extremo, o CSI pode implicar a violagdo da lei”.

Em consonancia, Pearce e Manz (2011) definem ISC como o “comportamento antiético do
executivo que mostra desrespeito pelo bem-estar dos outros, que em seu extremo se manifesta
quando os executivos buscam ganho pessoal as custas de funciondrios, acionistas e outras partes
interessadas da organizacao, e até mesmo a sociedade em geral”.

Em contrapartida, alguns estudos que consideram a ISC como uma falha ocasional da
RSC defendem que as empresas nao pretendem causar danos por meio de suas agoes (Perks et al.,
2013). Dessa forma, a ISC ¢ compreendida como resultado de eventos infelizes, ndo realizados
conscientemente pelos gestores de uma empresa, razao pela qual o comportamento socialmente
irresponsavel ¢ considerado uma falha ocasional da RSC. Exemplos de ndo intencionalidade de
ISC seriam um evento causado por forcas externas, como os danos causados ao meio ambiente
em decorréncia de um terremoto inesperado ou quando os potenciais efeitos letais de um
medicamento surgem somente apos a introducao do produto no mercado (Lin-Hi e Miiller, 2013).

Em oposigdo a essa linha conceitual, outros autores defendem a ISC como uma estratégia
intencional da empresa, ndo um evento ocasional de falha de comportamento socialmente
responsdvel, j4 que a intencdo do comportamento corporativo busca deliberadamente a
maximiza¢do do ganho pessoal sem levar em consideragao as perdas ou danos causados aos seus
stakeholders (Lin-Hi &Miiller, 2013; Pearce & Manz, 2011)

Adicionalmente, Lange e Washburn (2012) e Keig et al. (2015) postulam que a ISC ¢ mais
do que o fracasso de uma empresa em se comportar de forma responsavel: a ISC ¢ o resultado de
uma estratégia de negocios intencional, decisdo ou agdo que afeta as aspiragdes das partes
interessadas de forma individualizada. Nesta linha, Strike et al. (2006), com base na teoria dos
recursos € capacidades, explicam que quando ha diversificagdo, a reputacdo corporativa € o
aprendizado s3o recursos intangiveis diretamente relacionados a responsabilidade social.

Ja, nos estudos de Riera e Iborra (2017), tal correlacdo depende da unidade de andlise
dentro da organizagdo, em que se faz necessario identificar quais departamentos sao responsaveis
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e irresponsaveis dentro de uma mesma empresa, relacionando com as percepgdes dos grupos de
interesse e da relagdo causal entre a ISC e a RSC. Isto porque, dependendo das dimensdes
analisadas, ¢ possivel diagnosticar a empresa responsavel em alguma dimensdo, mas ndo em
outras (Riera & Iborra, 2017).

Por um outro viés, Windsor (2013) compreende ISC como um conceito interdependente
de RSC, de maneira que o ISC ¢ definido como a perda do bem-estar social resultante do ganho
ilegitimo obtido pelos acionistas as custas dos grupos de interesse, enquanto, o RSC ¢ o
cumprimento obrigatorio das leis e da ética para evitar a ISC e o aumento do bem-estar por meio
de aumentos voluntarios do bem-estar social de algumas partes interessadas.

Independente da correlagdo ou nao entre os dois fendmenos (ISC e RSC), alguns estudos
argumentam que a ISC tem um efeito maior sobre os grupos de interesse do que a RSC (Lin-Hi &
Miiller, 2013), de forma que a moralidade nas reagdes das partes interessadas desempenha um
papel muito importante quando se trata de casos de ISC (Antonetti & Maklan, 2016).

A vista disso, entende-se que o comportamento socialmente irresponsavel é compreendido
a partir de um panorama psicologico e subjetivo, baseado nas percepgdes dos observadores
(Lange & Washburn, 2012). De forma que a maioria das pesquisas defende que a ISC ¢ resultado
de percepcdes subjetivas de grupos de interesse, isto €, a ISC ¢ definida com base nos danos
causados aos stakeholders (Lange & Washburn, 2012; Pearce & Manz, 2011).

Na perspectiva dos pesquisadores Riera e Iborra (2017), durante a Gltima crise econdmica
e financeira global, e gragas ao papel de difusdo dos meios de comunicagdo, um numero
significativo de escandalos empresariais foi relatado, o que mostrou um aumento sem precedentes
em sua incidéncia. Tal cendrio despertou interesse acerca do tema de ISC em dois prismas: por
um lado, pelas importantes consequéncias que todos os comportamentos irresponsaveis podem
gerar a nivel empresarial e, por outro, porque ficou claro que a auséncia de valores e principios
éticos estd intrinseco a praticas e comportamentos irresponsavel entre os altos executivos das
empresas (Riera & Iborra, 2017).

Neste ambito, faz-se relevante ressaltar que, de acordo com Aldas-Manzano et al. (2013,
p. 22), “os consumidores respondem mais negativamente quando a empresa € socialmente
irresponsavel do que positivamente quando ¢ reconhecida”. Por exemplo, pesquisas anteriores
mostram que o ISC tem um efeito muito mais forte na redugdo da intengcdo de compra do
consumidor do que o RSC aumentaria de outra forma (Sen & Bhattacharya, 2001).

Ainda sobre isso, Riera e Iborra (2017) demonstram que a raiva pelo comportamento
socialmente irresponsdvel influencia as decisdes de retaliacdo dos consumidores e de outros
stakeholders contra as empresas, de forma que hd uma linha de investigagcao possivel no que diz
respeito a esses sentimentos e emocdes despertadas face a ISC. H4, neste cenario, uma
diversidade de consequéncias dadas as emocdes, a reputacdo e/ou desempenho que explicita a
necessidade de analisar os efeitos da ISC, a curto e a longo prazo, uma vez que as consequéncias
da ISC serdo diferentes consoante o horizonte temporal (Kouchaki & Gino, 2016).

De modo que, explicitamente, sdo consequéncias da ISC: a perda econdmica e diminuicao
da rentabilidade financeira, a perda de confianga e ceticismo por parte dos grupos de interesse
que conduz a perda de reputacdo, notoriedade e efeito na imagem da marca e deterioracdo da
legitimidade da empresa (Nieto, 2008).

Compreendendo os impactos negativos dessas agdes corporativas irresponsaveis, a
literatura sugere que agdes precisam ser planejadas e executadas a fim de mitigar praticas de ISC
(Minor e Morgan, 2011). A respeito disso, Windsor (2013) estabelece a importancia de adotar
mecanismos de controle para reduzir o nivel da ISC, a partir da implementacao de normas e até



politicas publicas que desfavorecam as praticas de ISC, ao passo que as mesmas encorajem as
praticas de RSC.

3. DISCUSSAO

A tematica de ISC ¢ analisada neste trabalho, a partir de 6 perspectivas: producdo
cientifica anual; periodicos relevantes; autores relevantes; palavras-chave relevantes; referéncias
mais citadas; e publica¢des por paises. A partir dos dados estudados e retirados da Bibliometrix
(RStudio), ¢ possivel observar que existem topicos que abordam o tema Irresponsabilidade Social
Corporativa desde 2006, sendo o ano de inicio do estudo da temadtica. Observa-se também que o
ano de maior produgao foi o de 2022. A partir de 2018, percebe-se um crescimento exponencial
na produgdo cientifica anual relacionada ao tema em andlise, porém ¢ perceptivel uma queda na
producao apos o ano de 2022.

Figura 1
Produgdo Cientifica Anual
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Nota. Elaborada pelos autores (2023)

As revistas que mais publicaram artigos com o tema da Irresponsabilidade Social
Corporativa foram o Journal of Business Research com 21 artigos e o Journal of Business Ethics
com 18 artigos, seguido do Corporate Social Responsibility and Environmental, Critical Studies
on Corporate Responsibility e o Social Responsibility Journal com 7 artigos publicados, € por
fim o Sustainability, na sexta posi¢do com 6 artigos.
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No Figura 3 estdo especificados os autores mais relevantes neste tema de pesquisa que
envolve a Irresponsabilidade Social Corporativa (ISC), dentre eles o que se destaca ¢
‘ANTONETTI P’ com 10 documentos de sua autoria que encontram-se na base de dados de
pesquisa deste artigo. O nome deste principal autor ¢ Paolo Antonetti o qual é professor de
Marketing na escola de comércio NEOMA Business School € um dos seus principais campos de
atuagdo € a pesquisa sobre a Irresponsabilidade Social Corporativa (Antonetti, 2023).

Figura 3
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Nota. Elaborada pelos autores (2023)

Dentre as palavras-chave mais relevantes dos autores estdo em destaque Responsibility,
tendo a ocorréncia em 63 vezes e logo abaixo Corporate Social Responsibility (CSR) com
ocorréncia de 52 vezes e Impact e Performance com 33 ocorréncias. Dessa forma, ¢ possivel
identificar a utilizagdo desses topicos em conjunto em diversos artigos de forma a comparar os
seus efeitos. Assim, mesmo em uma pesquisa bibliométrica sobre a Irresponsabilidade Social
Corporativa, uns dos termos que ¢ mais utilizado como palavra-chave ainda ¢ a Responsabilidade
Social Corporativa, demonstrando o predominio da CSR no cenério de pesquisa em publicacdes.

Para a obtengao do grafico foi necessario combinar algumas palavras que sdo sinénimos,
como ‘CSR’, ‘Corporate Social Responsibility’ que ¢ uma forma diferente de escrita. Dessa
forma, no software Bibliometrix foi carregado um arquivo de extensdo ‘csv’ contendo os
sindnimos que deveriam ser mesclados para um termo.

Grafico 4
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A tabela abaixo, apresenta uma analise referente as referéncias mais citadas nos artigos
filtrados, em que foram levadas em consideragdo os 5 artigos mais citados. Desse modo, houve
destaque de 1 revista e 4 jornais diferentes.

Tabela 1
Artigos Mais Citados
Periodico Artigo Citagoes

Strike, V., Gao, J. & Bansal, P. (2006). Being good
while being bad: social responsibility and the 437
international diversification of US firms

Academy of Lange, D., & Washburn, N. T. (2012). Understanding
management review  attributions of corporate social irresponsibility.

Journal of International
Business Studies

337




Kang, C., Germann, F., & Grewal, R. (2016). Washing
Journal of Marketing away your sins? Corporate social responsibility, 273
corporate social irresponsibility, and firm performance.
Oikonomou, I., Brooks, C., & Pavelin, S. (2012). The
Financial Management impact of corporate social performance on financial 229
risk and utility: A longitudinal analysis.
Kolbel, J. F., Busch, T., & Jancso, L. M. (2017). How
media coverage of corporate social irresponsibility 192
increases financial risk
Nota. Elaborado pelos autores (2023)

Strategic Management
Journal

No grafico 5 as classificagdes MCP (inter-country collaboration indice) e SCP
(intra-country collaboration indice), o primeiro ¢ caracterizado por representar pesquisas de
autores que pertencem a paises diferentes, retratando uma colaboragdo internacional e o seguinte
representa artigos de autores do mesmo pais. Por meio do grafico, € possivel perceber que os
paises de maior destaque em publicacdo sd@o os Estados Unidos, a China, o Reino Unido, a
Alemanha e a Italia. Portanto, ¢ evidente que a maioria dos paises possui publicacdes com autores
dos seus paises de origem.

Grafico 5: Publicagdes por Paises
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4. CONCLUSAO

Apos a andlise, foi possivel perceber que hd uma relacdo direta da Irresponsabilidade
Social Corporativa com a Responsabilidade Social Corporativa. Entre as produgdes relacionadas
ao tema Corporate Social Irresponsability, o topico-chave e a palavra-chave mais relevante que
apareceu nas pesquisas foi o "Corporate Social Responsibility", tendo 2006 como o primeiro ano
de evidéncia.

O periddico com o maior nimero de produgdes foi o Journal of Business Research com
21 artigos, explorados nas areas de Administragdo Publica e Empresarial, Financas e Marketing.
O autor que teve destaque em relagdo a colaboragdo com producdes da tematica abordada foi o
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Paolo Antonetti, professor de Marketing e responsavel por 10 artigos publicados de sua autoria na
area da Irresponsabilidade Social Corporativa.

Ao analisarmos os resultados bibliométricos, torna-se claro que o tema em questdo
alcangou uma notavel evolucao em termos de produgao ao longo do tempo. Contudo, embora seja
de extrema importancia, nota-se que a maioria dos trabalhos se concentra na Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), a ponto de ser a palavra-chave mais relevante mesmo quando
buscamos informagdes sobre a Irresponsabilidade Social Corporativa (ISC). Vale destacar, no
entanto, que ¢ necessario compreender a ISC para que possamos identifica-la de maneira efetiva
nas organizagdes.

Implicagoes e contribui¢oes teoricas

Este artigo tem como proposito consolidar e compilar os estudos mais relevantes sobre o
tema, apresentando os principais artigos, tendéncias de pesquisa e termos mais frequentes. Sua
contribuicao se estende ao oferecer uma base sélida para futuras investigacdes, enriquecendo o
levantamento bibliografico do assunto e, assim, fornecendo um suporte tedrico fundamental.

Limitagoes e sugestoes de pesquisas futuras

O artigo possui algumas limitagdes relacionadas a pesquisa de bases compativeis com o
software bibliometrix para analises estatisticas, restringindo-se apenas a Web of Science e
Scopus. Além disso, a pesquisa foi realizada usando a expressdo "Irresponsabilidade Social
Corporativa" de forma geral. Entretanto, perspectivas futuras podem contornar essas limitagdes,
explorando outras bases de dados e refinando a busca booleana para examinar a ISC em
diferentes contextos.

Essas pesquisas subsequentes podem se concentrar na ISC em diversos setores, tragcando
sua origem e aprofundando a compreensdo da identificacdo desse fendmeno. Adicionalmente,
existe a oportunidade de realizar estudos sobre o impacto social, ambiental e economico da ISC,
ampliando, assim, o conhecimento acerca desse tema relevante e enriquecedor.
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