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SELECAO DE PARCEIROS PARA INOVACAO ABERTA PELA ADOCAO DO
SISTEMA/PADRAO DE GESTAO DA INOVACAO ISO 56003:2019

1. INTRODUCAO: PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A gestdo da inovacdo pode ser definida como um conjunto de processos, praticas e
estratégias utilizadas por uma organizagdo para promover e controlar a inovagdo de forma
sistemadtica, visando alcangar resultados e impulsionar o crescimento (Tidd & Bessant, 2020).

A abordagem sistematica da inovacdo, conceito desenvolvido por Terwiesch e Ulrich
(2009), envolve a implementacdo de processos e praticas estruturadas para promover a inovagao
de maneira consistente e organizada, criando um ambiente propicio a geracao de ideias, ao
desenvolvimento de projetos inovadores e a implementacdo eficaz das inovagdes (Dyer,
Gregersen & Christensen, 2019). Permite, entre outras coisas, guiar uma organizacdo para
identificar as lacunas na sua capacidade de inovagdo estimando e avaliando os resultados de
inovacdo (Karlsson & Magnusson, 2019). Tem sido explorada em diferentes niveis, como a
padronizagdo de campos de atividade relacionados a inovacdo, incluindo a gestdo da inovagao
(Mavroeidis & Tarnawska, 2017). Entretanto, de acordo com Idris e Durmusoglu (2021) os
Sistemas/Padrdes de Gestao da Inovacdo ndo foram amplamente discutidos, especialmente em
relag@o ao seu impacto no desempenho da inovacdo e no desempenho geral das empresas. Entre
as principais lacunas neste campo de pesquisa que podem proporcionar uma melhor
compreensdo dos rumos e dimensdes da literatura e insights para rumos futuros, ¢ possivel
destacar a andlise dos Sistemas/Padrdes de Gestao da Inovacao (Idris & Durmusoglu, 2021).

O advento da nova familia ISO 56000 em desenvolvimento desde 2013 pela ISO / TC
279 (ISO, 2013), voltadas a gestdo de inovagdo na International Organization for
Standardization — 1SO (em portugués, Organizacdo Internacional de Padronizagdo — um
organismo internacional de defini¢do de padrdes composto por representantes de varias
organizagdes nacionais de normalizacdo como p. ex. a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT), particularmente com a publica¢do da ISO 56002 em 2019 (ISOa, 2019)
desencadeou uma conversa mais ampla sobre os méritos e desvantagens de Sistemas/Padrdes
de Gestao da Inovacgdo (Hyland & Karlsson, 2021). As tendéncias recentes provam que eles
podem ser usados como melhores praticas para melhorar o desempenho organizacional em
varios dominios (Gueorguiev, 2021). Algumas questdes foram apontadas por Tidd (2021) em
sua revisdo e avaliagdo critica do padrao e, em parte, refletidas por da Silva (2021) ao observar
que ao contrario do senso comum em que a Sistemas/Padrdes de Gestdo da Inovagdo parecem
ser contra-intuitivos, ¢ sugerido que a adogdo da ISO 56002:2019 permite que o processo de
inovacao seja gerenciado, sistematizado e replicado melhorando a Capacidade de Inovacao das
empresas.

A Capacidade de Inovagdo tem seus fundamentos tedricos gerais na perspectiva das
Capacidades Dinamicas (Teece et al., 1997; Eisenhardt & Martin 2000; Teece 2007; Teece,
2009; Helfat & Peteraf, 2009), que emergiu da Visdao Baseada em Recursos (Barney 1986,
1991). De acordo com Lawson e Samson (2001, p. 380) a capacidade de inovacdo funciona
como uma capacidade de integracdo de ordem superior, ou seja, a capacidade moldar e
gerenciar Varios recursos.

Adicionais fontes de competitividade sdo recursos de rede de empresas interconectadas
a partir da constru¢do de conectividade, como aliangas, colaboracdes e outras formas
interorganizacionais, como inovagao colaborativa (Lavie, 2006). Varias disciplinas académicas
abordaram a questdo de por que as organizagdes colaboram (Mowery & Grodal, 2005). No
campo da estratégia, tem sido exploradas perspectivas sobre o valor fornecido em colaboragao



por meio do acesso a recursos estratégicos e aprendizagem organizacional para vantagem
competitiva (Eisenhardt e Schoonhoven, 1996).

As colaboragdes sdo instigadas por varios meios, podendo surgir em resposta a
mudancas ambientais ou ser projetados para propositos especificos (Doz et al., 2000). De fato,
poucas organizagdes, se houver, podem inovar sozinhas, e a colabora¢do com um numero seleto
de parceiros cria as complementaridades necessarias para a inovagao, incentiva o aprendizado
e equipa melhor as organizagdes para lidar com a incerteza e a complexidade (Dodgson, 2014).

A questdo mais importante na colaboragdo ¢ a sele¢do de parceiros (Dodgson, 1993).
Nesta direcdo, a Inovacdo Aberta desempenha o papel de habilitar processos de inovagao
colaborativos (West & Bogers, 2014). Entretanto, a incapacidade de escolher parceiros pode
levar a problemas como comportamento oportunista, o fracasso da inovagdo aberta e a
relutdncia em colaborar (Arsanti, Rupidara, & Bondarouk, 2022).

Como parte da familia ISO 56000, a ISO 56003:2019 (ISOb, 2019) fornece uma
orientacdo para parcerias de inovagdo, descrevendo a estrutura de parceria para inovagao e 0s
exemplos de ferramentas correspondentes para decidir se deseja entrar em uma parceria de
inovacao, identificar, avaliar e selecionar parceiros, alinhar as percepcdes de valor e desafios
da parceria, e gerenciar as interagcdes do parceiro.

Sistemas/Padrdes de Gestdo da Inovagdo geram diversos desafios tedricos e empiricos
para a pesquisa em administragdo que podem beneficiar o campo de maneira coerente e
cumulativa ao se conduzir sua analise (Albors-Garrigos, Igartua, & Peiro, 2018; Tidd &
Bessant, 2018; Hyland & Karlsson, 2021; Idris & Durmusoglu, 2021), dentre eles a sua relacao
com a capacidade de inovacdo da empresa que engloba tanto os recursos internos da
organizagdo quanto suas interagdes com o ambiente externo, incluindo colaboragdes no ambito
da TA para a criacdo e a captura de valor envolvendo parceiros e, especificamente, a
compreensdo do advento da nova familia ISO 56000 e sua relagdo no contexto da sele¢do de
parceiros para inovagao pela ISO 56003:2019.

Tais desafios, valorizam estudos que permitam responder a seguinte questdo de
pesquisa: de que forma a adogdo da ISO 56003:2019 pode aprimorar a capacidade de inovagao
da empresa em colaboracdes no ambito da Inovagdo Aberta para a criagdo e a captura de valor
envolvendo parceiros? Conduz ao objetivo central deste trabalho que € o de analisar a selecao
de parceiros para inovagdo aberta pela ISO 56003:2019 como um processo de inovacao
orientado para parcerias de inovagao gerenciado, sistematizado e replicado para a melhoria da
capacidade de inovagdo das empresas.

Quanto a estrutura, além desta se¢do introdutéria que inclui o problema de pesquisa e
objetivo, ¢ apresentada a fundamentagdo tedrica, em que discorre sobre a Visdo Baseada em
Recursos e Capacidades Dinamicas, base tedrica cientifica adotada neste estudo, e sobre
Capacidade de Inovagdo. Na sequéncia ¢ especificada a metodologia adotada na pesquisa. Logo
depois, a analise dos resultados. Apds, sdo apresentadas a conclusao/contribuicdo em que sdo
detalhadas as implicacdes deste estudo, além de recomendacdes para futuras pesquisas. Por fim,
as referéncias bibliograficas utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Visao Baseada em Recursos, Capacidades Dinamicas e Capacidade de Inovacao

Os fundamentos conceituais da Visdo Baseada em Recursos (VBR) remontam aos
trabalhos de Schumpeter (1934), Penrose (1959) e Andrews (1971). Compreende um corpo
abrangente de literatura no campo da estratégia que se preocupa principalmente com a fonte e
a natureza dos recursos e capacidades estratégicas de uma organizagao (Priem & Butler, 2001).
Especificamente, defende o uso otimizado de recursos para alcancar desempenho superior por
meio de vantagem competitiva sustentavel (Barney, 1991; Barney & Arikan, 2001; Barney et
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al., 2001; Barney, 2001). Esses recursos devem ser valiosos, raros, inimitdveis € nao
substituiveis (VRIN) para fornecer vantagens reais (Wernerfelt, 1984).

Ainda considerada uma das teorias mais debatidas e bem-sucedidas nos estudos de
gestao (Nason & Wiklund, 2018) a VBR domina o campo da estratégia e foi expandida a partir
de seus estudos iniciais e aborda varios tipos de recursos, como ativos, capacidades,
conhecimentos, competéncias e processos, que, sendo Unicos, podem levar a uma posicao
estratégica em termos de competitividade da empresa (Barney, 2001). Além disso, varias teorias
e perspectivas relevantes evoluiram a partir da VBR ou a estenderam, como CDs (Teece et al.,
1997), visdo relacional (Dyer & Singh, 1998), visdo baseada em conhecimento (Kogut &
Zander , 1992), dependéncia de recursos (Casciaro & Piskorsky, 2005), ou mais atualmente em
associacdo com outras teorias em contextos distintos como por exemplo no digital (Dubey,
Gunasekaran, Childe, Blome & Papadopoulos, 2019), sustentabilidade (Yong, Yusliza,
Ramayah, Chiappetta Jabbour, Sehnem& Mani, 2020) ou stakeholders (Stoelhorst, 2023).

Do exposto, e em particular, o conceito das CDs pode ser visto como uma consequéncia
ou extensdo da VBR a partir de “[...] um enorme esfor¢o para entender, definir, prever e medir
como as capacidades organizacionais moldam a vantagem competitiva” (Pisano, 2017, p. 747)
a partir de principios econdmicos para entender como as empresas sao criadas, organizadas e
crescem; como elas inovam e competem; € como os gerentes, de fato, gerenciam (Teece, 2019).

As CDs s3o um conjunto de processos especificos e identificaveis, como
desenvolvimento de produtos, tomada de decisdes estratégicas e aliancas (Eisenhardt & Martin
2000). Ajudam as organizagdes a aumentar seus resultados de desempenho de negocios e
fortalecer sua competitividade (Teece, 2009) e se referem a uma das questdes mais
significativas e desafiadoras no dominio da estratégia (Helfat & Peteraf, 2009).

Longe de ser consensual, a defini¢do seminal de CDs como “a capacidade de integrar,
criar e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes em rapida
mudanga” (Teece et al.; 1997, p. 516) vem sendo aprimorada, questionada e até mesmo
reformulada em diferentes sentidos além de ser combinada a diferentes tipologias de CDs
propostas, dentre elas a Capacidade de Inovacdo (CI) (Zollo &Winter, 2002; Winter, 2003;
Wang & Ahmed, 2007; Breznik & Hisric, 2014; Schike et al., 2018; Laaksonen & Peltoniemi,
2018; Schoemaker, Heaton & Teece, 2018; Zhou et al., 2019; Schriber & Lowstedt, 2020;
Farzaneh, Wilden, Afshari & Mehralian, 2022).

De fato, a CI definida por Lawson e Samson (2001, p. 380) como a “capacidade de
transformar continuamente conhecimentos e ideias em novos produtos, processos e sistemas
em beneficio da empresa e de suas partes interessadas” € construida a partir da literatura sobre
CDs, tendo sido identificados por Breznik e Hisric (2014) aspectos comuns entre CDs e a
Capacidade de Inovacgdo (papel central da aprendizagem, orientagdo estratégica, principais
caracteristicas, papel da administra¢do e natureza do desenvolvimento), mas ndo sdo a mesma
coisa apesar de que ambas tém a mesma natureza nitidamente dindmica, pois estdo voltadas a
assegurar “fazer as coisas certas” diante do carater inconstante do ambiente ou quando o tempo
¢ critico (Lawson & Samson, 2001; Breznik & Hisrich; 2014; Alves et al., 2017; Teece, 2014;
Zhou et al., 2019; Bitencourt et al., 2020; Ferreira, Coelho & Moutinho, 2020).

A CI trata de uma estrutura tedrica que destaca a capacidade de uma organizacio
desenvolver e implementar inovagdes de maneira consistente e eficaz (Lawson & Samson,
2001; Breznik & Hisrich; 2014; Alves et al., 2017; Silva & Pedron, 2019; Djoumessi, Chen &
Cahoon, 2019; Mendoza-Silva, 2021; Daronco, Silva, Seibel & Cortimiglia, 2023). Ela engloba
tanto os recursos internos da organiza¢do quanto suas interagdes com o ambiente externo,
incluindo colaboragdes com outras empresas, instituigdes académicas, startups e até mesmo a
co-criagdo com clientes e usudrios finais no ambito da Inovacdo Aberta que tornou-se bem
estabelecida como um novo imperativo para organizar a inovagao (Chesbrough, 2003; Laursen



& Salter, 2006; Lichtenthaler, 2011; West & Bogers, 2014; Le, Dao, Pham & Tran, 2019;
Dahlander, Gann& Wallin, 2021; Bigliardi, Ferraro, Filippelli& Galati, 2021).

A criagdo e a captura de valor na IA envolvem parceiros com a combinagao perfeita de
caracteristicas complementares e compativeis (Manotungvorapun& Gerdsri, 2016). A selegdo
de parceiros desempenha um papel crucial na implementagdo da IA (Qi, Zhang, Hu, Xiang,
Zhang & Fang, 2022), pois oportuniza insights valiosos sobre as necessidades dos clientes,
tendéncias de mercado e oportunidades de negocios, além do acesso a recursos escassos como
expertise especializada, tecnologias complementares e redes de colaboragdo. A incapacidade
de escolher parceiros pode levar a problemas como comportamento oportunista, fracasso da
inovac¢ao aberta e relutancia em colaborar (Arsanti, Rupidara & Bondarouk, 2022).

3. METODOLOGIA

A pesquisa documental qualitativa (de Oliveira Garcia et al., 2016) e a pesquisa
bibliografica (Soares, Picolli & Casagrande, 2018) foram adotadas como métodos de pesquisa
neste trabalho de maneira que os resultados obtidos a partir do anélise dos documentos, fossem
comparados com fendmenos semelhantes ja estudados por outros pesquisadores.

Associada a pesquisa bibliografica se conduziu a revisdo da literatura que na pesquisa
em administra¢do ¢ uma ferramenta-chave para tratar a diversidade de conhecimento em uma
area académica especifica (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). A revisdo foi conduzida
pesquisar trabalhos publicados sobre sele¢do de parceiros para a inovagao aberta.

O plano de pesquisa bibliografica incluiu pesquisa as bases de dados Ebsco Business
Source Premier, o Portal de Periddicos CAPES, além de buscas por meio do Google
Académico. Para a realiza¢do das pesquisas citadas, foram utilizadas as seguintes palavras-
chave e operadores booleanos: partner*, selec*, open* e innovat*. Os titulos foram transferidos
e arquivados no software Mendeley Desktop. Os artigos selecionados foram classificados,
codificados e arquivados, conforme Crossan e Apaydin (2010) em artigos tedricos (theoretical),
de revisdo da literatura ou de meta-analise (literaturereview e meta-analysis), artigos teorico-
empiricos ou propositivos (theorybuilding) e artigos empiricos (theorytesting).

Os artigos considerados relevantes para a descri¢do sele¢do de parceiros para inovagao
aberta e sua sustentagdo foram recuperados até atingir-se um ponto saturacao tedrica, alcangado
quando novas referéncias ndo adicionavam mais informagdes relevantes ou eram redundantes
(Hoffmann & Farias, 2018). Desta forma, foi possivel distinguir os fatores determinantes da
selecdo de parceiros para inovacdo aberta que emergiram da identificagdo dos pontos comuns
identificados nos artigos identificados na revisdo da literatura. Para este fim, com o objetivo de
aumentar a acuracia da pesquisa académica em relacdo a precisdo dos resultados da pesquisa
sobre os pontos comuns identificados se fez uso do ChatGPT (Rahman, Terano, Rahman,
Salamzadeh & Rahaman, 2023).

A pesquisa documental consistiu basicamente em trés fases: a pré-analise, a organizagao
dos documentos e a analise dos resultados. Na fase de pré-analise, foram definidos os objetivos
da pesquisa documental, ou seja, quais perguntas pretendia se responder a partir da analise dos
dados que neste caso envolveu a compreensao das diretrizes e processos da ISO 56003:2019.
A fase de organizagdo procurou facilitar a interpretacdo dos dados, utilizando as informagdes
oriundas dos textos das diretrizes e processos indicados pela ISO 56003:2019 e criando fichas
documentais para registrar as constatacdes sobre cada material analisado que, acabou por
envolver a familia ISO 56000 para a compreensao dos conceitos e referéncias aportados na ISO
56003:2019. Especificamente, foram coletadas informacdes das Clausulas 4 a 8 da ISO
56003:2019. As Clasusulas 0 a 3 ndo foram abordadas, pois tratam somente de aspectos
introdutorios da norma (Clausula 0), seu escopo voltado ao fornecimento de orientacdo para
parcerias de inovagdo (Clausula 1); referéncias normativas (Clausula 2) e termos e defini¢des
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(3). Um formulério de classificacdo para identificar aspectos gerais e caracteristicas das
diretrizes e processos da ISO 56003:2019 foi elaborado, bem como um formulério individual
para cada uma de suas Clausulas. Assim, com todas as fontes organizadas e classificadas, foi
conduzida a analise das informacdes, onde as interpretagdes dos dados poderiam contribuir para
a solucdo da questdo de pesquisa.

Posteriormente, todas a informacdes obtidas foram compiladas em uma unica planilha
do Microsoft Excel. A analise foi realizada considerando as fases de Bardin (2011) para a
analise de contetdo, um conjunto de técnicas de “andlise das comunicag¢des” que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens para gerar
inferéncias a partir do contetdo comunicado por meio de um texto, considerando a presenca e
a auséncia de caracteristicas em um dado fragmento da mensagem. As analises seguiram trés
fases: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento da informagao e sua interpretagao.
Na fase de pré-andlise se conduziu a coleta dos aspectos gerais e caracteristicas das diretrizes e
processos da ISO 56003:20019 para cada uma das Clausulas 4 a 8. Na fase de exploragdo do
material, as informagoes brutas de cada uma das Clausulas 4 a 8 da ISO 56003:20019 foram
espelhadas nos fatores determinantes da sele¢do de parceiros para inovagao aberta obtidos na
revisdo da literatura.

Na fase de tratamento da informagao e sua interpretagdo as informagdes obtidas foram
compiladas em um unico quadro em que se procurou analisar a selecdo de parceiros para
inovac¢ao aberta pela ISO 56003:2019 como um processo de inovagao orientado para parcerias
de inovagdo gerenciado, sistematizado e replicado para a melhoria da capacidade de inovagao
das empresas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Revisao da Literatura

Os artigos oriundos da revisdo da literatura considerados relevantes para a descrigdo
selecdo de parceiros para inovacao aberta e sua sustentacdo sdo descritos a seguir em trés
categorias complementares: objeto de pesquisa, énfase do estudo e insights gerados. Os
resultados da revisdo da literatura sdo apresentados a seguir no Quadro I.

Quadro I — Resultados da revisao da literatura

Objeto de pesquisa

Enfase do estudo

Insights gerados

"Selegdo de Parceiros para
Inovagdo Aberta" de Solesvik e
Gulbrandsen (2013) aborda o
processo de selecdo de parceiros
para iniciativas de inovagao
aberta.

Os autores enfatizam a
necessidade das organizagdes
avaliarem cuidadosamente os
potenciais parceiros com base em
suas capacidades, recursos e
disposigdo para se envolver em
projetos de inovagdo aberta.

O artigo oferece insights e
recomendagdes para ajudar as
organizagdes a tomarem decisoes
informadas ao selecionar parceiros
para projetos de inovagao aberta.

"Uma abordagem sistematica para
a selecdo de parceiros para
inovagdo aberta" de Yoon e Song
(2014) discute uma abordagem
sistematica para a selegdo de
parceiros em iniciativas de
inovagdo aberta.

Os autores propdem um processo
estruturado que leva em
consideragao critérios como
competéncias complementares,
capacidade de colaboragao,
recursos disponiveis e riscos
associados. Eles também
apresentam um modelo de
avaliagdo para auxiliar as
organizagdes na selecdo de
parceiros adequados.

O artigo fornece insights valiosos
para orientar as empresas na
escolha estratégica de parceiros
para alcangar o sucesso na
inovagdo aberta.

"Quando a inovagdo aberta ¢
benéfica? O papel da orientacdo

Os autores destacam a importancia
da orientacdo estratégica das

O artigo oferece insights sobre
como as empresas podem alinhar




estratégica" de Cheng e Huizingh
(2014) investiga as circunstancias
em que a inovagao aberta ¢
vantajosa para as organizagoes.

empresas, ou seja, suas metas e
direcionamentos estratégicos, na
obtencao de beneficios por meio
da inovacgao aberta. Eles exploram
como diferentes tipos de
orientagdes estratégicas podem
afetar a eficacia e os resultados da
inovagdo aberta.

sua estratégia com a abordagem da
inovagdo aberta para obter
vantagens competitivas e
impulsionar a inovagao bem-
sucedida.

O artigo "Aproveitando fontes
externas de inovagdo: uma revisao
da pesquisa sobre inovagao aberta"
de West e Bogers (2014) analisa as
pesquisas sobre inovagao aberta e o
uso de fontes externas de inovagao
pelas organizagdes.

Os autores revisam estudos que
exploram estratégias de inovagdo
aberta, como colaboragdo com
clientes, fornecedores,
universidades e comunidades de
inovagdo. FEles destacam os
beneficios ¢ desafios da inovagao
aberta, bem como as praticas
eficazes para o gerenciamento de
parcerias e fluxos de
conhecimento.

O artigo fornece uma visdo geral
abrangente do campo da inovacao
aberta, ajudando as organizagdes a
entender e aproveitar melhor as
fontes externas de inovagdo para
impulsionar seu crescimento e
sucesso.

O artigo "Como buscar por
parceiros de Inovagdo Aberta?" de
Guertler, von Saucken, Schneider e
Lindemann (2015) aborda
estratégias e métodos para a busca
de parceiros de inovagdo aberta.

Os autores exploram abordagens
como o uso de redes sociais e
plataformas de inovagdo para
identificar e encontrar parceiros
adequados. Eles enfatizam a
importancia de considerar critérios
como complementaridade  de
recursos, competéncias e
alinhamento estratégico durante o
processo de busca.

O artigo fornece insights valiosos
para auxiliar as organizagdes a
conduzirem uma busca eficiente e
eficaz por parceiros de inovagdo
aberta, contribuindo para o sucesso
de seus projetos de inovagao.

O artigo "Combinagao de parceiros
para a pratica da inovagdo aberta"
de Arsanti e Gerdsri (2015) discute
a importancia da sele¢do adequada
de parceiros para praticas de
inovagao aberta.

Os autores exploram estratégias e
métodos para encontrar parceiros
compativeis com os objetivos e
necessidades das empresas. Eles
destacam a importdncia da
complementaridade de recursos,
competéncias e cultura
organizacional na selegdo de
parceiros para a inovagdo aberta.

O artigo fornece insights valiosos

sobre como  realizar uma
combinacdo eficaz de parceiros,
visando obter os melhores

resultados em projetos de inovagao
aberta.

O artigo "Complementaridade vs.
compatibilidade: o que realmente
importa para a selegdo de parceiros
na  inovacdo  aberta?" de
Manotungvorapun e Gerdsri
(2016) analisa a importancia da

complementaridade e da
compatibilidade na selecdo de
parceiros em iniciativas de

inovagao aberta.

Os autores investigam como esses
dois aspectos influenciam o
sucesso das parcerias e identificam
que, embora a complementaridade
seja relevante, a compatibilidade
desempenha um papel ainda mais
importante na sele¢do de parceiros.
Eles enfatizam a importancia de
considerar a cultura, os valores, os
objetivos e a colaboragdo mutua ao
selecionar parceiros para projetos
de inovagdo aberta.

O artigo oferece insights valiosos
para as organizagdes tomarem
decisdes mais informadas ao
escolherem parceiros adequados
para scus esforgos de inovagdo
aberta.

O artigo "Seleg@o estruturada de
parceiros na inovagdo aberta: uma
abordagem baseada em IF-
TOPSIS" de Aloini, Dulmin,
Farina, Mininno e Pellegrini (2016)
propde uma abordagem estruturada
para a sele¢do de parceiros em
iniciativas de inovagao aberta.

Os autores apresentam o modelo
IF-TOPSIS, que combina a teoria
da inovagdo aberta com a técnica
de andlise multicritério TOPSIS.
Essa abordagem permite uma
selecdo criteriosa de parceiros com
base em  critérios  como
complementaridade de recursos,
capacidade = de  colaboracao,
reputacdo e risco.

O artigo oferece uma abordagem
pratica e orientacdes uteis para
auxiliar as organizagdes na escolha
adequada de parceiros de inovacao
aberta.




O artigo "Identificando parceiros
de  inovagdo  aberta: uma
metodologia para selecdo
estratégica de parceiros" de
Guertler e Lindemann (2016)
apresenta uma metodologia para a
selecdo estratégica de parceiros em
iniciativas de inovagao aberta.

Os autores propdem um processo
sistematico que combina critérios
qualitativos e quantitativos para
identificar parceiros ideais. Eles
enfatizam a importancia da
complementaridade de recursos,
capacidades e competéncias, além
de considerar fatores como
confianga e sinergia entre as partes.

O artigo oferece uma abordagem
pratica e orientacdes uteis para
auxiliar as organizagdes na escolha
adequada de parceiros de inovacgao
aberta.

O artigo "O desafio da selecdo de
parceiros em projetos
colaborativos de prospecgdo" de
Gattringer, Wiener e Strehl (2017)
aborda o processo de selecdo de
parceiros em  projetos  de
prospecgao colaborativa.

Os autores discutem os desafios
envolvidos na seleg@o de parceiros
adequados para projetos de
prospec¢do, nos quais multiplas
partes interessadas estdo
envolvidas. Eles exploram critérios
de selecdo, como conhecimento

especializado, competéncias
técnicas e  capacidade  de
colaboragio.

O artigo oferece insights sobre
como abordar a complexidade da
selecdo de parceiros em projetos de
prospecgao colaborativa,
fornecendo orientagdes praticas
para aprimorar a eficicia e o
sucesso desses projetos.

O artigo "Buscando parceiros em
ambientes de inovagdo aberta:
como superar as restri¢des da busca
local" de Meulman, Reymen,
Podoynitsyna ¢ Romme (2018)
aborda a questdo de encontrar
parceiros adequados em contextos
de inovagdo aberta.

Os autores discutem os desafios e
as restrigdes associadas a busca
local por parceiros, especialmente
quando se trata de inovagao aberta.
Eles exploram estratégias e
solugdes para superar essas
restrigdes, como a ampliagdo da
busca global, o uso de tecnologias
de informagdo e comunicagdo, ¢ a
criagdo de parcerias intermediarias.

O artigo oferece insights valiosos e
praticas recomendadas para ajudar
as organizagdes a encontrar
parceiros eficazes em ambientes de
inovagdo aberta, permitindo a
colaboragdo e a obtengdo de
vantagens competitivas.

O artigo "Como encontrar o
parceiro certo? Processo de selecao
de parceiros de inovagdo aberta" de
Arsanti, Rupidara e Bondarouk
(2022) discute o processo de
selecdo de parceiros de inovagdo
aberta.

Os autores apresentam um modelo
de selecdo de parceiros que
considera critérios como
complementaridade de recursos,
competéncias, confiabilidade,
alinhamento estratégico e
capacidade de colaboragdo. Eles
destacam a importancia de uma
abordagem sistematica e baseada
em evidéncias para identificar os
parceiros ideais para projetos de
inovagdo aberta.

O artigo fornece insights valiosos e
orientagdes praticas para auxiliar as
organizacdes na busca pelo
parceiro certo para maximizar os
beneficios da inovagao aberta.

O artigo "O papel da similaridade e
complementaridade na selecdo de
potenciais parceiros para projetos
de inovagdo aberta em empresas
familiares" de De Groote, Schell,
Kammerlander ¢ Hack (2023)
analisa o papel da similaridade e
complementaridade na selecdo de
parceiros para projetos de inovacao
aberta em empresas familiares.

Os autores investigam como a
similaridade cultural ¢ os tragos
complementares podem afetar a
escolha de parceiros de inovagao.
Eles discutem como as empresas
familiares podem buscar parceiros
que compartilhem valores e
objetivos semelhantes, enquanto
também buscam
complementaridades em termos de
conhecimentos, recursos e
habilidades.

O artigo oferece insights
importantes para empresas
familiares na selegdo estratégica
de parceiros de inovagdo aberta,
visando maximizar o sucesso ¢ a
colabora¢do nessas iniciativas.

O artigo "Os limites da inovacao
aberta e seu impacto no
desempenho da inovagdo" de
Audretsch e Belitski (2023) discute
os limites da abordagem de
inovagdo aberta e seu impacto no
desempenho da inovagao.

Os autores exploram os desafios e
as restricdes que podem surgir ao
adotar a inovagao aberta, como a
protecdo inadequada da
propriedade intelectual e a falta de
colaboragdo efetiva entre os
parceiros. Eles também discutem

O artigo fornece insights criticos
sobre os limites ¢ as possibilidades
da inovag¢do aberta, permitindo
que as organizag¢des tomem
decisdes informadas ao adotar essa
abordagem.




as condicdes em que a inovagdo
aberta pode ser mais eficaz e como
as organizagdes podem superar o0s
desafios para obter melhores
resultados de inovagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os artigos identificados na revisdo da literatura compartilham o tema da selecdo de
parceiros em iniciativas de inovacdo aberta. Embora cada um tenha suas particularidades,
existem alguns pontos em comum entre eles. Estes pontos sdo apresentados no Quadro II.

Quadro II — Pontos em comum

Ponto em comum

Descricao

parceiros

Enfase na selecdo estratégica de Todos os artigos destacam a importancia de selecionar parceiros de

maneira estratégica, considerando critérios como complementaridade
de recursos, competéncias e alinhamento estratégico.

Utilizagdo de metodologias e

Varios artigos propdoem metodologias e abordagens especificas para

abordagens auxiliar na seleg¢do de parceiros, como a abordagem IF-TOPSIS,
analise multicritério e abordagens sistematicas.
Consideragdo de fatores de sucesso Os artigos exploram fatores importantes para o sucesso da inovagao

aberta, como confianga, compatibilidade cultural, sinergia
organizacional e capacidade de colaboracao.

fronteiras locais

Busca de parceiros além das

Alguns artigos abordam a importancia de ampliar a busca por
parceiros além das restrigdes locais, explorando redes sociais,
plataformas de inovagdo e tecnologias de informacdo e comunicagao.

inovagao aberta

Analise de beneficios e desafios da Alguns artigos discutem tanto os beneficios quanto os desafios

associados a adogao da inovagdo aberta, como a protecao da
propriedade intelectual e as limita¢des da busca local.

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora os artigos abordem diferentes aspectos da selecdo de parceiros em inovacao
aberta, eles fornecem insights valiosos e praticas recomendadas para auxiliar as organizagdes
na escolha adequada de parceiros estratégicos para promover a inovagdo formando um conjunto
de fatores determinantes da selecdo de parceiros para inovagao aberta.

Ainda, mesmo que os artigos identificados na revisao da literatura compartilhem o tema
da selecao de parceiros em inovagdo aberta e possuam alguns pontos comuns entre eles, existem
algumas divergéncias entre eles. Estas divergéncias sdo apresentadas no Quadro III.

Quadro III — Divergéncias

Divergéncia

Descricao

Perspectivas teoricas
diferentes

Os artigos podem adotar diferentes perspectivas tedricas ao discutir a selecio
de parceiros em inovagao aberta, como a abordagem baseada em recursos,
analise multicritério, orientagdo estratégica, entre outras.

Contextos e sctores
diferentes

Os artigos podem se concentrar em diferentes contextos organizacionais,
como empresas familiares, setores especificos da industria ou tipos de projetos
de inovac¢do, o que pode levar a abordagens e considerag¢des distintas.

Metodologias de pesquisa
variadas

Os artigos podem empregar diferentes metodologias de pesquisa, como
estudos de caso, pesquisas quantitativas ou qualitativas, revisdes de literatura,
entre outros, o que pode levar a diferentes resultados e conclusdes.

Enfase em aspectos
especificos da selecao de
parceiros

Cada artigo pode se concentrar em aspectos especificos da selecdo de
parceiros, como complementaridade de recursos, competéncias,
compatibilidade cultural, alinhamento estratégico, entre outros, resultando em
énfases e insights diferentes.

Fonte: elaborado pelo autor.



Mesmo que haja divergéncias entre os artigos identificados na revisao da literatura, ¢
possivel que essas diferencas enriquecam o conhecimento sobre a selecao de parceiros em
inovacdo aberta, fornecendo uma variedade de perspectivas e abordagens para os leitores e
pesquisadores explorarem.

4.2. A Familia ISO 56000

Em 2013, a ISO criou um comité (ISO / TC 279) para gestdo da inovacao, liderado pela
Association Francaise de Normalization - AFNOR (em portugués, Associagdo Francesa de
Normalizagdo) com o objetivo de desenvolver padrdoes de orientagdo que fornecessem
recomendagdes e ndo requisitos.

As primeiras normas internacionais para gestao da inovagdo foram publicados em 2019
no que se convencionou chamar de familia ISO 56000 que “visa fornecer as organizagdes
diretrizes e processos que lhes permitam tirar o maximo proveito de seus projetos de inovagao”
(Naden, 2019) e foi desenvolvida pelo Comité Técnico ISO / TC 279 - Gestdo da Inovacao
(ISO/TC 279, 2020), cuja secretaria ¢ mantida pela AFNOR, membro da ISO na Franga. O ISO
/ TC 279 tem trabalhado em estreita colaboragdo com a Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD (em portugués, Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico — OCDE) conforme destacado por Naden (2020), para
compartilhar terminologias e estruturas comuns para a inovagao.

Como resultado, as defini¢des de “inovacao” e “gestdo da inovagdo”, sdo aquelas usadas
no Manual de Oslo da OCDE: Diretrizes para coletar e interpretar dados de inovacao, que ¢ a
“principal fonte internacional de diretrizes para a coleta. e uso de dados sobre atividades de
inova¢ao na industria” (Oslo, 2005). Também, segundo Naden (2020) O World Bank Group
(em portugués, Banco Mundial), a World Intellectual Property Organization — WIPO (em
portugués, Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI); e a World Trade
Organization — WTO (em portugués, Organizacdo Mundial do Comércio - OMC) também
foram consultados sobre pontos técnicos de terminologia em véarios estagios do
desenvolvimento da norma. A familia ISO 56000 esta estruturada da seguinte maneira:

a) Gestao da Inovacao ISO 56000: 2020 - Fundamentos e vocabulario;

b) Gestao da Inovagdo ISO 56002:2019 - Sistema de gestdo da inovacao — Orientacao;

c) Gestdo da Inovacdo ISO 56003:2019 - Ferramentas e métodos para parceria em
inovagao — Orientagao;

d) ISO TR 56004:2019 - Avaliagdo da gestdo da inovacdo — Orientacao;

e) Gestao da Inovagao ISO 56000: 2020 - Fundamentos e vocabulario;

f) Gestdo de inovacdo ISO 56005:2020 - Ferramentas e métodos para gestdo de
propriedade intelectual — Orientagao

g) Gestdo de inovacdo ISO 56006:2021 - Ferramentas e métodos para gestdo de
inteligéncia estratégica — Orientacao

e ¢ as normas subsequentes (em desenvolvimento):

= Gestao da Inovagdo ISO / 56007 — Ferramentas e métodos para gerenciar oportunidades
e ideias; e

= Gestao da Inovagdo ISO 56008 — Ferramentas e métodos para medigdes de operagdo de
inovagao — Orientagao.

= Gestao da inovagdo ISO 56001 — Sistema de gestdo da inovagdo — Requisitos.

4.3. AISO 56003:2019



A ISO 56003 fornece uma orientagdo relevante para parcerias de inovagao (ISOb, 2019)
em qualquer tipo de parcerias e colaboragdes (ndo se aplica a organizagdes que buscam
inova¢do por fusdo ou aquisicdo) e destina-se a ser aplicavel a quaisquer organizagoes,
independentemente do seu tipo, dimensao, produto/servico prestado, tais como: a) start-ups que
colaboram com organizagdes maiores; b) PME ou organizagdes de maior dimensdo; c)
entidades do setor privado com entidades publicas ou académicas; e d) organizagdes publicas,
académicas ou sem fins lucrativos (ISOb, 2019).

O documento (ISOb, 2019) propde uma abordagem estruturada descrita nas Clausulas
4 a 8 e ferramentas aplicaveis nos Anexo A ao Anexo E. Sua adoc¢do pode ocorrer em qualquer
fase de seu processo de inovacdo por uma Unica organizagdo (Clausula 4) para decidir pela
entrada ou ndo em uma parceria de inovagao (Clausula 5), identificar e selecionar parceiros
(Clausula 6), alinhar os parceiros e concordar com um entendimento comum (Clausula 7), e
atribuir papeis, responsabilidades e governar a interagdo (Clausula 8). Considera, ainda, que a
celebragdo de uma parceria de inovagdo ndo ¢ um processo linear. As organizagdes podem
entrar no processo de parceria de inovacdo em qualquer ponto, dependendo de suas
circunstancias. As Clausulas da ISSO 56003:2019 sao apresentadas no Quadro IV.

Quadro IV — Clausulas da ISO 56003:2019

Clausula Descricio

(4) Estrutura de parceria para 4.1 Estrutura

inovacdo 4.2 Pontos de entrada para uma parceria de inovacgao

(5) Entrando em uma parceria 5.1 Geral

de inovacdo 5.2 Decidindo se entra ou ndo em uma parceria de inovacdo
(6) Selegdo de parceiros 6.1 Geral

6.2 Gerando uma longa lista de parceiros em potencial
6.3 Geragdo de uma lista curta de parceiros potenciais
6.4 Decisdo de selecdo de parceiros

(7) Alinhamento de parceiros 7.1 Geral

7.2 Acordo de ndo divulgacao

7.3 Desenvolvimento de um entendimento comum

(8) Interagdes entre os parceiros | 8.1 Geral

8.2 Fatores-chave de interacdo

Fonte: elaborado pelo autor com base na ISO 56003:2019 (ISOb, 2019).

As Cléausulas 4 a 8 da ISO 56003:2019 indicam que as parcerias de inova¢do comegam
com uma analise de lacunas, seguida pela identificagdo e engajamento de potenciais parceiros
de inovacdo e a governanca de sua interacdo de forma que todas as partes se beneficiem
mutuamente ao trabalharem juntas no contexto de uma oportunidade de inovagao (ISOb, 2019).

5. CONCLUSAO/CONTRIBUICAO

5.1. AISO 56003:2019 e a Seleciio de Parceiros para Inovagio Aberta
A partir da orientacdo para parcerias de inovagao apresentada na ISO 56003:20019 para
as Clausulas 4 a 8 e seu espelhamento aos fatores determinantes da selecdo de parceiros para

inovacdo aberta, foram identificadas relacdes entre eles. As relacdes obtidas sdo apresentadas
no Quadro V.

Quadro V — Relacio entre as Clausulas 4 a 8 da ISO 56003:2019 e os fatores
determinantes da sele¢io de parceiros para inovagao aberta

Fatores Clausulas Relagoes
Enfase na (4) Estrutura de parceria | A ISO 56003:2019 descreve a importancia de selecionar
selecdo para inovagdo parceiros de maneira estratégica a partir de uma estrutura
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estratégica de

(5) Entrando em uma

deliberada de parcerias para inovagao, considerando diferentes

e abordagens

parceiros parceria de inovagao critérios a partir de uma andlise de lacunas ou com base nas
(6) Selecdo de parceiros | questdes internas e externas , necessidades e expectativas
pertinentes, unir for¢as sem qualquer oportunidade definida
para inovagdo.
Utilizagdo de | - A ISO 56003:2019 ndo ¢ prescritiva em suas Clausulas 4 a 8
metodologias quanto a metodologias e abordagens especificas para auxiliar na

selecdo de parceiros para inovagdo, mas apresenta exemplos de
ferramentas correspondentes (Anexo A ao Anexo E).

Consideragao
de fatores de
sucesso

(7)  Alinhamento de
parceiros

(8) Interagdes entre os
parceiros

A ISO 56003:2019 indica que antes das organizagdes
formalizarem vinculo em uma parceria para inovagao, ¢
importante assegurar uma compreensao partilhada da
oportunidade proposta para a inovagdo e a parceria levando em
consideragdo um nuimero de fatores para desenvolver um
entendimento comum, a fim de aumentar a probabilidade de
sucesso da parceria de inova¢do. Além disso, a natureza ¢ a
substancia das interagdes dependerdo da natureza da
colaboragdo e dos papeis atribuidos. Também, as interagdes
podem ser influenciadas por fatores estranhos, como a duragéo
da parceria, culturas organizacionais, relacionamentos
existentes, compromissos ¢ acordos.

Busca de
parceiros além
das fronteiras
locais

(6) Selegdo de parceiros

A ISO 56003:2019 fornece orienta¢do sobre como uma
organizacao pode identificar, avaliar ¢ selecionar o(s)
parceiro(s) apropriado(s), abordando a adequagdo de cada
parceiro em potencial avaliando a maneira como duas ou mais
organizac¢des podem trabalhar juntas para beneficio mutuo.

Analise de
beneficios e
desafios da
inovagao

A ISO 56003:2019 ndo ¢ explicita em suas Clausulas 4 a 8
sobre potenciais beneficios e desafios da inovagao aberta, mas
os tangencia ao discutir os beneficios da sua adogao nas
Cléausulas 0 a 3 da ISO 56003:2019.

aberta
Fonte: Elaborado pelo autor com base na relagdo entre as Clausulas 4 a 8 da ISO 56003:2019 e os fatores
determinantes da selecdo de parceiros para inovagdo aberta obtidos na revisdo da literatura.

O objetivo central deste trabalho foi analisar a selecdo de parceiros para inovagao aberta
pela ISO 56003:2019 como um processo de inovagdo orientado para parcerias de inovacao
gerenciado, sistematizado e replicado para a melhoria da capacidade de inovagdo das empresas.

O referencial tedrico adotado, sugere que a Capacidade de Inovagdo da empresa engloba
tanto os recursos internos da organiza¢do quanto suas interagdes com o ambiente externo,
incluindo colaboragdes no ambito da A para a criagdo e a captura de valor envolvendo parceiros
com a combinagdo perfeita de caracteristicas complementares e compativeis, a selecdo de
parceiros passa a ser a questdo mais importante na colaboragdo. Nesta dire¢do, a analise da ISO
56003:2019 frente aos fatores determinantes da selecdo de parceiros para inovagao aberta como
um tipo de Sistema/Padrdo de Gestdo da Inovagdo, como indicado por Idris € Durmusoglu
(2021), proporciona uma melhor compreensao dos rumos e dimensdes da literatura e insights
para rumos futuros sobre a sele¢@o de parceiro para inovagado aberta.

A pesquisa documental qualitativa e a pesquisa bibliogréfica, associada a revisdo da
literatura, foram adotadas como métodos de pesquisa. A técnica de andlise dos dados utilizada
foi a andlise de conteido. A coleta de dados contemplou informagdes das Clausulas 4 a 8 da
ISO 56003:2019 e sua analise ocorreu frente aos fatores determinantes da selecao de parceiros
para inovagdo aberta obtidos com a revisdo da literatura (énfase na selecdo estratégica de
parceiros, utilizagdo de metodologias e abordagens, consideragdo de fatores de sucesso, busca
de parceiros além das fronteiras locais, e analise de beneficios e desafios da inovagdo aberta).

Foram identificadas semelhancas, pois muitos dos fatores encontrram relagdo com uma
ou mais destas cldusulas, sendo que alguns fatores sdo percebidos transversalmente nas
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Cléausulas 0 a 3 e nos Anexo A ao Anexo E da ISO 56003:2019. Sugere-se que a ado¢do da ISO
56003:2019 funcione como um processo de inovacdo orientado para parcerias de inovacao
gerenciado, sistematizado e replicado para a melhoria da capacidade de inovag@o das empresas.

Entretanto a revisdo da literatura permitiu identificar divergéncias entre os artigos
identificados, evidenciando que a selecdo de parceiros para inovacdo aberta ¢ um tema
pervasivo em diferentes perspectivas tedricas, contextos e setores, metodologias de pesquisa
variadas, e aspectos especificos sobre os quais ¢ dada énfase, fornecendo uma variedade de
perspectivas e abordagens para que gestores e pesquisadores o explorem.

As semelhangas e diferencas identificadas podem ser usadas como pontos de partida
para pesquisadores interessados em estudar diferentes Sistemas/Padrdes de Gestao da Inovagao
voltados a selecdo de parceiros para inovagdo aberta, capacidade de inovacao, colaboragdo e a
dindmica de inovagdo aberta, a partir das lentes tedricas das CDs ou mesmo de outras bases
teoricas cientificas que possam ser aportadas para a sustentacao das discussdes sobre o tema.

Por fim, ¢ importante observar que os achados sdo especificos em relagdo ao corpo de
literatura sobre sele¢do de parceiros para inovagao aberta construida a partir da literatura obtida
com a revisdo da literatura.

Atencao especial poderia ser dada a estudos futuros em dois aspectos. O primeiro de
cunho mais tedrico, em relagdo ao aparato conceitual e analitico que tem crescido em torno da
abordagem de inovacdo aberta e o seu papel de habilitar processos de inovagao colaborativos.
O segundo, mais aplicado, sobre como a adoc¢do de Sistemas/Padrdes de Gestdo da Inovacao
afeta, além da capacidade de inovagdo da empresa, também industrias e mercados e contribui
para o crescimento econdmico das nagdes.
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