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PERFIL DOS TRABALHADORES NA GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS NOS MUNICIPIOS MAIS POPULOSOS DE MINAS GERAIS

1-INTRODUCAO

Mesmo a melhor técnica selecionada para gerenciar os residuos sélidos urbanos (RSU) pode
fracassar se nao houver um adequado sistema de gestdo. Além desses planos, capacitagdo
técnica e valorizagdo profissional; instrumentos econdmicos; disseminagdo de informagdes;
licenciamento, monitoramento e fiscalizagcdo; penalidades disciplinares e compensatorias;
apoio técnico e financeiro aos Estados, Distrito Federal ¢ Municipios; educa¢ao ambiental de
forma consistente e continuada; e valorizagdo dos residuos sao instrumentos a serem
contemplados em um sistema de gestdo integrada de residuos s6lidos (BRASIL, 2010).

Como exemplo da viabilidade da gestao integrada de RS, em moldes semelhantes a proposta
pela legislacdo brasileira, cita-se a despoluicao da Peninsula de Absheron (Azerbaijdo), iniciada
em 2008, em que foram estabelecidas politicas e normas regulatérias, a construgdo de um novo
aterro sanitario, de instalagdes para recuperacao de materiais e para transformacao de residuos
em energia bem como a criagdo de um grupo para gerenciar os ativos relacionados a gestao dos
RSU. Em 2018, com as construgdes das instalagdes finalizadas, estdo sendo realizadas
capacitagdes de longo prazo, visitas técnicas, intercdimbio de conhecimento e consultoria
continua com especialistas na gestdo dos RS para efetivacdo e aprimoramento destas praticas
(THE WORLD BANK, 2021), principalmente como os trabalhadores envolvidos em cada um
destes servigos.

Para uma gestao eficiente dos RSU, sdo necessarias agdes que priorizem a nao geragao €
reducdo, reutilizagdo, reciclagem, recuperagdo, novas tecnologias de tratamento e, por fim, a
destina¢do final adequada, conforme a hierarquia orientada pela PNSB, PNRS e PERS e uma
analise da relacdo custo-beneficio das praticas propostas nos diferentes planos e programas,
respeitando a legislagdo vigente. Assim, as administragdes municipais deverdo buscar
mudancas operacionais significativas no manejo dos RSU, nas diversas localidades, ndo se
restringindo a coleta e ao aterro desses residuos. Para atender a esse contexto, sdo necessarias
reestruturacdes gerencial, técnica, institucional e financeira, viabilizadas pelos incentivos
financeiros e pelo aprimoramento técnico dos diferentes trabalhadores envolvidos na gestdo e
operacionalizacdo dos RSU, que favorecerdo a ndo geracdo ou a reducao dos RS gerados e,
consequentemente, uma nova maneira de gerir os RSU.

Infelizmente, verifica-se que as administragdes publicas vém tratando a gestdo dos RSU de
forma secundaria seja por caréncia de recursos, seja por questdes politicas (REIS; MATTOS;
SILVA, 2018), seja por limitagdes no entendimento desta problematica e se concentram
prioritariamente na destinagdo final dos residuos e ndo na prevencao da poluicao gerada por
estes, como recomendado por Minas Gerais (2009; 2012) e MDR (2020). Logo, para que haja
equilibrio, € necessario investir em agdes conjuntas, coparticipativas e que envolvam Estado,
setor produtivo, sociedade civil e terceiro setor que possibilitem estruturar de maneira eficiente
a gestdo dos RS (MINAS GERALIS, 2012; SPOANN et al., 2019; THE WORLD BANK, 2021).
Com base no exposto, a gestdo dos RSU exige uma gestdo melhor estruturada e eficiente com
profissionais capacitados para o exercicio das suas fungdes bem como em niimero adequado
para que a produtividade seja satisfatoria. Nesse cendrio, este estudo teve como objetivo avaliar
as caracteristicas dos trabalhadores envolvidos na gestdo dos RSU, nos 13 municipios mais
populosos de Minas Gerais.



2-METODOLOGIA

A pesquisa ¢ descritiva e analitica, pois se pretendeu avaliar as caracteristicas dos trabalhadores
envolvidos na gestdo dos RSU, nos 13 municipios mais populosos de Minas Gerais, entre 2010
e 2019, compreendendo um estudo de caso, com base na literatura pertinente e nos dados
secundarios obtidos nos sitios eletronicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e do Sistema Nacional de Informagdes sobre Sanecamento (SNIS), em sua Série
Historica, disponivel no link <http://app4.cidades.gov.br/serieHistorica/>.

A base de dados foi composta pelas informagdes obtidas junto ao IBGE e por aquelas que os
municipios prestam ao SNIS, anualmente, em carater voluntario, constituindo a Série Historica.
Assim, escolheram-se municipios mineiros que atenderam aos seguintes critérios: i) populacao
superior a 500.000 habitantes conforme o IBGE, Censo 2010; i1) apresentagdo ininterrupta dos
relatorios na base do SNIS, no periodo de 2003 a 2019; iii) presenca de boas praticas de
gerenciamento de RS adotados pelo municipio, e iv) representatividade nas dez macrorregides
de planejamento do estado de Minas Gerais, constituindo uma amostragem nao probabilistica
do tipo intencional.

Posteriormente, foram utilizados os elementos basicos da estatistica descritiva, média, mediana,
minimo, maximo, amplitude, desvio padrio e 1° e 3° quartis, por meio do Statistical Package
for The Social Sciences (SPSS), versao 292.0. Para as varidveis numéricas, foi utilizado o
software Excel® para construgio dos graficos do tipo box plot. Para variaveis categoricas, foram
criadas as tabelas de frequéncia utilizando o SPSS.

3 - ANALISE DOS RESULTADOS

Foram estudadas as 13 cidades mais populosas de Minas Gerais, que correspondem a 1,5% dos
853 municipios mineiros, e que juntas somam 7.295.530 habitantes, grosso modo 34% da
populagdo do Estado (21.411.923 de habitantes, em 2021). Além do seu evidente peso politico,
os municipios estudados apresentam diversificagdo em suas atividades econdmicas, exceto
Betim que tem foco na industria, € Governador Valadares, no comércio.

A primeira consideragdo neste estudo € relativa a falta e/ou inconsisténcia dos dados existentes,
ndo permitindo se obter uma visado tdo precisa quanto necessaria da problematica nestas cidades.
Boa parte das perguntas do SNIS ndo foi respondida nos relatorios destes anos de estudo (2010
a 2019), conforme mencionado a seguir. Observa-se ainda que algumas cidades ndo tiveram
constancia no envio destes valores para o SNIS, fazendo com que relatorios de alguns anos nao
fossem obtidos nesta plataforma, a saber: Divinopolis, em 2016 e 2017; Ipatinga, em 2015;
Montes Claros, em 2014; e Ribeirdo das Neves, em 2010, 2011, 2014 ¢ 2015.

Sobre a taxa de empregados em relacao a populagdo urbana (nimero de empregados por 1.000
habitantes - hab.), os valores foram muito préximos entre si, variando de 0,42 a 2,61 (Figura
1), indicam que os valores ficaram muito proximas da média (1,28) e da mediana (1,20), com
valores discrepantes para mais em Uberlandia em 2012 ¢ 2013 (2,38), 2016 (2,41), 2010 (2,50),
2011 e 2014 (2,51) e Ipatinga em 2010 (2,61).
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Figura 1: Taxa de empregados em relacdo a populagao urbana.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

As proporcdes dos trabalhadores envolvidos na execugdo dos servigos referentes aos RSU
acompanham os mesmos comportamentos. Observou-se que para a maioria das cidades/anos
desta pesquisa, foi informado um percentual igual a zero, tais que a mediana e o primeiro quartil
foram iguais a zero. O terceiro quartil foi igual a 0,82, mostrando que 75% da amostra ndo tem
nem 1% de trabalhadores como agentes publicos para coletadores+motoristas. A propor¢do de
coletadores+motoristas, como agentes publicos, ¢ bem pequena, com valor médio de 18,29%,
e mostra muitos valores discrepantes para mais, com valores iguais a 100%: tem-se Belo
Horizonte em 2010 e 2012, Juiz de Fora (exceto em 2014), Montes Claros em 2013, 2015 a
2019, Santa Luzia em 2015 e 2016. Neste contexto, observam-se ainda Juiz de Fora em 2014
(98,43%), Montes Claros em 2012 (30,77%) e Belo Horizonte em 2013 a 2019, variando de
10,15% a 31,91%. Ao contrario, a propor¢ao de agentes privados € muito grande (85,41%) e
mostra muitos valores discrepantes para menos: Juiz de Fora (exceto 2014), Montes Claros em
2013,2015 a 2019, com valores iguais a 0%; Juiz de Fora em 2014 (1,57%), Montes Claros em
2012 (69,23%), Belo Horizonte em 2011 e de 2013 a 2019, variando de 59,42% a 89,85%, e
Divinopolis (98,36%) (Figura 2).

Para os servigos de varricdo, no manejo em geral, nas unidades de processamento e para os
demais servicos de manejo (além da coleta e da varri¢do), observa-se o0 mesmo padrdo, com
diferengas crescentes entre o 1° e o 3° quartis, nesta ordem (Figura 2). Para capinadores e
rogadores, ndo ha grande distingdo entre agentes publicos e privados; observa-se que ha
variagdes para menos. Quanto aos trabalhadores administrativos, ha uma maior propor¢ao entre
os agentes publicos, que apresentam valor minimo (0%), e, por extensdo, uma menor propor¢ao
entre os agentes privados, que tém valor maximo (100%), conforme descrito na Figura 2.
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Figura 2: Trabalhadores envolvidos na execugdo dos servigos referentes aos RSU.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.




Conforme descrito na Figura 3, as taxas de empregados nos servicos referentes aos RSU em
relagdo a populacdao urbana, envolvendo coletadores+motoristas, varredores e capinadores,
mostram-se bastante proximas entre si (com medianas entre 0,2 e 0,4 empregados por 1.000
habitantes) e com pontos méaximos (0,75; 0,96 e 0,95) mais distanciados das medianas (0,36;
0,33 ¢ 0,25) e dos 1°(0,28; 0,23 ¢ 0,15) e 3° quartis (0,45; 0,52 e 0,38) que os minimos (0,09;
0,07 e 0,0), respectivamente. Verifica-se que os valores observados nesses relatdrios sao
inferiores a média da amostra nacional que ¢ de 2,0 empregos diretos a cada 1.000 habitantes,
no manejo de RSU no pais em 2020 (MDR, 2021), e ao apresentado por Jamir (2021), por
exemplo, para o distrito de Longleng (Nagaland/india), com 0,66 varredores para cada 1.000
habitantes, mas superiores aos valores do estudo de Mahongnao (2021) de 0,37 funcionarios
dedicados ao manejo de RSU, em Imphal (Manipur/india), sendo 0,15 coletadores+motoristas
e 0,22 varredores para cada 1.000 habitantes.

Para se avaliar melhor as propor¢des de varredores e de capinadores, seria fundamental
conhecer mais detalhes das cidades. Por exemplo, sabe-se que a varri¢do ¢ quase toda manual,
com baixissimo rendimento, e que em geral ¢ restrita 4s partes mais movimentadas da cidade
(por conseguinte, ha regides que nunca sao varridas). Ha necessidade de capina onde ha areas
verdes (jardins, canteiros e parques) e também onde as condi¢des de infraestrutura dos
logradouros nao ¢é boa.
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Figura 3: Taxa de empregados dedicados as atividades de manejo dos RSU.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

As medianas per capita de trabalhadores disponibilizados se mostram muito similares, sejam
2,89 agentes publicos por 100.000 habitantes ou 2,16 agentes privados por 100.000 habitantes
nos servicos administrativos (Figura 4) e com valores maximos e minimos bem proximos. Nos
casos dos numeros médios a mais de trabalhadores per capita no manejo de RSU, na
capina/rogada, nas unidades de processamento, notam-se: (i) agentes privados estdo sempre em
maior proporcao; (ii) os valores médios e as medianas mostram maiores variagcdes (o valor
minimo ¢ sempre 0); (iii) ha muito mais outliers para os agentes publicos que para os privados.

Neste contexto, constatou-se para o numero de agentes publicos para 100.000 habitantes,
semelhan¢a com as cidades de Manaus (2,45), Campo Grande (2,44), Palmas (1,99) e Sao Luiz
(1,73), com valores maximo em Florian6polis 2016, com 1,77 por 1.000 habitantes e minimo
igual a 0 em 37 relatorios (p.ex.: Porto Velho (RO) de 2011 a 2019; Belém (PA) de 2011 a
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2018; Boa Vista (RR) em 2010 e 2011, e de 2013 a 2019). Para o numero de agentes privados
para 100.000 habitantes, houve semelhanca com Rio Branco (2,22) e Brasilia (1,99), com
valores maximo de 6,88 agentes privados para 10.000 habitantes, em Vitéria 2017 e minimo
igual a zero, em 68 dos relatérios analisados. Nos estudos de Mahongnao (2021), para atender
aos 27 municipios de Imphal, foram declarados para cada 10.000 habitantes, 1,03 agentes
publicos nos servigos administrativos e 3,69 agentes terceirizados para a coleta e varrigao. Para
o servico de coleta e transporte, Lopes e Ferro (2016) propdem para o dimensionamento dessas
equipes, 1 motorista e 4 coletores para cada caminhao compactador e, para compor o quadro
reserva, 1 motorista e 2 coletores para cada veiculo disponivel para as coletas diurna e noturna.
Essa sistematizagdo permite aos engenheiros do TCE-MG, comparar os precos realmente
praticados com aqueles apresentados nos editais de licitagdo.

A quantidade média anual de agentes publicos, nos servigos de capina e rogada e nos servigos
de unidades de processamento, ¢ equivalente (muito proxima de zero), com pontos discrepantes
para mais em ambos os casos. No servigo de capina e rogada, foram verificados pontos
discrepantes nos relatos de Santa Luzia em 2015, com 9,43 agentes publicos para 10.000
habitantes e 2016; em Juiz de Fora de 2010 a 2015 (2,41), 2016 e 2019; e Uberaba de 2010 a
2015. Para as unidades de processamento, os pontos discrepantes foram observados em
Uberlandia em 2019 (8,68 agentes publicos para cada 1 milhdo de habitantes) e Contagem em
2019 (4,52) e, em outros 65 relatorios com valor igual a zero, por exemplo, Betim de 2011 a
2019; Sete Lagoas de 2010 a 2018 e Contagem de 2011 a 2017 (Figura 4).

Em vérias capitais [Boa Vista (RO), Belém (PA), Brasilia (DF), Curitiba (PR), Macapa (AP),
Salvador (BA), Vitdria (ES), Sao Luiz (MA)], com base na série historica do SNIS, observou-
se comportamento semelhante para a mediana per capita dos agentes publicos, tanto nos
servicos de unidades de processamento quanto nos de capina e rocada. Ressalta-se ainda que,
no relato de Florian6polis em 2015, obteve-se o valor méximo per capita da mediana do nimero
de trabalhadores para os servigos de capina e rocada (1,21 para cada 1.000 hab.) realizados
pelos agentes publicos; e, em Teresina em 2011, de 1,19 para cada 1.000 hab., pelos agentes
privados. Nas unidades de processamento, obtiveram-se valores de 1,86 para cada 10.000 hab.,
no relato de Florianopolis em 2019 para os agentes publicos, e 8,65 para cada 10.000 hab. no
de Vitoria, em 2018, para os agentes privados.

Nos servicos de capina e rocada, estes valores deveriam aparentemente ser maiores, dada a
forma intensiva em mao de obra que caracteriza a execu¢ao de tais servicos no Brasil. Portanto,
se sao baixos ndo ¢ devido a mecanizacdo mas, sim, devido as condigdes provavelmente
limitadas destes servigos que sdo constatadas. Outro fator relevante refere-se as lacunas de
preenchimento dos questionarios pois, ao analisar a relacdo de agentes publicos e privados
envolvidos nos servigos de capina e rocada, constataram-se valores muito variados, levantando
duvidas sobre a coeréncia dos dados fornecidos. Nesta pesquisa, a série de Uberaba mostra
valores decrescentes, com elevacdo no final do periodo; em Uberlandia, as variagdes sdao
menores, ndo podendo ser explicada apenas com as informagdes disponiveis.

As medianas do nimero de agentes publicos per capita nos servicos de manejo de RSU se
mostram bem menores (9,46 para 100.000 hab.) — e com muitos pontos discrepantes para mais:
em Juiz de Fora de 2010 (1,31 para 1.000 hab.) a 2018 (1,14 para 1.000 hab.) ¢ 2019 (2,09 para
1.000 hab.); Santa Luzia em 2015 (1,84 para 1.000 hab.) € 2016 (1,83 para 1.000 hab.) e Montes
Claros de 2011 a 2019 (exceto 2014), variando de 1,33 a 1,12 por 1.000 habitantes - que as dos
agentes privados (mediana de 9,89 para 10.000 hab.) que, por sua vez, mostram expressivos
valores maximo (2,41 para 1.000 hab.) e minimo de aproximadamente zero (Figura 4). No

6



cenario nacional, verificaram-se medianas per capita para os agentes publicos de 5,65 para
100.000 hab. (Teresina) e para os agentes privados, em Jodo Pessoa (9,9 para 10.000 hab.) e,
como valores maximos, 4,06 para 1.000 hab. (Florianopolis, 2016) e 2,96 para 1.000 hab.
(Vitoria, 2018). Aqui, mais uma vez, recorde-se que estas comparagdes sao muito dificeis e
necessariamente grosseiras, visto a auséncia de outros dados que auxiliariam em uma
interpretagdo mais precisa.
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Figura 4: Numero médio anual de trabalhadores per capita disponibilizados pelos agentes
publicos e privados.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

Conforme a Figura 5, as medianas anuais do numero de trabalhadores per capita
administrativos sao pequenas (8,18), com pequenas variagdes dos valores maximo (de 35,10) e
minimo (0). As medianas do numero de trabalhadores operacionais per capita sao naturalmente
maiores (237,67), com maior amplitude de variacdo dos valores maximo (494,87) e minimo
(81,15). Em relacdo ao contexto nacional, os valores maximos sdo 176,85 (Floriandpolis em
2016), para o numero de trabalhadores administrativos e 788,22 (Goiania em 2012) para o
numero de trabalhadores operacionais, e os valores minimos sdo, respectivamente, 0,71 (Belém
em 2011) e 61,56 (Porto Velho em 2019). Estes valores per capita sao esperados — a menos de
ordens de grandeza proprias a cada cidade -, ja que o setor operacional por defini¢do e pela
natureza das atividades que desenvolve emprega mais mao de obra. A informatizagdao das
atividades administrativas, por um lado, e a mecanizacao das atividades operacionais, por outro,
levam a uma gradativa diminuicdo do niimero de funcionarios dedicados as atividades de
limpeza publica, para um mesmo nivel de oferta de servigo. Desnecessdrio pontuar a
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importancia da colabora¢do dos municipes, tanto em termos pecuniarios quanto em relagao as
atitudes corretas e indicadas para os varios servigos (segregacao em casa, uso das lixeiras
publicas, etc).

Média de trabalhadores Média de trabalhadores
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Figura 5: Comparagdo entre as taxas médias de trabalhadores administrativos e operacionais
per capita, dedicados aos servigos de RSU.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

O valor médio da relacdo estabelecida entre o nimero de trabalhadores disponibilizados pelos
agentes publicos e aqueles disponibilizados pelos agentes privados no servico de coleta de RDO
e RPU (coletadores+motoristas) foi de 0,36; para varredores foi de 0,31; para
capinadores/rogadores foi de 0,25; para trabalhadores nas unidades de processamento foi de
0,38; para os servicos de manejo, foi de 0,09; nos demais servicos foi de 0,36 e, para o exercicio
das atividades administrativas foi de 3,13. As rela¢des encontradas foram bastante baixas, com
pequenas variagdes € com muitos pontos discrepantes para mais (principalmente quanto a coleta
e a varrigdo), conforme apresentado na Figura 6. Os valores maximos € minimos tém ordem de
grandeza semelhantes, a excecdo dos casos de coleta, da capina/rocada e das unidades de
processamento. Esses valores podem ser explicados pela complementariedade dos servigos
prestados pelos agentes publicos e privados, evidenciando, por exemplo, a realizacdo da
totalidade dos servicos de coleta de RDO e RPU pelos agentes privados, na maioria dos
relatorios. Foi possivel observar valores muito variados ou nulos, bem como informacdes
divergentes, o que gera duvidas sobre a consisténcia e a coeréncia dos dados fornecidos pelos
gestores no tocante aos agentes publicos e privados relacionados com a gestao dos RSU.
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Figura 6: Valor médio anual do numero de trabalhadores disponibilizados pelos agentes
executores dos servigos relacionados aos RSU.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

A produtividade dos empregados (coletadores+motoristas) em relacdo a massa coletada de
RDO e RPU tem valor médio de 2.483,47 kg.empregado™'.dia™!, com grandes variagdes para
cima (7.528,75) e para baixo (21,07), e muitos pontos discrepantes para cima: como exemplos,
Betim em 2018 (7.528,75) e Contagem em 2018 (3.905,10). A produtividade de varredores —
média de 1,83 km.empregado'.dia! — mostra comportamento similar, sem no entanto, ter
pontos discrepantes (Figura 7).

Produtividade diaria média Produtividade diaria média
dos trabalhadores na coleta dos trabalhadores na varricéo
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Figura 7: Produtividade diaria média dos trabalhadores na coleta e na varrigao.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

A incidéncia do numero médio de varredores no total de empregados no manejo de RSU
(mediana de 27,78%) tem menor variacao que a incidéncia do numero de capinadores (mediana
de 21,07%). Observou-se na analise referente aos varredores que hé alguns pontos discrepantes
para cima, concentrados nos relatorios dos municipios de Montes Claros em 2011 (43,45), 2012
(62,25), 2013 e 2015 a 2019, e Ipatinga em 2011, 2016 a 2018 (Figura 8). Em alguns casos
ultrapassou 50%, o que pode denotar um investimento significativo e intensivo em mao de obra
para este servi¢o). As incidéncias de ambas as categorias de profissionais perfazem juntas mais
de 50% da mao de obra empregada para as atividades de limpeza publica, ndo podendo garantir,
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no entanto, que qualidade e eficiéncia dos servigos sejam altas. Se a varrigdo ¢ historicamente
analisada com uma oferta precaria, em termo de abrangéncia nas cidades, imagina-se o conjunto
dos servicos de limpeza urbana quando ela tem esse peso tao significativo.

Incidéncia do numero de varredores e capinadores
no total do nimero de empregados no manejo de RSU

2 0o o

o 4 -

T T
Varredores Capinadores

Figura 8: Incidéncia do nimero de varredores e capinadores no numero total de empregados no
manejo de RSU.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na série historica do SNIS de 2010 a 2019.

4 — CONCLUSAO

Constata-se uma gestdo de residuos solidos muito centrada na parte de gerenciamento
(operacional) sendo os aspectos mais estratégicos que promoveriam uma gestdo mais eficaz e
eficiente sdo desconsiderados, tanto por problemas de entendimento da questdo quanto pela
inércia de praticas administrativas observadas, muitas vezes, limitadas; o que pode ser
explicado pela estrutura de pessoal disponivel para a gestdo dos RSU nos municipios mineiros
mais populosos. Este fato também pode justificar a precariedade no planejamento e execucao
dessas atividades. Ressalta-se que os valores per capita encontrados por si ndo bastam para
analisar as gestdes praticadas nos diferentes contextos.

Os levantamentos do SNIS ainda sdo passiveis de muitas criticas, embora sejam a melhor fonte
para uma visdo nacional da situacdo. O carater autodeclaratorio do levantamento do SNIS traz
em si fragilidades: as autoridades municipais rarissimamente vao fornecer elementos que
exponham as ineficiéncias locais; algum bom senso e uma visao de conjunto, aliados a vivéncia,
expoem inexatidoes e impossibilidades das respostas; € uma analise mais detalhada podera
mostrar incoeréncias nas informagdes relativamente a comparacdes entre cidades ou, de uma
mesma cidade, no tempo.

Esta pesquisa também contribui com um quadro situacional relativo ao desempenho dos 13
municipios mineiros estudados. H4 uma representatividade muito baixa no tocante as
informacgodes referentes ao niumero de trabalhadores designados a gestdo dos RSU e a sua
produtividade, o que compromete a analise do cendrio real. Além disso, ha dados divergentes
relacionados ao operacional dos servigos de limpeza urbana, sugerindo a fragmentagdo dessas
informagdes e exigindo uma interpretagdo cuidadosa, visto que nem todos os gestores
municipais dominam a nomenclatura do SNIS e os procedimentos relacionados a gestdo e
manejo dos RS. No contexto da gestdo, a dimensao cultural, os comportamentos das sociedades
locais, os entraves normativos e a inércia para mudangas das prefeituras sao importantes para
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entender os reais desafios da implementacdo da PNRS pelos municipios e merecem ser
estudados.
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