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PRECISAMOS FALAR SOBRE PRECARIZACAO DO TRABALHO
EMINSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

1 INTRODUCAO

O tema deste artigo se situa no ambito das progressivas transformacdes sociais,
politicase, principalmente econdmicas, que podem ser observadas a partir conjuntura atual
do Brasil e do Estado da Bahia. As mudancas impulsionadas pela economia, politica e
globalizagdo tém afetado o mundo do trabalho, desde a década de 1970. Evidéncias dessas
mutacdes sdo representadas pelas formas flexiveis de trabalho, terceirizagdes, reducao dos
niveis hierdrquicose cargos gerenciais, formacido de equipes multifuncionais, entre outras
atitudes que sdo priorizadas pelas empresas a fim de reduzir custos e melhorar o desempenho
financeiro (PATTAS, 2017; COSTA; MUELLER, 2020).

Como consequéncia latente dessa dinamica, pode-se perceber alteracdes na relagdao
entreo empregador e empregado, inseguranca no emprego, menor lealdade para com o
empregador e modificacao nas percepgdes de obrigacdes entre empregadores e empregados.
O conjunto dessas consequéncias traduz a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho
afetando diretamenteos vinculos que os individuos estabelecem com o trabalho e com as
organiza¢des em que atuam.

Nas organizacOes, as mudangas que sdo observadas, desde a década de 1980,
estimuladas por privatizacdes, fusdes e aquisicdes, tornaram o seu ambiente externo cada
vez mais competitivo mundialmente. Essa competitividade apresenta um grande desafio para
a gestdo, que passou a lidar com o constante ajuste as novas condi¢des impostas pelo
mercado, que por sua vez, apresentam inevitaveis repercussoes ao ambiente interno, o que
influencia também as organizagdes e instituicdes publicas, que passam no Brasil, a adotar a
reforma gerencial, ap6s os anos de 1990. Sendo assim, as organizagdes e instituicdes sao
confrontadas com a grande pressdo para que se tornem menores, flexiveis e mais produtivas
(FERREIRA, 2007).

No que tange as estratégias de sobrevivéncia e garantia da competitividade das
organizacdes e instituicOes privadas e publicas, em um movimento em dire¢do a
flexibilizacdodas relagdes de trabalho, a terceirizagdo surge como uma alternativa que vem
ganhando forca eespaco ao longo dos anos, sendo tecnicamente responsdvel por tornar a
organizacao que a delega mais 4gil, para que assim, possam se concentrar nas atividades fins
mais rentaveis (OLIVEIRA; COSTA, 2019; RIOS, 2007). Com isso, os trabalhadores
terceirizados passam a fazer parte de organizagdes com um status diferenciado e maior
instabilidade, ainda que, em alguns casos, desempenhem as mesmas fung¢des de um
trabalhador nao terceirizado (RIOS, 2007).

De acordo com Braga e Nelson (2019) e Antunes e Druck (2013), a terceirizagdo se
constitui em um dos desdobramentos 16gicos da pauta sobre flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, a fim de evitar o vinculo empregaticio, responsavel pelo aumento de custos para as
organizacdes, sendo um fio condutor para a precarizacdo do trabalho. Portanto, no meio
organizacional, seja ele publico ou privado, trata-se de uma solucdo empresarial para
melhoriade processos e diminui¢do de cursos, diante do ambiente externo competitivo
(BRAZ et al., 2020), porém acarreta degradacao das condi¢des de trabalho, afetando a vida
e a saude dos trabalhadores.

Diante do exposto, € necessdrio incentivar reflexdes sobre estas temdticas tendo como
l6cus a uma Instituicdo Publica de Educacdo Superior (Ipes), a Universidade do Estado da
Bahia(Uneb), que possui o papel formador na sociedade, contribuindo para a formacgdo de
uma parcela significativa da populagdo baiana. Por isso, € preciso entender em que medida a
Universidade que tem como missdo a produgdo, difusdo, socializacdo e aplicagdo do



conhecimento nas diversas dreas do saber (UNEB, 2012), contribui para o desenvolvimento
dosvinculos organizacionais dos trabalhadores, sobretudo dos terceirizados que se encontram
em uma situacdo de vulnerabilidade, ao passo em que espera profissionais comprometidos e
engajados com a organizacgdo para o alcance dos seus objetivos.

No cendrio econdmico atual da escrita da escrita deste artigo, ainda se considere a
novaconfiguragdo do Governo Federal, persistem as consequéncias da falta de investimentos
publicos no ensino superior, do desmonte e sucateamento das instalagdes fisicas das
universidades, da falta de apoio e financiamento as pesquisas, principalmente, aquelas
voltadaspara as Ci€ncias Socias. Como fator importante para este estudo, € possivel perceber
também a escassez de concursos publicos para contratagdo de técnicos administrativos,
pessoas responsaveis por facilitar a gestdo administrativa e educacional das universidades.
Na Uneb, oultimo concurso realizado foi no ano de 2010, ou seja, em aproximadamente treze
anos nao ocorreu nenhum outro concurso, reforcando a terceirizagdo como uma forma
particular de vinculo contratual estratégico.

Diante da contextualizacdo apresentada, formulou-se a seguinte questdo de
investigacdo: qual a percepcao dos trabalhadores da Uneb, Campus I acerca da
precarizacao trabalho? Para tanto, definiu-se como objetivo geral: analisar a percepcao
dostrabalhadores da Uneb, Campus I acerca da precarizacdo trabalho. Para tanto, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos, a saber: a) caracterizar a Uneb em relacdo
aosvinculos trabalhistas encontrados na sua estrutura técnica administrativa; b) tragar o perfil
socioprofissional dos trabalhadores que atuam nesta universidade, especificamente no
Campusl; c) identificar a percepg¢ao dos trabalhadores em relacdo a precarizacao do trabalho.

Dito isto, espera-se que os dados obtidos nesta pesquisa, além de contribuir para a
ampliacio do conhecimento sobre as temaéticas abordadas, possa também fornecer
informacgdestiteis para a drea de Gestdo de Pessoas da Universidade ter conhecimento sobre
a realidade quese pretende diagnosticar com esta pesquisa em relagdo ao comprometimento
organizacional deseus trabalhadores, subsidiando desta forma a tomada de decisdo sobre
investimentos na drea de GP, dado o papel fundamental desta geréncia.

Estruturalmente, este artigo estd dividido em quatro secOes, para além desta
introducdoque versa sobre o contexto da investigacdo, questdo de partida, seus objetivos e
justificativa. Na segunda se¢do, € apresentado o referencial tedrico-empirico deste estudo,
abordando as seguintes temdticas: mundo do trabalho, flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho com énfase no servico publico. O percurso metodolégico é contemplado na terceira
secdo. Na quarta, expdem-se os resultados obtidos, bem como as principais andlises e, por
ultimo, na quinta se¢do, as consideracOes finais, nas quais, destacam-se as principais
limita¢des encontradas na execugdo da pesquisa e sugestdes para continuidade dos estudos.

2. FLEXIBILIZACAO, PRECARIZACAO DO TRABALHO E A
TERCEIRIZACAONO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

Ap0s a crise pela qual passou 0 modo de producgio capitalista em funcdo, sobretudo,
do desmonte do Estado de Bem-estar e do ciclo progressista da economia, conforme
preconizado pelo keynesianismo, ancorados emfundamentos do taylorismo-fordismo, o
capital precisou se reestruturar a fim de manter a maximiza¢do da produtividade e
consequente lucratividade, por meio da acumulagdo flexivel eimplementacao de politicas
neoliberais (ANTUNES; DRUCK, 2013; DRUCK, 2007).

O surgimento do toyotismo, juntamente com a globalizacdo e a mundializacdo
fundadana légica financeira, catalisaram significativas mudancas no modo de produg¢ao, no
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mundo do trabalho e nas organizacdes. Com isso, emergiram novos processos de producao
menos rigidos, que objetivaram a redugdo dos custos, enxugamento do quadro de
funciondrios, apoiados no avanco tecnolégico e de automacao, principalmente nos sistemas
de informacdo, estrutura produtiva flexivel, downsizing, dentre outros (DRUCK, 2007;
ANTUNES; DRUCK, 2013; SILVA; GOULART JUNIOR; LOURENCO, 2015).

Neste contexto de reestruturacdo do capital, observou-se também a reducdo da
intervencdo do Estado na economia, através de privatizagdes, reformas tributdria,
previdencidria e trabalhista, desregulacdo dos mercados, desregulamentacdo e flexibilizacao
das relacdes de trabalho, impactando diretamente as condi¢des de trabalho.

Segundo Druck (2007, p. 2), “[...] neste contexto histdrico, a flexibilizacdo e a
precarizacdo do trabalho se metamorfoseiam, assumindo novas dimensdes e configuracdes
[...]". A flexibilizacdo do trabalho pode ser evidenciada na subcontratacdo, nos empregos
temporéarios e nas atividades autonomas (DRUCK, 2007).

E na perspectiva das consequéncias da flexibiliza¢io do mercado de trabalho que a
precarizacao se insere. Conforme indicam Aratjo e Morais (2017, p. 2), a precarizagao “[...]
preconiza a proliferacdo de formas de emprego de caréter flexivel, das novas formas de
contratoe do declinio da oferta de empregos tipicos/permanentes |...]”.

De acordo com Druck (2007; 2011), a precarizacdo do trabalho pode ser
compreendida como um processo social, centrado na dinamica o capitalismo flexivel,
desenvolvido por um aumento e institucionalizacdo da inseguranca e da instabilidade,
traduzida pelos novos moldes de organizacio do trabalho, destacando a
subcontratacao/terceirizacao e recuo da interven¢do do Estado como regulador do mercado
de trabalho e garantidor da protecdo social. Neste sentido, a precarizacao do trabalho atinge
toda a classe trabalhadora por meio da progressiva degradacdo das condi¢des de trabalho,
impactando diretamente também na satide destes.

Padilha (2009), entende trabalho precdrio como um conjunto de fatores, que podem
estar combinados ou ndo, mas que refletem as caracteristicas da atividade laboral dos
trabalhadores. A seguir, com o objetivo de fazer uma sintese sobre a precarizacdo do trabalho
de acordo comDruck (2011), Padilha (2009) e Hirata (2009), apresenta-se no Quadro 03,
tipologias, fatores eindicadores de trabalho precario.

Quadro 01 - Tipologia, fatores e indicadores de trabalho precario

Tipologia/Fatores/Indicadores Autores Itens

- Vulnerabilidade das formas de inser¢éo e
desigualdade;

- Intensificagéo do trabalho e terceirizagio;

- Fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores.

Tipologia Druck (2011)

+ Desregulamentacio e perdas dos direitos
trabalhistas e sociais (flexibilizag¢do das leis e
direitos trabalhistas);

+ Legalizacdo de trabalhos tempordrios, em tempo
parcial, e da informalizacdo do trabalho;

+ Terceirizag@o e quarteirizacdo (‘terceirizagdo em
cascata’);

+ Intensificacdo do trabalho;

 Aumento de jornada (duracio do trabalho) com
acumulo de fungdes (polivaléncia);

- Maior exposi¢do a fatores de riscos para a sadde;

I Rebaixamento dos niveis salariais;

+ Aumento de instabilidade no emprego;

+ Fragilizacdo dos sindicatos e das agdes coletivas

de resisténcia;

 Feminizacdo da mdo de obra;

Fatores Padilha (2009)




- Rotatividade estratégica (para
rebaixamento desalarios).

Indicadores Hirata (2009) - Auséncia de protecdo social e de direitos sociais,

inclusive de direitos sindicais;

- Horas reduzidas de trabalho, que resultam em

salarios baixos;

- Niveis baixos de qualificag¢do: a auséncia de
qualificacdo formal e a consequente baixa renda.

Fonte: Elaboracido prépria (2022), a partir de Druck (2011), Franco e Druck (2009), Padilha (2009) e
Hirata(2009).

Neste contexto, a terceirizagdo aparece como um fator € um indicador do trabalho
precério, sendo uma consequéncia da flexibiliza¢do do trabalho. Essa pratica é um reflexo de
crises econdmicas decorrentes dos mercados globalizadose cada vez mais competitivos,
comandado pela l6gica da acumulacdo financeira, que passou a demandar das organizagdes
uma reestruturagdo produtiva diferenciada, ou seja, mais flexibilidade organizacional,
qualidade dos produtos e agilidade nos prazos das demandas. Portanto, pode-se dizer que é
alternativa para a diminuicao dos custos de mao-de-obra (RIOS, 2007; MAGALHAES et al.,
2011; DINIZ, 2018; DRUCK, 2011).

A terceirizagdo pode ser entendia como a compra ou contratagdo de bens ou servicos
mediante a um agente terceiro. Ocorre quando a empresa contratante transfere para empresas
de destino, as funcdes que podem ser executadas por outra. Enquanto prética de gestao,
possuio objetivo tornar a organizacdo que a delega mais agil, para que assim, possa se
concentrar nasatividades fins mais rentaveis (OLIVEIRA; COSTA, 2019; RIOS, 2007,
BRASIL, 1993).

A nocdo de terceirizacdo no Brasil foi importada dos Estados Unidos por
multinacionaisem meados dos anos 1950, com a ideia de permitir que as empresas focassem
na esséncia dos seus negdcios. Enquanto prética de gestdo, sua origem esté associada ao setor
automobilistico e as praticas de gestdo inovadoras que surgiram do processo japonés de
reestruturacdo econdmica. Atualmente, € uma das préticas de gestdo mais difundidas entre
as organizacdes do pais e que vem ganhando a notoriedade da sociedade, desde que foram
outorgadas as Reformas Trabalhistas em 2017 (RIOS; GONDIM, 2010; RIOS, 2007; DINIZ,
2018).

A partir de todas as mudangas no mundo de trabalho que dentre outros fatores gerou
também a necessidade de enxugamento das funcdes do Estado, sobretudo no que diz respeito
as privatizacdes, houve impacto direto sobre o servigo publico. Com isso, o servigo publico
passou a ser considerado como ineficiente e oneroso, sendo necessirio portanto uma
restruturacio para adequagdo dos novos padrdes de produtividade, estendendo a l6gica da
fabrica magra e flexivel aos 6rgdos publicos. Neste sentido, a utilizacdo da terceirizacao
possuia intencdo de enxugar as atividades-meio, a fim de ofertar o servico puiblico mais
eficiente paraa populacdo e menos oneroso para o Estado (RIBEIRO; MANCEBO, 2013;
BRAGA; NELSON, 2019).

Como terceirizados, os trabalhadores passam a integrar a organiza¢ao como “cidadao
de segunda categoria”, com status diferenciado e em uma condi¢do de vulnerabilidade e
instabilidade. Para além, enfrentam desvalorizacdo, discriminagdo e inseguranca (RIOS,
2007;COSTA, 2017). Corroborando com estes autores, Antunes e Druck (2011, p. 220),
levando em consideragdo o coletivo de trabalhadores, expressam que esta pratica
“desmembra as identidades coletivas, individualiza e cria concorréncia entre os que
trabalham muitas vezes nomesmo local, nas mesmas fungdes, mas estdo separados de fato e
simbolicamente pelo crachd diferente e pelos diferentes uniformes”.
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Antunes e Druck (2011) resumem que a terceirizacdo no Brasil se trata de um fio
condutor para a precarizagao do trabalho, estando presente em todos os campos e dimensdes
dotrabalho, uma vez que se trata de uma prética de “gestdo/organizacdo/controle” que
discrimina,de forma simultanea € uma forma de contrato flexivel, na qual estdo ausentes a
protecdo trabalhista, ofertando risco a saide e a vida dos trabalhadores, sendo responséavel
pela fragmentacdo das identidades coletivas dos trabalhadores, refor¢cando a alienacgdo, a
desvalorizacdo humana e a invisibilidade destes, pulverizando também a organizacdo
sindical,se tornando um instrumento para os empresarios exploraram a for¢a de trabalho
como mercadoria.

Nos setores publicos, o combate a precarizagdo do trabalho e a transparéncia nas
contratagdes sdo imprescindiveis, para que, efetivamente, a Administracao Publica possa
buscaro interesse publico (BRAGA; NELSON, 2019).

3. PERCURSO METODOLOGICO

O tema ainda ndo explorado no &mbito da Uneb favoreceu a escolha pela abordagem
qualitativa que se vale das técnicas de coleta de dados de maneira a possibilitar tanto a
exploracdo especifica e a elaboracdo de um modelo visual de explicagdo para responder a
pergunta de partida e atender ao objetivo geral (CRESWELL, 2010). Quanto aos objetivos,
esta investigacdo € caracterizada como descritiva, uma vez que busca conhecer a realidade
estudadade forma a descrever seus fatos e fenOmenos, como também seus possiveis
problemas (TRIVINOS, 1987).

A principio, a fim de obter um aporte tedrico que auxiliou na andlise dos dados, foi
realizada uma revisao de literatura sobre o mundo do trabalho e precarizac¢ao do trabalho no
setor publico. Com o intuito de atingir os objetivos especificos no que diz respeito a estrutura
organizacional da Uneb, foi realizada também uma pesquisa documental que teve como fonte
o Estatuto da Uneb, aprovado pela Resolu¢do CONSU n°863/2011 (D.O.E. 19/20-11-2011),
homologada pelo Decreto n° 13.664, de 07-02-2012 (D.O.E. 08-02-2012) e o Regimento
Geralda Uneb, aprovado pela Resolu¢io CONSU n°864/2011 (D.O.E. 19/20-11-2011),
homologadapelo Decreto n° 13.664, de 07-02-2012 (D.O.E. 08-02-2012). De acordo com Gil
(2009), a pesquisa documental possui uma fonte diversificada e recorre a materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico.

Em relacdo aos procedimentos adotados, este estudo caracteriza-se como um estudo
de caso unico. O estudo de caso pode ser entendido como uma forma distintiva de
investigacdo empirica, cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente, ou seja,
investiga um fendmeno contemporineo dentro do seu contexto da vida real (TRIVINOS,
1987; YIN, 2001).

O embasamento tedrico obtido foi fundamental também para a defini¢ao e elaboracdo
do instrumento de coleta de dados, que se trata de um questionario eletronico (Google Forms)
com questOes fechadas e uma questdo aberta, direcionado aos 1.364 (mil e trezentos e
sessentae quatro) trabalhadores que atuam na Uneb. Os critérios utilizados para a selecao dos
participantes que representaram a amostra, foram:

a) a vinculagdo com universidade estudada, sendo servidores publicos
técnicos/analistas, cargos comissionados ou terceirizados, com atuacdo em um dos
departamentos que compde o Campus I, Salvador: Departamento de Ciéncias da Vida
(DCV);Departamento de Educagdao (DEDC); Departamento de Ciéncias Humanas (DCH);
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET); Unidade Académica de Educagdo a
Distancia (Unead) e Administracdo Central que compreende trabalhadores das Secretarias e
Pré-Reitorias, €;



b) acessibilidade, amostragem ndo probabilistica, ou seja, aqueles que aceitaram
responder a pesquisa, apds a exposi¢do dos objetivos da mesma. Segundo Marconi (1990), a
amostragem por conveniéncia é a selecdo onde o objeto de estudo € escolhido através
da conveniéncia do pesquisador e dos pardmetros estabelecidos previamente. Ainda que a
acessibilidade seja um método difundido no meio académico, existe certa fragilidade quando a
populacdo é numerosa, pois, nesse caso, ndo é possivel generalizar os resultados. Entretanto, para a
finalidade diagndstica desta investigacdo, admite-se a sua adequacdo.

O quantitativo de trabalhadores, bem como o tipo de vinculo com a organizacao, foi
consultado e fornecido pelas Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas da Uneb
(PGDP) e Pro-Reitoria de Administracdo da Uneb (PROAD), conforme apresentado no
Quadro02.

Quadro 02 - Quantitativo da populacao do estudo

Funcao Analista Técnico Cargo Terceirizados
Administrativo Administrativo Comissionado
Quantitativo 259 493 187 425
Total geral 1.364

Fonte: Elaboracao Prépria (2022), a partir de informagdes cedidas pela PGDP e PROAD da Uneb (2022).

Cabe destacar que neste estudo os trabalhadores terceirizados foram instruidos a
analisara organizacdo na qual desempenham suas atividades, ou seja, a Uneb, e nio as
organizacdes terceirizadas que possuem vinculo formal de emprego.

O instrumento de coleta de dados foi dividido em duas secdes, conforme Figura O1.
Naprimeira secdo do instrumento, além da explicacdo sobre os objetivos da pesquisa,
constavam também um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual os
respondentes declaravam consistir que os dados e os resultados fossem utilizados,
apresentados e publicadosem eventos e artigos cientificos, como também, havia uma questao
de validag¢do do publico- alvo do estudo, para evitar que pessoas que nao se caracterizavam
de acordo com o descrito noQuadro 03, apresentado anteriormente, respondessem ao
questiondrio, invalidando desta formasuas respostas.

Figura 01 - Secdes do instrumento de coleta de dados

Secao 1 Secao 2
*Prezarizacao do trabalho + Perfil socioprofissional
*Indicadores e Fatores (HIRATA, 2009; +Idade, tempo de servigo, sexo, escolaridade,
PADILHA, 2009) entre outros.

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

A pesquisa foi conduzida com um corte transversal, na qual, a unidade de andlise foi
o nivel individual. Para tanto, foi aplicada a seguinte escala para mensuracao das percepgoes
dostrabalhadores da Uneb:
a) Precarizagdo do trabalho

O instrumento utilizado para conhecer a percep¢do dos trabalhadores sobre a
precarizacdo do trabalho foi construido a partir dos indicadores e fatores de precarizacao
enunciados por Hirata (2009) e Padilha (2009), respectivamente, conforme pode ser
observadono Quadro 03 apresentado anteriormente no referencial tedrico-empirico. O
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instrumento contém doze expressdes que refletem os indicadores e fatores de precarizacao,
nas quais, os respondentes foram convidados a avaliarem, de acordo com suas percepgoes,
se estes existem de forma intensa, se de forma moderada, ou se sdo inexistentes, no ambito
da Uneb.

A fim de certificar a adequagdo do instrumento de coleta de dados, bem como,
conhecerpossiveis problemas na interpretacao das questdes, foi realizado, no periodo de abril
e maio de2022, o pré-teste do questiondrio, na Unidade Académica de Educagdo a Distancia
da Uneb (Unead), obtendo-se o total de vinte e duas respostas. Nesta fase, foi pedido que os
respondentesapontassem erros € necessidade de melhorias para interpretacdo das questdes.
Seguem os principais apontamentos, que em sua totalidade, dizem respeito a se¢do que trata
sobreprecariza¢do: pontuacdo incorreta em uma das questdes; erro na grafia da palavra
“intensa”; e,falta de compreensdo de alguns termos como “quarteirizacdo”, “intensificacao
do trabalho” e “feminizacdo”. Para este ultimo ponto, a solug¢ao encontrada foi descrever de
forma sintética osignificado de cada termo, preservando os indicadores e fatores (HIRATA,
2009; PADILHA, 2009).

Por fim, concluida a etapa da pesquisa de campo, foi utilizada a analise de contetdo
como técnica para as andlises documental e dos dados resultantes das respostas do
instrumentode coleta de dados. Esta técnica € difundida por possibilitar a anélise de dados
qualitativos obtidos por diferentes formas de coleta. Pode ser compreendida como um
agrupamento de técnicas de andlise das comunicagdes, a partir do emprego de procedimentos
sistemadticos, objetivando ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados, a fim de
levar acompreensdo do sentido das comunicacdes (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011;
BARDIN, 2006).

4. CARACTERIZANDO A UNEB, OS VINCULOS TRABALHISTAS, O PERFIL
SOCIOPROFISSIONAL DOS TRABALHADORES E SUAS PERCEPCOES
ACERCADA PRECARIZACAO DO TRABALHO

Nesta se¢do, sdo apresentados os principais resultados obtidos na pesquisa de campo
realizada com os trabalhadores da Uneb, Campus I, sujeitos da pesquisa, a fim de atender
aos objetivos deste estudo. A escolha desta universidade se deu, para além das justificativas
expostas na introducdo deste estudo, em fun¢do da sua relevancia para o territério baiano,
conforme descrito a seguir.

4.1 A UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

De acordo com o Estatuto da Universidade do Estado da Bahia, aprovado pela
Resolucio CONSU n°863/2011 (D.O.E. 19/20-11-2011), homologada pelo Decreto n°
13.664,de 07-02-2012 (D.O.E. 08-02-2012), esta universidade foi criada pela Lei Delegada
n.° 66, de 1° de junho de 1983, reconhecida pela Portaria Ministerial n.® 909, de 31 de julho
de 1995, e reestruturada pela Lei Estadual n.° 7176, de 10 de setembro de 1997. E uma
Instituicdo autdrquica de regime especial, de ensino, pesquisa e extensao, organizada sob o
modelo multicampi e multirregional, estruturada com base no sistema bindrio e administrada
de formadescentralizada, vinculada a Secretaria da Educa¢ao do Estado da Bahia, com sede
e foro na Cidade do Salvador e jurisdi¢cdo em todo o territorio baiano (UNEB, 2012).

A sua missdo compreende a produgdo, difusdo, socializagdo e aplicacdo do
conhecimento nas diversas dreas do saber, e dentre os seus principais objetivos, encontram-
se a formacao integral do cidaddo e o desenvolvimento das potencialidades econdmicas,
tecnoldgicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da comunidade baiana, sob a égide dos
principios da ética, da democracia, das acdes afirmativas, da justica social - dos direitos



humanos -, pluralidade étnico-cultural e demais principios do Direito Publico (UNEB, 2012).

A capilaridade de sua estrutura e abrangéncia de suas atividades estd diretamente
relacionada a missdo social que desempenha, possuindo 30 (trinta) departamentos instalados
em 26 (vinte e seis) Campi, além da Unidade Académica de Educacdo a Distancia, que tem
umCampus Virtual. Atualmente, entre a modalidade presencial e a distancia, a Uneb oferta
mais de 170 (cento e setenta) cursos, nos niveis de graduagdo e pds-graduacdo (UNEB,
2022).

Com 39 (trinta e nove) anos de histéria, em funcao da sua multicampia e capilaridade,
e a oferta de cursos na modalidade a distancia, a Uneb estd geograficamente presente em
todas as regioes e territorios de identidade do Estado. Para além, possui a caracteristica de ser
populare inclusiva por construir medidas para estreitar lagcos com sociedade, através da
interiorizacdo da educagdo superior e acdes afirmativas como as cotas raciais, que
possibilitam alfabetizacdoe capacitacdo de jovens e adultos; educacdo em assentamentos da
reforma agraria e em comunidades indigenas e quilombolas; projetos de inclusdo e
valorizagdo voltados para pessoasdeficientes, da terceira idade, entre outros (UNEB, 2022).

4.2 0S DIFERENTES VINCULOS TRABALHISTAS DA UNEB: O PUBLICO-ALVO
DESTE ESTUDO

Em relacdo aos vinculos trabalhistas, em sua estrutura técnica administrativa
académica,a Uneb possui servidores publicos analistas e técnicos administrativos (corpo
técnico- administrativo), cargo comissionados e terceirizados. Para este estudo, optou-se por
estudar osanalistas e técnicos administrativos, empregados publicos (cargos comissionados)
e os terceirizados na funcdo de Recepcionistas III, IV, V, VI, uma vez que sdo os
trabalhadores que desempenham fungdes administrativas semelhantes. No Quadro 04 ¢
apresentada acaracterizagdo do publico-alvo deste estudo.

Quadro 03 - Caracterizacio do publico-alvo do estudo

Funcao Analista Técnico Cargo Terceirizados
Administrativo Administrativo Comissionado
Servidores publicos | Servidores publicos | Empregados Empregados com
que desempenham | que desempenham | publicos nomeados | vinculo terceirizado,
atividade de suporte | atividade de suporte | por autoridade | que desempenham as
técnico aos projetos | técnico de média | competente mesmas funcdes dos
e acOes | complexidade aos | temporariamente, Analistas e Técnicos
administrativas e | projetos, acOes | sem a necessidade | Administrativos,
Descricao académicas, administrativas e | de  passar  no | contratados como:
executados na | académicas, concurso publico. Recepcionistas 111,
Universidade. executadas na | Desempenham as | IV, V, VL
Universidade. mesmas  fungdes
dos  Analistas e
Técnicos
Administrativos.

Fonte: Elaboracio Prépria (2022).

De acordo com o Regimento Interno da Uneb, Artigos 243 a 248, o pessoal técnico-
administrativo (técnicos e analistas universitdrios) € o segmento de sustentagdo e apoio as
atividades fins da Universidade, constituido de fun¢des préprias, constantes do plano de
cargose salarios da Institui¢do. O ingresso destes trabalhadores na Universidade, se da por
meio de concurso publico de provas ou de provas e titulos, obedecida a ordem de classificagao
e o prazode sua validade, conforme estabelecem a Constituicdo Federal, Constitui¢do
Estadual, Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia, Lei n°® 6.677 de 26 de
setembro de 1994 e demais normas pertinentes, ou seja, todos os aspectos da vida funcional



dos servidores da Uneb sdo regulados, conforme o caso, para além dos dispositivos
mencionados, por normas estabelecidas no Estatuto da Universidade, no Regimento Interno
da Uneb e na legislacdo aplicdvel.

Dentro da categoria descrita no pardgrafo anterior, estdo os empregados publicos,
pessoas que exercem fungdes em cargos comissionados, pois sao nomeados por autoridade
competente, em cardter tempordrio, sem a necessidade de passar no concurso publico. Os
empregados publicos podem ser caracterizados como servidores publicos, pois a maioria das
regras sdo aplicdveis, com algumas ressalvas, a exemplo da contratacio e demissdo que ficam
a cargo dos gestores.

Nessa senda, os trabalhadores terceirizados, pela fun¢do que desempenham de forma
semelhante as categorias de anteriores, podem ser caracterizados também como segmento de
sustentacdo e apoio as atividades fins da Universidade, no entanto, nio sdo constituidos de
fungdes proprias, como também nao possuem plano de cargos e saldrios na Institui¢do. No
Estado da Bahia, o trabalho terceirizado é regulamentado, entre outros, pelo Decreto N°
15219de 30/06/2014, que Regulamenta a Lei n° 12.949, de 14 de fevereiro de 2014 que
estabelece mecanismos de controle do patrimonio publico do Estado da Bahia, dispondo
sobre provisdes de encargos trabalhistas e previdencidrios nos contratos de servicos
terceirizados no ambito doEstado da Bahia, e d4 outras providéncias.

As disposicoes fixadas na Lei n° 12.949, aplicam-se aos servigos de natureza
continua,de conservacao e limpeza, copa e cozinha, suporte administrativo e operacional de
prédios publicos, manuten¢do predial, vigilancia e seguranca patrimonial, transporte,
limpeza e higienizagdo de roupas, tecidos e correlatos. Nessa perspectiva, para contratacao
de empresas que fornecem mao-de-obra terceirizada, sdo lancados editais de licitacdo, bem
como, minutas dos contratos de prestacao de servicos terceirizados. Ao vencer a licitacao, as
empresas assinamcontrato com a Instituicao Publica demandante, neste caso, a Uneb.

De acordo com o decreto em questdo, no Artigo 6°, no que se refere aos direitos
trabalhistas, o percentual referente a retencdo preventiva de provisdes de encargos
trabalhistas, sociais e previdencidrios deve ser fixado em ato administrativo préprio da
Instituicdo ou PoderPublico contratante, indicado em cada contrato e observard a necessidade
de retengdo de valoresbrutos correspondentes as seguintes verbas, respeitando as disposi¢oes
contidas em normas coletivas, e garantindo aos trabalhadores terceirizados: I - férias e abono
de férias; II — décimo terceiro saldrio; III - multa do FGTS por dispensa sem justa causa; [V
- FGTS incidente sobre férias, abono de férias e décimo terceiro saldrio; V - contribuigcdes
previdencidrias incidentes sobre férias, abono de férias e décimo terceiro saldrio; dentre
outros.

4.3 O PERFIL SOCIOPROFISSIONAL DOS TRABALHADORES DA UNEB - CAMPUS
I

Para este estudo, optou-se pela defini¢ao do perfil socioprofissional dos respondentes,
pois este abrange fatores sociais, profissionais, bem como a sua inter-relagdo. Dito isto, o perfil
socioprofissional dos trabalhadores da Uneb, respondentes desta pesquisa, € apresentado na
Figura 02 a seguir.



Figura 02 - Mapa mental do perfil socioprofissional dos respondentes
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Fonte: Elaboracdo Proprla (2022) com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Conforme demonstrado na figura anterior, observa-se que a maioria dos respondentes
sdo mulheres (69,3%), sendo que 63,4% destas se autodeclaram Cis, pardos (37,6%),
possuementre 31 (trinta e um) a 40 (quarenta) anos de idade (31,7%), sdo solteiros (45,5%),
com rendapessoal de 1 (um) a 3 (trés) saldrios minimos (60,4%).

Em relacdo a vinculagio com a Uneb, 63,4% dos respondentes atuam como
terceirizados nas funcOes de Recepcionista III, IV, V e VI, seguidos de Analistas
Administrativo(22,8%), Técnicos Administrativo (9,9%) e Cargos Comissionados (4%),
desempenham suas funcdes na Administragdao Central da Uneb (48,5%) e possuem de 7
(sete) a 10 (dez) anos (20,8%) de atuagdo na Instituicdo. A partir das respostas, é possivel
destacar também que estaspessoas ja tiveram cerca de 1 (um) a 3 (tr€s) empregos ao longo
da vida.

No que tange a escolaridade, 34,7% dos respondentes possuem nivel superior
completo,cursado em uma Instituicao Publica de Ensino Superior. Em relagdo a graduacao
com maior frequéncia absoluta, o curso de Administracdo lidera com 26 (vinte e seis)
ocorréncias. Os dados obtidos sobre curso de formagdo dos respondentes da pesquisa,
refletem, em partes, as estatisticas apresentadas no Censo da Educac¢ao Superior de 2021. De
acordo com este Censo, em 2021, o curso de Administracdo foi o segundo curso com maior
nimero de matriculados, com 284.096 (duzentos e oitenta e quatro mil e noventa e seis)
estudantes e o terceiro curso com o maior nimero de concluintes, com 85.427 (oitenta e cinco
mil, quatrocentos e vinte e sete) formados. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o curso de Administragdo foi a graduagao
que teve maior nimero de matriculados e formados por cinco anos consecutivos 2011, 2012,
2013, 2014 e 2015, sendo substituido a partir de 2016, pelo curso de Pedagogia (INEP, 2021).

44 A PERCEECAO DOS TRABALHADORES DA UNEB EM RELACAO
APRECARIZACAO DO TRABALHO

A precarizagdo do trabalho atinge toda a classe trabalhadora por meio da progressiva
degradacdo das condi¢des de trabalho, impactando diretamente também na satde destes.
Pode ser compreendida como um processo social, centrado na dindmica o capitalismo
flexivel, desenvolvido por um aumento e institucionalizacio da inseguranca e da
instabilidade, traduzidapelos novos moldes de organizacdo do trabalho, destacando, dentre
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outros aspectos, a subcontratacdo/terceirizacdo (DRUCK 2007; 2011).

Para conhecer o entendimento dos trabalhadores da Uneb, Campus I, sobre a
precarizacdo do trabalho, foi utilizado um instrumento confeccionado para este estudo a
partir dos indicadores e fatores de precarizacdo enunciados por Hirata (2009) e Padilha
(2009). O instrumento conteve doze expressdes, sobre as quais, os respondentes avaliaram
assinalando, de acordo com seu entendimento, se os indicadores e fatores expressos existiam
de forma intensa, de forma moderada, ou eram inexistentes. O resultado € demostrado no
Quadro 05, a seguir.

Quadro 04 - Sintese dos dados resultantes da aplicacdo da escala sobre precarizacdo do trabalho

Precarizacio do trabalho
Em percentual
Itens Existe de Existe de
Inexistente forma forma
moderada intensa
1 Desregulamentacdo e perdas dos direitos
trabalhistas e sociais (flexibilizagdo das leis e 22.8 54,5 22.8
direitos trabalhistas):
2 Legalizacdo de trabalhos temporarios, em tempo 44.6 40,6 14,9
parcial, e da informalizagdo do trabalho:
3 Terceirizagdo e quarteirizagio: 52,5 31,7 15,8
4 Intensificagdo do trabalho: 28,7 45,5 25,7
5 Aumento de jornada (duragd@o do trabalho) com 30,7 47,5 21,8
actimulo de funcdes (polivaléncia):
6 Maior exposi¢ao a fatores de riscos para a saide: 36,6 51,5 11,9
7 Rebaixamento dos niveis salariais: 31,7 29,7 38.6
8 Aumento de instabilidade no emprego: 37,6 40,6 21,8
9 Fragilizacdo dos sindicatos e das ac¢des coletivas 15,8 41,6 42,6
de resisténcia:
10 Feminizac¢do da mao de obra: 50,5 32,7 16,8
11 Rotatividade estratégica (para rebaixamento de 594 29,7 10,9
salarios):
12 | Niveis baixos de qualificacao:
(A auséncia de qualificac@o formal e a 30,7 47,5 21,8
consequente baixa renda)

Fonte: Elaboracao Prépria (2022), com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

A andlise do Quadro 05 apresentado anteriormente, possibilita interpretar que em
relacdo a desregulamentagao e perdas dos direitos trabalhistas e sociais (flexibilizacdo das
leise direitos trabalhistas), 54,5% dos respondentes percebem que este fator existe na Uneb
de forma moderada; no que diz respeito a legalizacdo de trabalhos temporarios, em tempo
parcial,e da informalizacdo do trabalho, 44,6% acreditam ser inexistente; sobre o fator
terceirizacdo quarteirizacdo, no qual a segunda modalidade acontece quando uma empresa
contratada para prestar servigos terceirizados, contrata outra empresa para suprir alguma
demanda no trabalho,portanto, trata-se de uma terceiriza¢ao em cascata, 52,5% responderam
que se trata de um fatorinexistente, o que leva a deducdo de que expressdo foi mal
compreendida pelos respondentes, uma vez que, ndo reflete a realidade observada na Uneb,
pois existe uma parcela significativa de trabalhadores sdo terceirizados, conforme demonstra
este estudo, no qual, 63,4% dos respondentes atuam nesta modalidade.

No que tange a intensificagdo do trabalho, ou seja, aumento da carga de trabalho no
mesmo periodo que compreende a jornada laboral, ao aumento de jornada (duragdo do
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trabalho)com acimulo de func¢des (polivaléncia) e maior exposi¢cdo a fatores de riscos para
a saude os participantes apontaram que estes fatores existem de forma moderada, com
incidéncia de 45,5%, 47,5% e 51,5%, respectivamente. Em relacdo ao rebaixamento dos
niveis salariais, 38,6% percebem que existe de forma intensa; 40,6% dos respondentes
percebem a existéncia do fator aumento da instabilidade de emprego de forma moderada;
quando analisado o fator fragilizacdo dos sindicatos e das agdes coletivas de resisténcia,
42,6% responderam que existede forma intensa.

No tocante ao fator feminiza¢ao da mao de obra, a maioria dos respondentes, 50,5%,
acreditam ser inexistente, ainda que 63,3% dos respondentes sejam do sexo feminino. Pode-
sedizer que a maioria dos respondentes nao atribui que a prevaléncia de mulheres tem relacao
com a intensificacdo da inclusdo destas como mdo-de-obra em um determinado seguimento,
com o intuito de explorar o trabalho feminino em nome do lucro.

Acerca do fator rotatividade estratégica (para rebaixamento de salérios), 59,4% nao
observam na Uneb, visto que, 0 marcaram como inexistente. Por fim, no que diz respeito ao
indicador de precarizacdo niveis baixos de qualificacdo (a auséncia de qualificacdo formal e
a consequente baixa renda), 47,5% responderam que, em suas percep¢Oes, existe de forma
moderada.

A fim de enriquecer as andlises sobre a precarizacao do trabalho, foi realizado um
comparativo entre as respostas assinaladas pela categoria de servidores publicos (S)
(incluindoos empregados publicos) e dos terceirizados (T).

Figura 3 — Comparativo entre as percepcdes de servidores e terceirizados da Uneb acerca da precarizacdo do
trabalho

Legalizacio de trabalhos temporirios, em tempo parcial, e da
informalizacio do trabalho;
Terceirizacio e guarteirizacio.

Moderada @ Inexistente

Rebaixamento dos niveis salariais.

Inexistente @ Moderada

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022), com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

A andlise da Figura 3 possibilita concluir que os resultados diferem, em niimeros
absolutos, em relacdo aos fatores legalizacdo de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e
dainformalizacdo do trabalho, terceirizag¢do e quarteirizag¢do, pois a maioria dos terceirizados
os qualificaram como inexistentes (36 e 41, respectivamente), ao passo que os servidores, 0s
avaliaram como existéncia moderada (18 e 15, nesta ordem); e rebaixamento dos niveis
salariais, uma vez que, a maioria dos terceirizados (24) percebem que existe de forma
moderada, ao passo que, a maior parte dos servidores publicos (19), avaliou como
inexistente. A andlise dos demais fatores/indicadores, ndo demonstrou divergéncias de
opinides.

Importa destacar que esta andlise parte da percep¢do dos trabalhadores sobre a
tematicaem questdo. Para estes, a precarizacdo do trabalho existe de forma moderada, no
entanto, a andlise da literatura e a observacdo empirica permitem deduzir que a precarizagao
existe de forma intensa na Uneb, sobretudo, no que diz respeito ao nivel de terceirizacao
encontrado no universo amostral, onde dos 1364 (mil trezentos e sessenta e quatro)
trabalhadores apenas 752 (setecentos e cinquenta e dois) sdo concursados, ou seja, os vinculos
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de terceirizados e cargos comissionados ja sdo, por si s, vinculos precdrios de trabalho. A
constatacdo desse fato evidencia a falta de conhecimento e consciéncia dos trabalhadores
acerca das suas proprias condicdes de trabalho e/ou acerca dos conceitos apresentados no
instrumento de coleta de dados. A fase de pré-teste evidenciou dificuldade, por parte dos
participantes, na compreensdo de algumas terminologias, tais como “quarteirizagdo”,
“feminiza¢ao” e “intensifica¢dao do trabalho”.

Concluindo, portanto, que nem mesmo uma Institui¢io Publica de Ensino Superior
conseguiu resistir a adesdo de uma légica de acumulacdo financeira e de reestruturacdo
produtiva, impondo aos trabalhadores um ambiente organizacional flexibilizado, com
condi¢aode instabilidade, intensificagdo de trabalho e redugdo de protecdo e dos direitos
sociais. Isto ocorre porque o Estado brasileiro importando um modelo norte-americano
enxuga as suas fungdes, o que causa um impacto direto no servigo publico, ja que este vinha
sendo consideradocomo ineficiente e oneroso como adverte Ribeiro e Mancebo (2013) e
Braga e Nelson (2019).

5CONSIDERACOES FINAIS

As progressivas transformacdes do mundo do trabalho observadas a partir da década
de1970, por meio do surgimento de novos métodos de trabalho e flexibilizagdo da
producio, trazem em seu bojo, dentre outras demandas, a necessidade de estudar os vinculos
que os trabalhadores estabelecem com as organizacdes nas quais atuam profissionalmente,
sobretudo, na conjuntura de vulnerabilidade das formas de insercdo e instabilidade de
permanéncia no mundo do trabalho, terceirizacio, intensificacdo e desregulamentacdo do
trabalho, dentre outrosfatores que configuram a precarizagcao do trabalho.

Neste cendrio, esta investigacdo teve por objetivo analisar a percep¢ao dos
trabalhadoresque atuam na Uneb, Campus I sobre a precarizacdo do trabalho. Ao buscar
caracterizar a Unebem relacdo aos vinculos trabalhistas verificou-se que em sua estrutura
técnica administrativa, a Universidade possui servidores publicos analistas e técnicos
administrativos (corpo técnico- administrativo), cargo comissionados (empregados publicos)
e terceirizados. Para a primeira categoria, o ingresso na Universidade se d4 por meio de
concurso publico. Para a categoria adicional descrita anteriormente, os empregados publicos,
o ingresso na Uneb se da por nomeacgdo da autoridade competente, em cardter temporario,
sem a necessidade de passar no concurso publico. Por tltimo, a categoria de terceirizados,
profissionais que passam a fazer parte da Instituicdo por meio de empresas prestadoras de
servicos ganhadoras de licitagdes.

Em relagdo ao perfil socioprofissional dos trabalhadores pesquisados, os resultados
obtidos permitiram estabelecer o seguinte perfil: a maioria sao mulheres, que se autodeclaram
mulheres Cis, pardos, possem entre 31 (trinta € um) a 40 (quarenta) anos de idade, sdo
solteiros,com renda pessoal de 1 (um) a 3 (trés) saldrios minimos, atuam como terceirizadas
na Uneb, possuem de 7 (sete) a 10 (dez) anos atuagd@o nesta Universidade, ao longo da vida,
jativeramde 1 (um) a 3 (trés). No que tange a escolaridade, possuem nivel superior completo,
em Administrag¢do, cursado em uma Institui¢do Publica de Ensino Superior.

Com o intuito de identificar a percepcao dos trabalhadores sobre a precarizacdo do
trabalho, observou-se que os trabalhadores da Uneb percebem a existéncia da precarizacdo
do trabalho, de acordo com os indicadores e fatores, de forma moderada, destacando os
fatores desregulamentacdo e perdas dos direitos trabalhistas e sociais; intensificacdo do
trabalho; aumento da jornada, acimulo de func¢des; exposi¢do a fatores de riscos para saude;
aumento dainstabilidade de emprego; e, niveis baixos de qualificagao.

Quanto as limitacdes deste estudo, a principal diz respeito ao instrumento de coleta
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de dados. O questiondrio eletronico aplicado, na a secdo que trata sobre precarizacdo do
trabalho,apresentou questdes de dificil compreensao para os participantes, dado a falta de
familiaridadee conhecimento sobre termos que fazem parte dos os fatores e indicadores de
precarizagdo. Essa limitagdo nao foi evitada, mesmo tendo sido realizados os ajustes
apontados pelos participantesna fase de aplica¢io do pré-teste do instrumento.

Como sugestio de estudo futuro, aponta-se a realizacdo desta pesquisa, apds revisao
e aperfeicoamento do instrumento de coleta de dados, bem como a realizacdo de grupo focal
e entrevista pare refinar a compreensdo e andlise de conteido, nos trinta Campi que
pertencem aUneb, objetivando diagnosticar de forma regional os pontos de aproximagao e
distanciamento da realidade estudada na presente investigacdo sobre a percepcdo dos
trabalhadores terceirizados e servidores a respeito da precarizacdo do trabalho.

Por fim, reitera-se que o estudo empreendido neste artigo contribui para a constru¢ao
do conhecimento sobre a temadtica estudada, dada a importancia dos vinculos que
estabelecidos entre os trabalhadores e as organizacdes e a emergente e persistente realidade
de precarizacdo do trabalho, principalmente no setor publico.
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