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COMO A BUROCRACIA ESTA SENDO DISCUTIDA NO CONTEXTO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?
Consideracoes a partir de uma revisao sistematica

1. Introducio

A burocracia ¢ um pilar fundamental da administragao publica, desempenhando fung¢des
vitais na governanca, implementagdo de politicas publicas e prestacao de servigos dentro das
organizagdes governamentais. Como afirmado por Max Weber (1978), a burocracia ¢
considerada a maneira racionalmente eficiente de exercer controle sobre uma organizagdo
complexa. E a forma de organizagdo que se baseia na autoridade racional-legal, caracterizada
por regras formais e impessoais, hierarquia clara de autoridade e divisdo de trabalho
especializada. Entretanto, ¢ rotineiramente vista como um sistema de ineficiéncia e obstaculo
(“red tape™") que impede a governanga e gera, com frequéncia, frustragdes para o cidaddo e
funcionarios da administragio publica. E comum confundir indevidamente o termo
"burocracia" com "red tape" (Hall, 1963) ou “burocratizacdo”, pois as ineficiéncias sdo
disfunc¢des do modelo burocratico ideal proposto por Weber, e ndo caracteristicas deste.

No modelo ideal weberiano, a burocracia permite as organizagdes manter estabilidade,
ordem e previsibilidade. No entanto, pode degenerar-se em disfung¢des burocraticas, que surgem
quando as regras e procedimentos destinados a aumentar a eficiéncia e a racionalidade na
organizagdo acabam gerando efeitos contraproducentes, como rigidez excessiva,
burocratizagdo e resisténcia @ mudanca (Merton, 1968). Estas disfun¢des foram descritas por
Merton como “consequéncias ndo intencionais de regras racionalizadas, que podem levar a
rigidez, ineficiéncia e a perda da autonomia e criatividade individuais" (Merton, 1940, p. 565).

Com o avango da tecnologia da informacao, a era digital da burocracia estatal comegou
a ganhar espago gradualmente nas Ultimas décadas do século XX. Tarefas administrativas e
processos burocraticos passaram a ser executados via computadores, aumentando a eficiéncia
na prestagdo de servigos publicos (Castells, 2002). As transforma¢des mais significativas
surgiram a partir dos anos 2000 com a internet, quando os governos passaram a disponibilizar
os primeiros servicos ao cidaddo por meio de portais online (Kim, Andersen, & Lee, 2022). A
expansao do uso de tecnologia de informag¢do tornou-se condi¢cdo sem a qual o governo nao
atinge mais seus objetivos de melhoria na eficiéncia, gestdo de dados e informagdes, tomada de
decisdes baseadas em evidéncias, transparéncia e participagdo cidada (Gil-Garcia, Dawes, &
Pardo, 2018). Hoje, os desafios governamentais sdo ainda maiores e exigem ferramentas
igualmente mais avancadas para auxiliar no planejamento, execugao e controle de suas politicas
e orgdos (Janowski, 2015).

Nesse sentido, a inteligéncia artificial (IA) tem surgido como uma ferramenta
transformadora em varios setores, revolucionando o modo como vivemos, trabalhamos e
interagimos em sociedade. Esta tecnologia envolve o desenvolvimento de sistemas de
computador capazes de executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, como
resolucdo de problemas, aprendizado, tomada de decisdes e reconhecimento de padrdes
(Russell & Norvig, 2016). No ambito da administragdo publica e da burocracia, as IA’s
possuem grande potencial para simplificar processos, auxiliar na tomada de decisdo e aprimorar
a entrega de servigos publicos. A integragdo da tecnologia de IA dentro da perspectiva
burocratica oferece uma promissora oportunidade para abordar os desafios e disfungdes e
transformar o modo atual da administracdo publica (Newman, Mintrom, & O’Neill, 2022).

Porém, a integragdo desta tecnologia na esfera da administragdo publica e da burocracia
traz algumas preocupagdes e desafios. Consideragdes éticas, como algoritmos enviesados,
protecdo da privacidade e accountability precisam ser cuidadosamente tratados de forma a



garantir processos de tomada de decisdo que sejam transparentes e justificaveis (Halachmi &
Greiling, 2013).

Como ha um crescente interesse e financiamento na incorporagdo da A no servico
publico (Newman et al., 2022), ao mesmo tempo que ¢ uma tecnologia ainda em fase inicial
com implica¢des ndo totalmente compreendidas (Sienkiewicz-Matyjurek, 2023), ¢ fundamental
compreender o que esta sendo discutido sobre o tema. Neste sentido, a revisdo sistematica ¢
uma alternativa para o estudo do estado da arte neste campo, visto que ¢ um método para avaliar
estudos anteriores, considerando o numero crescente de publicagcdes (Mendes-Da-Silva, 2019),
pois oferece diretrizes sistematizadas para coletar e sintetizar pesquisas a fim de identificar gaps
no conhecimento, relacionar variaveis e explorar evidéncias coletivas (Snyder, 2019).

Desta forma, o intuito deste estudo ¢ fornecer uma revisdo abrangente do estado atual
do conhecimento, utilizando a revisdo sistematica para identificar lacunas de pesquisa e
sintetizar descobertas dos estudos que examinaram a A em sistemas burocraticos. O objetivo
¢ contribuir para a compreensdo sobre como a burocracia e a inteligéncia artificial estdo sendo
discutidas e analisadas no contexto da administragdo publica. Para este proposito, oferecemos
inicialmente um panorama sobre a burocracia, sua conjuntura na administracdo publica e
conectamos a burocracia dentro do contexto da inteligéncia artificial. Em seguida, descrevemos
os procedimentos metodologicos da revisdo e apresentamos os resultados fazendo um
mapeamento cientifico utilizando a performance como parametro. Nosso diferencial ¢ a
classificacdo dos artigos em categorias que auxiliam na avalia¢ao das principais tematicas sobre
0 assunto.

2. Uma breve visao sobre a burocracia

O modelo burocratico de estrutura organizacional esteve presente nas organizagdes
militares, religiosas e politicas da Europa desde o século XVI, entretanto, foi formalizado e
sistematizado no século XX pelo socidlogo Max Weber. Para Weber (1978), a burocracia ¢é
uma forma eficiente de organizacdo que visa alcancar racionalidade e previsibilidade nas
atividades administrativas, bem como ¢ uma forma de dominagdo legitima baseada em regras
e procedimentos claros.

Weber (1978) identificou e propds as caracteristicas que visam garantir eficiéncia,
previsibilidade, estabilidade, imparcialidade e neutralidade nas organizagdes. Foi na obra
“Economia e Sociedade” que descreveu as seis caracteristicas a partir das quais o modelo
burocratico toma sua forma ideal, sendo elas: (1) Hierarquia: a burocracia possui uma estrutura
hierarquica com uma cadeia de comando clara, em que cada nivel de autoridade supervisiona
os niveis inferiores; (2) Divisdo de trabalho: as tarefas sdo distribuidas de acordo com a
especializagdo, em que cada membro da organizagdo possui funcgdes especificas e
especializadas; (3) Regras e regulamentos: a burocracia opera com base em regras e
regulamentos escritos, estabelecendo um conjunto de procedimentos e diretrizes claras para
orientar o comportamento dos membros da organizacdo; (4) Impessoalidade: as decisdes e
acOes da burocracia sdo baseadas em critérios objetivos e impessoais, independentemente das
preferéncias pessoais dos individuos envolvidos; (5) Carreira baseada em mérito: a selecdo e
promogao de funciondrios sdo feitas com base em suas habilidades e méritos, seguindo critérios
objetivos de competéncia; (6) Formalidade: a burocracia opera de maneira formal, com
registros e documentos oficiais que registram as atividades e decisdes tomadas.

As seis caracteristicas que compdem o tipo burocratico ideal resultam em uma estrutura
organizacional ordenada, previsivel e confidvel, permitindo o controle efetivo sobre as
atividades e o alcance dos objetivos organizacionais. Embora Weber (1978) reconheca as
desvantagens potenciais da burocracia, como rigidez e falta de flexibilidade, ele considera que



seus aspectos positivos superam as limitagdes, tornando-a a forma mais eficiente de
organizagdo e controle nas sociedades modernas.

Apesar da burocracia do modelo weberiano ser uma forma de as organizagdes manterem
a previsibilidade, estabilidade e ordem, seus resultados podem se transformar em disfung¢des
burocraticas (red tape). As disfungdes sdo o resultado de regras e procedimentos destinados a
aumentar a eficiéncia e a racionalidade da organizagdo, mas que acabam produzindo resultados
ruins, como burocratizagdo excessiva, excesso de rigidez e resisténcia @ mudanga (Merton,
1968).

2.1 A burocracia na Administra¢ao Publica

O sistema burocratico idealizado por Max Weber ¢ considerado um dos pilares da
administracdo publica moderna. Embora tenha sido adaptado ao longo do tempo, seus
principios continuam presentes nas estruturas administrativas de vérias organizagdes
governamentais do mundo. Esses principios foram incorporados nas estruturas administrativas
e nos procedimentos de muitos paises (Bullock, Huang & Kim, 2022).

Em debates académicos, principalmente entre economistas preocupados com as falhas
da administragdo, os ataques contra o governo o igualam a burocracia. Neste sentido, as
perspectivas negativas sobre o governo e, por consequéncia, a burocracia, vém de um
argumento implicito que o setor publico ¢ incapaz de realizar bem seus afazeres (Newman et
al., 2022).

Apesar dos principios burocraticos ainda estarem presentes na administracdo publica
moderna, ressalta-se que nem sempre sdo implementados de forma ideal (Bowne et al., 2022).
Como apresentamos acima, a realidade burocratica pode apresentar disfungdes, como a rigidez
excessiva, a lentiddo na tomada de decisao e falta de flexibilidade. No entanto, o debate sobre
a burocracia esté retornando de forma renovada visto que agora a automagao computadorizada
incorporada ao setor publico trouxe novas expectativas de eliminar muitos dos elementos da
administracdo considerados perdularios ou obstrutivos (Newman et al., 2022). Ainda assim, ao
mesmo tempo que o constante avango tecnoldgico aparece como oportunidade de redugdo
destas disfungdes, ele pode exigir adaptagdes na forma como a administragdo publica opera
(Vogl, Seidelin, Ganesh, & Bright, 2020).

3. A burocracia na administracio piblica no contexto da inteligéncia artificial

Os avangos tecnologicos tém um poderoso impacto educacional na administracio
publica, embora sejam abordados indiretamente na maior parte dos casos. Essa tendéncia, no
entanto, estd mudando. Um dos principais motivos pelos quais os estudiosos da administragdo
publica comegaram a prestar mais atengdo as questdes tecnoldgicas ¢ que tanto os lideres
administrativos quanto os meios académicos reavaliaram as prioridades dos sistemas de TI para
transacdes e dados on-line, tendo em vista aceleracdo das mudangas na digitalizagdo na
sociedade civil (Dunleavy & Evans, 2019).

Os debates da ultima década idealizaram os Estados virtuais, que agora estdo se
transformando em governos de plataforma. A era da internet estd possibilitando que as bases
de dados desenvolvidas nas fungdes e servicos governamentais dos anos 1980°s e 1990’s se
conectem e integrem para alcancar a sinergia das informagdes (Kim et. al, 2022). Nesse sentido,
a A ¢ uma das tecnologias que, a medida que progride, tem oferecido aplicagdes potenciais na
administracdo publica (Bullock, 2019).

Os beneficios potenciais da IA no contexto burocratico sdo multifacetados. Aplicagdes
como processamento de linguagem natural (chatbots) e machine learning t€m a capacidade de
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automatizar tarefas administrativas, aprimorar a analise de dados e processos de tomada de
decisdo, bem como otimizar a aloca¢do dos recursos. Ao automatizar tarefas repetitivas, a IA
pode diminuir o tempo humano despendido, permitindo que o servidor foque em atividades
complexas e de alto valor, que exigem um raciocinio mais sutil, criativo e estratégico (Bullock
et al., 2022). No mesmo sentido, pode-se nomear esses algoritmos como “sistemas de decisdo
automatizados” (ou ADS, automated decision systems, na sigla original), pois se referem a
sistemas computadorizados que analisam dados, avaliam padrdes ou sinais e geram decisdes ou
acdes usando algoritmos, modelos estatisticos e regras pré-estabelecidas (Floridi et al., 2018).

Além disso, a IA tem o potencial de melhorar a qualidade e a acessibilidade de servigos
publicos. Com chatbots e assistentes virtuais, permite-se servigos mais personalizados ao
cidaddo, enquanto as analises preditivas da IA podem ajudar a identificar e atender as
necessidades da sociedade de forma proativa. Esses aprimoramentos, se bem conduzidos,
podem melhorar a experiéncia do cidaddo e aumentar a confianga nos servigos publicos
prestados (Aoki, 2019). No entanto, junto com os beneficios, também emergem
questionamentos como os impactos na capacidade gerencial do setor publico, por exemplo
(Bullock, 2019). A consequéncia ¢ uma mudanga nas operagdes na administracdo publica
(Newman et al., 2022).

4. Procedimentos metodoldgicos

Como um método para identificar e avaliar criticamente pesquisas relevantes, a revisao
sistematica parte de critérios previamente especificados para responder uma pergunta (Snyder,
2019). A fim de atender estes requisitos, os procedimentos de busca e analise usados para o
seguinte estudo sdo apresentados nesta se¢do. Os elementos essenciais e os critérios de
elegibilidade foram escolhidos com o objetivo de implementar um procedimento transparente
e replicavel, seguindo a recomendagcdo PRISMA para guiar o relato (Moher, Liberati, Tetzlaff,
& Altman, 2015).

O primeiro critério para elegibilidade foi a selecdo das bases de dados eletronicas para
buscas, optando-se pela Emerald Insight, Science Direct, Scopus, Web of Science e Wiley por
terem apresentados bons resultados nas buscas preliminares e na definitiva, realizadas em abril
e maio de 2023. Os demais critérios utilizados nas buscas foram:

e Tipo de estudo: artigos publicados em revista e apresentados em eventos;
e Recorte temporal: sem recortes;
e Idioma: inglés, portugués e espanhol.

O design da pesquisa incluiu artigos teoricos e empiricos sobre a burocracia no contexto
da inteligéncia artificial na administragdo publica. Foram excluidos os artigos de outras éareas,
como a médica ou juridica, e que ndo estdo englobadas nas Ciéncias Sociais.

Testamos sete queries com o objetivo de aumentar o alcance e acurdcia nas buscas. A
selecdo da query mais ajustada ao escopo da pesquisa baseou-se na melhor relagdo entre
numero de resultados e adequagao do contetido apresentados pelos artigos amostra, tendo como
resultado a seguinte estratégia de busca: ("machine learning" OR "artificial intelligence") AND
("public administration" OR "govern*") AND ("bureaucrac*" OR “red tape”). Os operadores
boleanos foram modificados apenas para a ajustamento ao padrdo de cada base e o resultado ¢
detalhado na Tabela 1.

Tabela 1. Numero de referéncias por base de dados e formato de busca.



Forma Query de busca

Emerald
Science Direct
Scopus
Web of Science
Wiley
Total

("machine learning" OR "artificial
intelligence") AND ("public administration"
Tépico OR "govern*") AND ("bureaucrac*" OR - 47 35 33 - 115
“red tape”)

("machine learning" OR "artificial
Todo intelligence") AND ("public administration”
conteido  OR "govern*") AND ("bureaucrac*" OR
“red tape”)
Nota: * Buscas realizadas com a query em todos os campos, enquanto as demais foram realizadas somente no
topico (titulo, resumo e palavras-chave).

917 - - - 307 121

O guia PRISMA foi utilizado a fim melhorar o relato da revisdo sistematica e evitar
possiveis vieses (Moher et al., 2015). Conforme resultados do fluxo do processo de
identificacdo indicado na Figura 1, foram selecionadas 236 referéncias. Na sequéncia, os
registros foram exportados para o gerenciador de referéncias Mendeley para a realizagdo das
etapas seguintes. Na etapa de selecdo, foram eliminados os 29 artigos duplicados e 25 fora dos
critérios de elegibilidade, pois eram tipos de estudos diferentes dos indicados. Em seguida, foi
feita a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave e a avaliagdo de elegibilidade, dois' artigos
ndo estavam disponiveis e 144 artigos foram excluidos. A eliminac¢do poderia ter mais de uma
justificativa, assim, avaliou-se 63 por serem de outra area, 123 ndo abordavam a burocracia e
101 ndo falavam de inteligéncia artificial. Por fim, foram incluidos 36 artigos na amostra final.

Figura 1. Fluxo do processo de identificagdo dos artigos.

I 0s artigos com acesso indisponiveis no momento da pesquisa eram de Li e Gregor (2009) e
Androniceanu (2023).
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Nota: * Os artigos poderiam ter mais de uma justificativa para exclusao.
Fonte: Fluxo do processo de selegdo com base em (Moher et al., 2015).

Para a analise dos 36 artigos, utilizamos estatistica descritiva a fim de examinar a
tendéncia temporal e a performance das publicagdes (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, &
Lim, 2021) por meio da aferi¢do dos autores e artigos mais influentes. A analise de performance
¢ uma maneira de examinar a contribui¢do das pesquisas de um determinado campo (Donthu et
al., 2021). Na segunda etapa, efetuamos uma avaliacdo da literatura utilizando a andlise de
contetido, conforme Bardin (2016), como método para a criagdo de categorias. Esta andlise ¢
feita com o objetivo de elaborar um mapeamento da ciéncia, examinando as relagdes entre as
pesquisas (Donthu et al., 2021). O estilo de narrativa na revisdo ¢ exploratorio e pode ser
implementado por meio da analise de conteudo ou temadtica para identificar, analisar e reportar
padrdes em um tema (Snyder, 2019). Uma das vantagens de um procedimento exploratdrio
utilizando técnicas sistematicas ¢ a capacidade de entender as relagdes entre as varias variaveis,
apos um processo dedutivo que permite a constru¢do de hipoteses (Bardin, 2016).

5. Apresentacgio e discussdo dos resultados

Para a apreciacdo dos resultados, investigamos primeiramente a tendéncia temporal das
publicagdes a fim de compreender se hd alguma relagdo da producdo cientifica com
langamentos tecnologicos ou outros eventos. Para este propdsito, apresentamos na Figura 2 um
comparativo da linha de tendéncia do nimero de publicag¢do e do numero de citagdes por ano.
Quanto a linha temporal, percebe-se que ha um intervalo de 12 anos entre a primeira publicacdo
e as demais, sendo esta em 1996, logo apos o periodo conhecido como Al Winter? (Franklin,
2014). Outra consideracdo ¢ que ambas as linhas demonstram uma tendéncia crescente e
tiveram uma queda tanto no numero de publicagdes como no de citagdes em 2020, que foi o
primeiro ano da pandemia de COVID-19. No entanto, h4d também uma alta repentina no ano de
2021 em ambas as linhas. Podemos interpretar que a pandemia afetou diversas atividades,
impactando também os centros de pesquisa, no entanto, as condigdes impostas pelas medidas
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de controle e contencdo da doenga também incentivaram a ado¢do e implementagdo
emergencial de diversas tecnologias, fazendo com que os pesquisadores voltassem a atengao

para os avancgos tecnoldgicos.

Figura 2. Tendéncia temporal por nimero de publicagdes e de citagdes.
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Os artigos da amostra foram desenvolvidos por 87 autores distintos. Dos 36 estudos,
sete foram escritos por um unico autor, enquanto 29 foram desenvolvidos em coautoria.
Relacionando a autoria com numero de citagdes, constatamos que treze autores tiveram mais
de 50 citagdes, 29 entre 10 ¢ 49, 33 com menos de 10 e 12 ndo foram citados nenhuma vez.
Deste ranking, listamos os 10 autores mais influentes na Tabela 2 e relacionamos com a filiagao
¢ o pais. Enquanto cinco autores séo de institui¢des da Europa, quatro estdo nos Estados Unidos

e um na Asia.

Tabela 2. Dez autores mais influentes, filiagdo e pais.

Numero de

Autor . Filiagdo Institucional Pais
citacoes
Bullock, Justin B. 252 University of Washington EUA
Chen, Yu-Che 209 University of Nebraska at Omaha EUA
Salem, Fadi 162 Mohammed Bin Rashid School of Government Emlr%drﬁz(irabes
Zuiderwijk, L
Anncke 162 Delft University of Technology, Faculty Holanda
Lecy, Jesse D. 109 Arizona State University EUA
Young,l\EI\/Iatthew 109 Syracuse University; EUA
Bright, Jonathan 99 University of Oxford Reino Unido
Ganesh, Bharath 99 University of Groningen Holanda
Seidelin, Cathrine 99 University of Copenhagen Dinamarca
Vogl, Thomas M. 99 University of Oxford Reino Unido

Ap0s a identificacdo dos autores mais influentes, identificamos a tematica central dos
36 artigos a fim de compreender quais os assuntos mais relevantes na area. Conforme
apresentado na Tabela 3, é possivel perceber que mais da metade das citagdes estdo
centralizadas em artigos que falam sobre governanca, politica e regulacdo e¢ consideracdes

7



éticas e impactos sociais. Percebeu-se uma prevaléncia temdtica na primeira; onde
concentraram-se 12 artigos com um total de 487 citagdes, substancialmente acima da segunda
categoria, a qual teve 5 artigos relacionados e 172 citagdes. Outros temas, como estudos
relacionados a eficiéncia, eficicia, desafios, barreiras e aplicagdes apresentaram menos
influéncia. Essa tendéncia condiz com o estdgio inicial da investiga¢do sobre inteligéncia
artificial, tendo em vista que a implementacdo da tecnologia ainda ndo estd totalmente
consolidada. Para um melhor entendimento sobre como a burocracia esta sendo discutida no
contexto da [A, a seguir, conceituamos a categorias e descrevemos brevemente os artigos da
amostra.

Tabela 3. Artigos e nimero de citagdes por categoria.

Categorias Artigos e niumero de citacdes

(Zuiderwijk, Chen, & Salem, 2021) (162); (Bullock, 2019b) (135); (Young, Bullock, &
Lecy, 2019) (109); (Kim et al., 2022) (33); (Aminah & Saksono, 2021) (16); (Coglianese,
2021) (12); (Forney & Epiney, 2022) (7); (Johansson, Thomsen, & Akesson, 2023) (4);
Gove’rpan(;a, (Turner, Kim, & Kwon, 2022) (4); (Lepage-Richer & McKelvey, 2022) (3); (Dreshpak,
pohtlca~e Kovalov, Kritenko, Shevchenko I, & Babachenko V, 2022) (1); (Zou, Mao, Yan, Liu, &
regulagdo  pyan 2023) (1)

Total de artigos 12
Total de citagdes 487
(Vogl, Seidelin, Ganesh, & Bright, 2020) (68); (Vogl, Seidelin, Ganesh, & Bright, 2019)
Consideragdes  (31); (Farrell & Fourcade, 2023) (6); (Piccorelli & Elias, 2018) (5); (Justin B Bullock &
éticas e impactos Kim, 2020) (3)
sociais Total de artigos 5
Total de cita¢des 172
(Khan, Krishnan, & Dhir, 2021) (78); (Criado, Valero, & Villodre, 2020) (21);
Transparéncia e  (Grimmelikhuijsen, 2023) (19)

explicabilidade Total de artigos 3

Total de cita¢des 118

Aplicagdes de IA (Liuetal., 2021) (37); (Newman et al., 2022) (29); (Eom, 2022) (18); (Alshallaqi, 2022) (4)

em processos Total de artigos 4

burocraticos Total de citagdes 88
Colaboragdo (Ahn & Chen, 2022) (47); (Considine, McGann, Ball, & Nguyen, 2022) (12)

.hun?ano:IA © Total de artigos 2
implica¢des na

forca de trabalho Total de citagdes 59
(Matas, 2018) (27); (Dunleavy & Evans, 2019) (5); (Effendi & Pribadi, 2021) (4); (Bowne
Desafios e et al., 2022) (0); (Sienkiewicz-Matyjurek, 2023) (0)
barreiras Total de artigos 5
Total de cita¢des 36
(Ingrams, Kaufmann, & Jacobs, 2022) (23); (Giest & Samuels, 2022) (4); (Gaozhao,
Wright J.E., & Gainey, 2023) (2)

Percepcdo e
confianca do

pﬁbllCO Total de artigos 3
Total de cita¢des 29

Eficiéncia e (Ong & Lee, 1996) (8); (J B Bullock, Huang, & Kim, 2022) (5)
eficacia Total de artigos 2
Total de citagdes 13

A categoria com maior nimero de citagdes (487), e também o maior numero de
publicagdes (12), ¢ governanca, politica e regulacido. Ela inclui artigos que discutem a
governanga ou seus modelos em estruturas politicas e/ou regulatérias em torno da IA no
contexto governamental. Os trabalhos desta categoria examinam o desenvolvimento de
politicas, diretrizes e estruturas legais de IA para garantir o uso responsavel e ético da IA nas
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agéncias governamentais. Os topicos podem incluir governanca de dados, padrdes e diretrizes,
estruturas regulatorias e implicagdes politicas da adogao de IA.

Para propor uma agenda de pesquisa nesta tematica, Zuiderwijk, Chen e Salem (2021)
desenvolveram uma revisdo sistemdtica sobre as implicagdes da inteligéncia artificial na
governanga publica. Nesta linha, Dreshpak, Kovalov, Kritenko, Shevchenko e Babachenko
(2022) conduziram um estudo comparativo das melhores praticas dos principais paises
digitalizados da UE no que diz respeito a regulamentagdo dos servigos publicos digitais e a
melhoria das habilidades de comunicacdo dos funcionarios publicos. Eles apontam evidéncias
que a pandemia ressaltou questdes essenciais em relagdo a digitalizagdo e a rapida introdugdo
de inovacdes estd associada a emergéncia de problemas adaptativos, como corrupgao,
burocracia, baixa competéncia digital dos funcionérios publicos e minima literacia digital dos
cidadaos.

Em “Administrative law in the automated state”, Coglianese (2021) reflete sobre alguns
principios que devem ser considerados na lei administrativa devido ao uso de algoritmos de
machine learning no setor publico, entre eles, cita-se transparéncia, accountability e empatia.
Johansson, Thomsen e Akesson (2023) relacionam questdes normativas, descritivas e
prescritivas para destacar problemas e oportunidades na introdug¢do de automacao digital na
administracdo publica e propds implicagdes para a criagdo de valor nos processos roboticos
pela perspectiva da boa burocracia como fundamentacao. E Kim et al. (2022) baseiam-se nos
pontos de vistas do simpoésio “Transformation of Government in the Era of Smart Technology”
da revista Public Administration Review e destacam diferentes aspectos da criagdo de
plataformas nos governos. Os autores destacam que € preciso se abrir para as oportunidades,
como a burocracia algoritmica e a criagdo colaborativa de valores, mas também de enfrentar os
desafios.

Ainda dentro desta categoria, a tematica e-government apareceu em trés artigos. Aminah
e Saksono (2021) identificaram os desafios para implementar o e-government da Indonésia a
fim de definir uma estratégia para a transformagao digital para o governo do pais. Também
nesta tematica, Zou, Mao, Yan, Liu e Dua (2023) analisam os mecanismos internos por tras do
e-government no aperfeicoamento da governanca. O teste empirico apresentado incluiu 170
paises em observagdes feitas entre 2010 e 2018. O painel linear mostrou que o desenvolvimento
de e-governments promoveu a governanca no todo, com efeitos positivos na accountability,
eficdcia, qualidade regulatoria e leis, mas com implicagdes mais fracas na estabilidade e
auséncia de violéncia/terrorismo e controle de corrup¢do. E como um exemplo de trabalho
aplicado, Turner Kim e Kwon (2022) examinam a politica econdmica de inovacdo da Coreia
para entender o sucesso do e-government do pais a fim de compreender o quanto essas ligdes
podem ser mais amplamente aplicadas. Entre as caracteristicas que influenciam este sucesso,
os autores falam sobre o Estado eficaz, com processo politico e organizagdes com forte historico
de producao comprovada e alcance dos resultados pretendidos. Além disso, a Coreia ¢ uma das
liderancas globais em tecnologia da informag¢do e o governo sempre forneceu apoio e
direcionamento neste fendmeno.

Young, Bullock e Lecy (2019) abordam o conceito de “artificial discretion”, ou
discricionariedade artificial, como uma abordagem tedrica de governanga para a avaliagdo de
impactos da IA a fim de auxiliar administradores publicos nas decisdes sobre se devem e como
devem implementar a tecnologia. No mesmo sentido, Bullock (2019) analisa os impactos da IA
nos critérios e as consequéncias potenciais na burocracia e governanca. Como um exemplo de
estudo da governanca em uma area especifica, Forney e Epiney (2022) discutem que o uso de
tecnologias digitais na governanca no setor da agricultura pode reforcar os aspectos
burocraticos, enquanto as contribui¢des para os interesses dos fazendeiros continuam minimas.

E com um foco mais politico, Lepage-Richer e McKelvey (2022) discutem a construgdo
da TA como uma tecnologia revolucionaria em dois governos de Trudeaus no Canada, do pai
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entre as décadas de 1960 e 1980 e atualmente com o filho. Este artigo deixa de lado as visdes
pessoais destes primeiros-ministros para focar na conceituacdo da IA como uma tecnologia
politica, com destaque para concepgdes técnicas, teorias de inteligéncia estatal e reorganizagao
do aparato federal com as novas tecnologias. Enquanto Jean Pierre, o pai, abragou a cibernética,
teoria dos sistemas e ferramentas para manter a unidade nacional, seu filho Justin visa tornar o
pais em uma lideranga da IA.

A categoria consideracdes éticas e impactos sociais concentra-se em artigos que
examinam as considera¢des éticas mais amplas e os impactos sociais da IA no dominio
governamental. Os 5 artigos incluidos nesta categoria contam com 172 citagdes e discutem
sobre os efeitos potenciais da IA na natureza do social da administracdo publica, equidade
social, direitos humanos, emprego e o tecido socioeconémico das comunidades. No artigo de
Vogl, Seidelin, Ganesh e Bright (2019), foi introduzido o conceito de burocracia algoritmica
(algorithmic bureaucracy) cujo propdsito € avaliar o impacto da IA na racionalizagdo e a
natureza-socio-técnica da administragdo publica. A énfase destes autores foi em como os
algoritmos podem construir uma competéncia administrativa e cidada e lidar com a
complexidade. Ainda a respeito dos impactos, Vogl, Seidelin, Ganesh e Bright (2020)
ofereceram uma perspectiva sociotécnica para os estudos de tecnologias smart na area de
administracdo publica. Os autores argumentam que, apesar da tecnologia estar em estagios
iniciais, novos elementos sociais e técnicos ja estdo sendo incorporados nas organizagdes. Ou
seja, ndo ¢ apenas uma mudanca da discricionariedade do nivel da rua para do sistema, pois
envolve design e implementacdo em multiplos stakeholders e representa diferentes e relevantes
grupos sociais com distintas formas de conhecimento e perspectivas.

Bullock e Kim (2020) avaliam como a IA estd mudando tanto a estrutura da
discricionariedade e exacerbando as mudangas estruturais nas burocracias ao leva-las ao nivel
de sistemas. Além disso, este estudo examinou como a IA pode ajudar a concluir tarefas com
diferentes niveis de complexidade de forma mais eficiente, eficaz e justa, bem como quando a
IA pode piorar os resultados organizacionais e aumentar o mal administrativo. Piccorelli e Elias
(2018) refletem sobre o pensamento filos6fico e administrativo que nos formatou para
inconscientemente aceitar a tecnologia na administragdo publica e burocracia. E Farrell e
Fourcade (2023) afirmam que cientistas sociais consideram a politica um dado adquirido;
assim, questionam se hoje como os algoritmos governam, enquanto as pessoas dentro e ao redor
da industria de tecnologia debatem se os algoritmos sdo politicos ou ndo. Os autores expdem
que a consequéncia mais importante do modernismo de alta tecnologia para a economia politica
moral contemporanea seja como ele entrelaca a hierarquia e a coleta de dados na urdidura e
trama da vida cotidiana, substituindo os ciclos de feedback visiveis por invisiveis e sugerindo
que os resultados altamente mediados estdo em jogo.

Os trés artigos da categoria transparéncia e explicabilidade exploram estes temas em
sistemas de IA no governo. Eles foram citados 118 vezes e discutem métodos para garantir que
os algoritmos de IA e os processos de tomada de decisdo sejam transparentes, interpretaveis e
responsaveis para manter a confianga do publico e evitar possiveis vieses ou discriminagao.
Com base na teoria da justica processual, Grimmelikhuijsen (2023) levanta a hipotese de que a
acessibilidade e a explicabilidade sdo elementos centrais da transparéncia algoritmica, devido
a importancia para fortalecer a confiabilidade percebida da tomada de decisdo no nivel da rua.
Khan, Krishnan e Dhir (2021) conduzem uma revisdo sistematica a fim de discutir a relagao
entre o e-government € a corrupcao, no sentido em que os sistemas de informag¢do podem
funcionar como uma ferramenta para alcangar a transparéncia e ser um mecanismo
anticorrup¢do. E como estudo aplicado, o caso SALER, da administrac¢do regional em Valéncia
na Espanha, ¢ o objeto de estudo de Criado, Valero e Villodre (2020) para analisar a
transparéncia de algoritmos nas dimensdes da acessibilidade e explicabilidade. Suas evidéncias
empiricas sugerem a existéncia de uma série de fatores que podem ser relacionados com os
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impactos positivos dos algoritmos no poder discricionario civil, além de caminhos para alcangar
a transparéncia, como, por exemplo, o envolvimento dos servidores civis no desenvolvimento
e auditoria dos processos.

Quanto as aplicacoes de IA em processos burocraticos, foram agrupados 4 artigos,
com o total de 88 citagdes, que enfocam as aplicagdes da A em sistemas burocraticos, como
tomada de decisdo baseada em IA, e-government, automagdo de tarefas administrativas,
chatbots inteligentes para atendimento ao cidaddo ou andlise preditiva para alocagdo de
recursos. Em um estudo com 16.347 empresas chinesas de 322 cidades, Liu et al. (2021)
encontraram evidéncias que regides com melhores construgdes de e-government tinham
menores niveis de poluicdo ambiental, aumentando a relagdo para aqueles que mais usavam
inteligéncia artificial, na medida em que esta tecnologia ¢ relacionada com as capacidades de
processamento de informagdes. Newman et al. (2022) mapeiam o impacto da revolugdo digital
anterior na administracdo publica e examinam o progresso da atual revolugdo da IA para
mostrar como esta tecnologia pode neutralizar algumas das deficiéncias da area.

Alshallaqi (2022) desenvolveu um estudo qualitativo sobre a digitalizagao da burocracia
em nivel de rua argumentando que a discricionariedade pode ser melhor compreendida
examinandos as possibilidades e restrigdes que surgem nas interacdes entre usuarios e
tecnologia, que as relagcdes de subordinados e supervisores moldam como os burocratas
exercem a discricionariedade, sendo que esta se molda em vez de se deslocar do nivel de rua
para o sistema em uma relagdo dialética. Eom (2022) trazem o conceito de burocracia digital
gémea e representa uma réplica digital da burocracia no mundo fisico. Embora o gémeo digital
seja formado com base nas novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo e nos dados da
burocracia fisica, ele controlara a burocracia fisica por meio de tomadas de decisdao autonomas
em questdes de assuntos publicos. O feedback do mundo fisico serve como entrada e
atualizacdo para o gémeo digital neste curso ciclico de interagdes.

A categoria colabora¢ido humano-IA e implicacées na forca de trabalho teve 172
citagdes concentradas em cinco artigos sobre a colaboragdo entre humanos e sistemas de IA em
processos burocraticos. Inclui dois estudos sobre o impacto da IA na for¢a de trabalho, a
necessidade de requalificagdo e qualificacdo, redesenho do trabalho, percepcdo dos
colaboradores e o papel da tomada de decisdo humana em conjunto com a IA. Considine et al.,
(2022) examinam potenciais e limites do projeto de substitui¢do dos humanos para o que pode
ser descrito como burocracia de maquinas. Os autores questionam quais atividades sdo passiveis
de automagdo, como a tomada de decisdo automatizada pode aumentar a eficiéncia e
flexibilidade e quais os aspectos ainda necessitam do julgamento e agéncia humanos. E com
base em uma pesquisa de dados sobre funciondrios publicos nos EUA, Ahn e Chen (2022)
exploram como a percep¢ao dos empregados do governo interfere na disposi¢do de apoiar o
uso de tecnologias de IA no governo.

Os artigos que destacam desafios e barreiras para a implementagdo bem-sucedida da IA
em sistemas burocraticos foram classificados como desafios e barreiras. Os topicos podem
incluir resisténcia organizacional, mudanga cultural, restricdes legais e regulatdrias, prontidao
da forga de trabalho e capacitacdo e 5 artigos, com o total de 36 citagdes, foram relacionados a
esta classificacdo. Bowne et al. (2022) apresentam uma pesquisa dos desafios que organizacdes
governamentais enfrentam no gerenciamento de dados a fim de usufruir dos potenciais da
inteligéncia artificial e do machine learning. Dunleavy e Evans (2019) refletem sobre como as
elites administrativas, usualmente vistas como lentas e resistentes a mudangas, vém alterando
esta tendéncia em vista da crescente digitalizacdo. Os autores avaliam as transformagdes nas
prioridades dadas a digitalizacdo e consideram as experiéncias recentes da Australia com big
data e inteligéncia artificial. Matas (2018) analisa riscos e oportunidades no uso da inteligéncia
artificial e robotica na administracdo publica. Seu objetivo foi ir além da digitalizacdo e
inovagdo para aproveitar o novo paradigma tecnoldgico e ordenar os modelos e culturas
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distinas. Effendi e Pribadi (2021) mostram que a lideranca ¢ um dos problemas encontrados na
aplicagdo IA em servigos publicos. Tendo em vista que hd poucas pesquisas que explicam os
estilos de lideranca na incorporacdo da IA na area, os autores utilizaram dados dos sites e
aplicativos do servigo publico, midias sociais e documentos e reportagens sobre o tema e
concluiram que o estilo de lideranca influenciou na ado¢do da IA e progresso das cidades
relatados em indicadores de qualidade e desempenho. E Sienkiewicz-Matyjurek (2023) utiliza
uma revisdo sistemdtica e questiondrios aplicados em 414 cidades polonesas para criar uma
lista de 15 desafios e atividades preventivas propostas para pesquisadores prevenirem oS
desafios impostos pela adogdo da IA em organizagdes publicas.

Para avaliar a percepc¢ao, participacio, engajamento e confian¢a do publico, criamos
uma categoria para os 3 artigos, com o total de 29 citacdes, que exploram a percep¢do do
publico sobre a integracdo da [A em processos burocraticos. Os artigos podem também discutir
a importancia da participag¢do e engajamento do publico nos processos de tomada de decisdes
de IA dentro do governo. O foco pode ser em iniciativas de constru¢do de confianca, aceitagdo
do cidaddo, preocupagdes com a demissdo de empregos, papel da transparéncia e da
comunica¢do na promoc¢ao da confianca do publico e mecanismos para envolver cidadaos,
partes interessadas e comunidades na formulacdo de politicas de A, estratégias de
implementagdo e design de sistemas de [A do governo.

Gaozhao, Wright J.E. e Gainey (2023) conduziram um experimento para analisar se 0s
cidadaos tém percepgdes distintas nas decisoes feitas pela IA ou por burocratas. Seus resultados
mostram evidéncias de que os individuos racialmente minoritarios preferem burocratas
minoritarios a IA para tomar decisdes. No entanto, quando a representacdo passiva dentro da
burocracia ndo esta disponivel, os individuos racialmente minoritarios ndo tém uma preferéncia
clara entre IA e burocratas de fora do grupo. Ingrams, Kaufmann e Jacobs (2022) usaram um
experimento de pesquisa sobre o tema auditoria tributdria para investigar o uso da A na tomada
de decisdo sob a otica da burocracia e confianc¢a do cidaddo. Giest & Samuels (2022) analisam
o papel das bibliotecas como forma de ajudar na oferta de locais e de assisténcia na entrega de
servigos publicos. Os autores exploram em seu artigo o desenvolvimento desta infraestrutura
social no suporte de cidaddos que sofrem com o acesso dos servigos digitais.

E, por fim, a categoria eficiéncia e eficicia inclui 2 artigos com 13 citagdes que
examinam o impacto da implementacdo da IA na eficiéncia e eficacia dos processos
burocraticos. A categoria abrange estudos sobre a reducdo da burocracia, simplificacdo dos
fluxos de trabalho, melhoria da prestacdo de servigos ¢ melhoria do desempenho geral da
administracdo publica. Em Ong & Lee (1996), foi apresentado uma abordagem de logica de
programacao abdutiva para um sistema de decisdo tendo em vista que a automacgdo ¢ uma
maneira de evitar as tarefas pesadas e tediosas. Enquanto Bullock, Huang e Kim (2022), usando
o modelo de burocracia ideal de Weber, argumentam que machine agents (maquinas com
agéncia, ou agentes artificiais) podem oferecer capacidades técnicas para desempenhar
atividades com resultados superiores aos dos seres humanos. Por esta perspectiva, os autores
expdem que a evolugdo das estruturas burocraticas e dos agentes de tomada de decisdo precisam
decidir o escopo das tarefas de machine agents e como a burocracia deve se adaptar para
trabalhar com eles, a0 mesmo tempo que mantém o papel e controle dos humanos.

6. Consideracoes finais

Este artigo de revisdo sistematica buscou investigar como a burocracia esta sendo
discutida no contexto da inteligéncia artificial. Desenvolvemos uma revisdo sistematica da
literatura na qual selecionamos 36 artigos dentro do escopo desejado. Para andlise dos
resultados, foi utilizado estatistica descritiva com o proposito de examinar a tendéncia temporal
e a performance das publicagdes. Na segunda parte da analise, avaliamos a literatura utilizando
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a analise de conteudo para a criacdo de oito categorias a fim de relacionar com o numero de
artigos e de citacdes para elaborar um mapeamento cientifico. A partir destas categorias,
percebeu-se uma prevaléncia temdtica em “Governanga, Politica e Regulagdo”; onde
concentraram-se 12 artigos com um total de 487 citagdes, substancialmente acima da segunda
categoria “Consideragdes éticas e impactos sociais”, a qual teve 5 artigos relacionados e 172
citacdes. O destaque que ambos os temas tiveram condizem com o estagio inicial da
investigacdo sobre sistemas autdnomos de decisdo e a burocracia estatal, tendo em vista que ¢
recente a discussdo sobre como regular estas novas tecnologias e quais suas possiveis
consequéncias éticas e sociais.

Esta revisdo sistematica mostra-se relevante no contexto atual devido aos rapidos
avangos tecnoldgicos na area da inteligéncia artificial, bem como na necessidade de investigar
se esta tecnologia estd sendo discutida em relacdo a preocupagdes éticas, tomada de decisdo
baseada em dados, privacidade digital, demanda por mais eficiéncia e responsabilidade na
distribuicdo de recursos governamentais, e outras grandes oportunidades que se abrem mas que
ndo vém sem um preco, seja ele liberdade, privacidade ou aumento de poder estatal.

Em resumo, hd uma ampla gama de topicos a serem explorados em pesquisas futuras
sobre governanga, politica e regulagao da IA no contexto governamental. Essas areas abrangem
desde a implementacdo do e-government e seus impactos até as consideragdes éticas,
colaboracdo humano-IA, desafios e barreiras, percep¢ao do publico e eficiéncia dos processos
burocraticos. O avango nessas areas fornecera insights valiosos para garantir o uso responsavel,
ético e eficaz da IA nas agéncias governamentais. As perspectivas futuras nessa area sdo
promissoras e desafiadoras. A rapida evolucdo da IA e sua crescente aplicagdo na administragao
publica exigirdo uma atengdo continua para aprimorar a governanga e a regulamentagio. E
necessario desenvolver politicas robustas e estruturas legais que promovam a transparéncia, a
explicabilidade e a accountability dos sistemas de IA. Além disso, a colaboragdo entre humanos
e sistemas de IA sera fundamental para aproveitar ao maximo o potencial da tecnologia,
garantindo que os seres humanos continuem desempenhando um papel importante na tomada
de decisdes e na garantia de valores éticos.

A compreensdo dos desafios e oportunidades da IA na burocracia da administragdo
publica ¢ essencial para orientar pesquisas futuras e informar politicas e praticas na area. Neste
interim, ¢ necessario um dialogo continuo entre académicos, profissionais e formuladores de
politicas para enfrentar os desafios emergentes e explorar o potencial transformador da IA na
administracdo publica.

Notas:

! Acredita-se que o termo “red tape” — fita vermelha — deriva do lago usado para amarrar os documentos legais na
Inglaterra. Devido ao grande peso dado ao precedente no direito consuetudindrio, as transagdes eram
meticulosamente arquivadas e cruzadas e, por consequéncia, fazendo os escriturarios e advogados passaram muito
tempo amarrando e desamarrando as pastas amarradas com fita (Kaufman, 2015).

2 AI Winter ou inverno da IA foi um periodo entre 1975 € 1995 ¢ que diminuiu o nimero de pesquisas e o valor de
investimentos na area de inteligéncia artificial (Franklin, 2014).
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