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FISCALIZACAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS NO IFSULDEMINAS:
PROPOSTA DE SISTEMATIZACAO ESTRATEGICA DO PROCESSO
ORGANIZACIONAL BASEADA EM PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) vem se apresentando a partir de varias abordagens
estratégicas de implantagdo, considerando a area de aplicagdo e a necessidade de ajustes as
especificidades das organizagdes. Para Trevisan e Damian (2018), as abordagens para a
aplicagdo da GC nas organizagdes devem estar alinhadas a estratégia de negdcios, sendo
necessaria a elaboracao de diretrizes orientadoras a partir da estratégia para o conhecimento
organizacional.

Tem-se que as diretrizes estratégicas orientam e fundamentam as acgdes relacionadas ao
atingimento dos objetivos organizacionais, em alinhamento a missdo da organizacao (COSTA
et al., 2005), configurando possibilidades praticas de GC em diferentes estruturas
organizacionais. Nesse sentido, considerando a realidade das Instituigdes Publicas, a GC
possibilita “aumentar a capacidade de conhecimento dos servidores e dos gestores publicos, das
equipes de trabalho e de toda a organizacao publica de maneira coletiva, sistematica e integrada,
a fim de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento, para alcancar os resultados desejados”
(TCU, 2022, p. 27).

Dada a sua importancia nos tempos atuais para as organizagdes, as praticas de GC relacionadas
a estruturacdo de processos organizacionais necessitam compor parte dos planejamentos
estratégicos ¢ do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Assim, mediante a era do conhecimento, que ora se vivencia, aquele que souber
gerenciar de forma eficiente o conhecimento de seus trabalhadores estd suscetivel ao alcance
de vantagens competitivas (URPIA et al., 2019). Paralelamente a isso, a busca por estratégias
para o uso das praticas de GC como ferramentas de contribui¢do organizacional ¢ uma realidade
que avanca nas IES, para além da exploragdo do conhecimento académico, abrangendo,
também, o conhecimento organizacional (OJO, 2016), fazendo frente as dificuldades
relacionadas ao desenvolvimento de seus processos. Um dos desafios das IES com relagdo ao
uso de praticas de GC para a melhoria dos seus processos esta no processo de fiscaliza¢ao de
contratos terceirizados.

Surge, dessa forma, a questao norteadora desta pesquisa: Qual a estratégia mais adequada para
as Instituicdes de Ensino Superior Publicas realizarem o alinhamento da atividade meio de
fiscalizacao de contratos terceirizados a utilizagcdo de praticas de Gestdo do Conhecimento, de
forma a suprir as necessidades organizacionais?

Para responder a esse questionamento, esta pesquisa objetivou propor a sistematizagdo
estratégica do processo organizacional de fiscalizagdo de contratos terceirizados baseada em
praticas de gestao do conhecimento no IFSULDEMINAS. Especificamente, pretende-se (i)
identificar os modelos e as variaveis de implantacdo da GC aplicaveis ao contexto estudado;
(i1) evidenciar a relagdo entre o processo de fiscalizagdo de contratos terceirizados com a
politica organizacional das IES; (iii) compreender os preceitos e praticas do planejamento
estratégico nas IES; e, (iv) contribuir para com as agdes desenvolvidas pelos fiscais de contratos
terceirizados das IES tendo como elemento facilitar a utilizacdo de praticas de GC. Para isso,
foi utilizado o procedimento metodoldgico da analise documental e bibliografica, sendo a
estratégia de analise predominantemente qualitativa a luz do referencial tedrico e da realidade
da organizagao objeto de estudo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Implantacio da Gestao do Conhecimento nas organizacdes publicas

A GC no contexto da Administragdo Publica se relaciona aos aspectos de eficiéncia, qualidade
e efetividade social, assim como aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Destaca-se a eficiéncia, que compreende fazer o que € necessario com
qualidade e menor custo. E para prestar um servigo de qualidade exige-se que sejam utilizadas
as melhores praticas, portanto mobilizando o melhor conhecimento disponivel (TCU, 2022).
Ainda de acordo com o TCU, o desenvolvimento da estratégia de GC ¢ unico para cada
organizagao e necessita ser baseada no diagndstico e na evidenciagao dos conhecimentos mais
relevantes aquela organizacdo, portanto considera as diferentes necessidades especificas, as
relagdes e as atividades existentes em cada contexto organizacional.

Ao se analisar os facilitadores e as barreiras que afetam os processos de GC dentro de uma
organizagdo, torna-se possivel direcionar agdes que buscam fortalecer os facilitadores e
minimizar as barreiras, melhorando o desempenho da organizacdo (AL AHBABI et al., 2019).
E nesse sentido que os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo considerados pontos fundamentais
para as organizacdes. Quando presentes de maneira adequada, eles contribuem para o sucesso,
do contrario, eles representam determinantes do fracasso institucional (ZANCHETA;
DAMIAN, 2019).

Os FCS da GC e os seus impactos nas diferentes dimensdes da organizacao, direcionam as
praticas de GC mais pertinentes e alinhadas aos objetivos organizacionais. Batista (2012)
relaciona os viabilizadores da GC a aspectos como: lideranga, tecnologia, pessoas e processos,
a partir dos quais ¢ possivel realizar um diagnostico da organizacdo. Sob mesmo aspecto,
Adeinat e Abdulfatah (2019) salientam que a disseminagao do conhecimento ¢ um FCS presente
em qualquer organizacdo, e que depende e se relaciona com uma série de fatores, como
motivacdo, experiéncias anteriores ¢ interagdes no ambiente organizacional. A falta de
compartilhamento de conhecimento durante a aprendizagem, a falta de treinamento
organizacional, as comunicagdes ineficazes, baseadas numa cultura que ndo apoia a
aprendizagem e a geracdo do conhecimento, podem representar barreiras para a implementagao
de praticas de GC nas organizagdes.

Também se apresentam como FCS da GC a cultura organizacional, a lideranga da alta
administracao, a educagao e o treinamento, bem como a participac¢ao dos funcionarios € o modo
de organizacao do trabalho em equipe; com destaque para a cultura organizacional e a lideranga
da alta administracdo e sua relagdo positiva com a percep¢ao dos beneficios da GC em IES
(YIP; NG, 2019).

Ao tratar do contexto publico da GC, Damian et al. (2021) identificaram FCS relacionados a
necessidade de ferramentas e acdes especificas, trabalhados de maneira estratégica para que a
implantacao de processos de GC seja positiva, contribuindo para com o aprimoramento da
gestdo publica e beneficiando a sociedade como um todo. Os autores destacaram FCS como
Cultura organizacional, Natureza da lideranca, Politica publica estratégica, Tecnologia da
informagdo, Infraestrutura organizacional, Processos e atividades, Recursos disponiveis e
Gestao de Pessoas.

Na mesma linha, sdo citados por Nascimento et al. (2022) os FCS no contexto da implantagdo
de uma abordagem de GC nas universidades brasileiras em atendimento aos requisitos
apresentados na norma ISO 30.401:2018 (norma que define os principios e requisitos a serem
observados e desenvolvidos com a implantagdo de um sistema de GC), sendo eles: processos €
atividades, tecnologia da informacao, treinamento e educacao, infraestrutura organizacional e
estratégia e objetivos.



Ao compreender os FCS da GC em IES ¢ possivel formar uma base para a busca de estratégias
e abordagens mais atinentes as particularidades da organizacao (YIP; NG, 2019). Heisig (2009)
ao analisar 160 abordagens de GC sugere que a estrutura deve ser composta pelas cinco
principais atividades de GC: Identificar, Criar, Armazenar, Compartilhar e Aplicar o
conhecimento. O contexto envolve quatro dimensdes: Fatores humanos, envolvendo Cultura,
Pessoas e Lideranga; Organizagdo, envolvendo Estruturas e Processos; Tecnologia da
Informacdo; e Processos de gestdo, envolvendo Estratégia e Controle. Numa mesma
perspectiva, Damian et al. (2019) realizaram analises de seis abordagens de implantacao da GC,
a partir dos apontamentos de outros autores apresentaram as caracteristicas das abordagens e
realizaram observagdes sobre a sua adequagdo a uma organizacdo publica. Os dados

sintetizados sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Abordagens, caracteristicas e observagoes

Conhecimento
Autoria: Terra (2005)

gestdo de recursos humanos; sistemas de
informag¢do; mensuragdo de resultados; e
aprendizado com o ambiente.

Abordagem Caracteristicas Observacoes

Road Map for Knowledge | Possui cinco estagios de implementacdo: | Utiliza indicadores financeiros
Management Results inicio; desenvolvimento da estratégia; | como mensuragdo de resultados, o
Autoria: American | desenho e implementacdo de praticas de | seu desenvolvimento considerou a
Productivity &  Quality | Gestdo do Conhecimento; expansdo e | realidade de grandes empresas
Center (APQC, 2003) apoio; e institucionaliza¢do da GC. multinacionais.

Abordagem de sete | Possui sete dimensdes: estratégia; cultura | Ndo se relaciona diretamente GC
dimensdes da Gestdo do | organizacional; estrutura organizacional; | a0 desempenho organizacional,

busca identificar a associagdo das
praticas  gerenciais a  gestdo
proativa do conhecimento para
classificar as organizagdes.

Organizational Knowledge
Assessment (OKA)
Autoria: Fonseca (2006)

E composto por 14 dimensdes agrupadas
em trés elementos essenciais: Pessoas
(Cultura & Incentivos; Criacdo e
Identificacdo de Conhecimento;
Compartilhamento de Conhecimento;
Comunidades de Pratica e Times de
Conhecimento; Conhecimento &
Aprendizado); Processos (Lideranca &
Estratégias; Fluxo de Conhecimento;
Operacionalizagdo do Conhecimento;
Alinhamento; Métricas e Monitoragdo);
Sistemas (Infraestrutura Tecnologica de
GC; Infraestrutura de acesso; Geréncia
de Conteudo; Suporte e Geréncia do
Programa de GC).

Nio considera as diferengas entre
organizagdes publicas e privadas, ¢
complexo, mais adequado para
grandes organizacdes, necessita de
adequacdes complexas para ser
usado no setor publico.

Metodologia de
implementacao da GC
Autoria: APO (2009)

Possui trés niveis: aceleradores; processo
de GC; e resultados.

Comtempla caracteristicas
especificas do contexto
empresarial asiatico, necessitando
de adaptacdes.

Modelo de implantagdo da | Tem seis submodelos: Modelo de | Baseado na metodologia EKD que
GC Objetivos; Modelo de Regras do | considera a modelagem
Autoria: Castillo e Cazarini | Negécio; Modelo de Conceitos; Modelo | organizacional, usa linguagem
(2009) de Processos do Negocio; Modelo de | empresarial, necessita de
Atores e Recursos; e Modelo de | profissionais com  profundos
Requisitos e Componentes Técnicos. conhecimentos sobre 0s
submodelos.
Modelo de Gestdo do | Possui seis componentes: direcionadores | Modelo genérico, holistico e
Conhecimento para a | estratégicos; fatores criticos de sucesso | especifico de GC adequado a
Administragao Publica | ou viabilizadores da GC; processo de | administragdo publica brasileira;
Brasileira




Abordagem Caracteristicas Observacoes
Autoria: Batista (2012) GC; ciclo KDCA; resultados da GC; e | modelo hibrido, descreve e orienta
partes interessadas. como implementar a GC.
Fonte: Adaptado de Damian et al. (2019)

Os pesquisadores Damian et al. (2019) concluem que a abordagem mais adequada dentre as
apresentadas para a implantacdo da GC nas institui¢des, voltadas para a prestagdo de servigos
publicos, ¢ o0 Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica Brasileira
(MGCAPB) de Batista (2012), conforme Figura 1.

Figura 1 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragao Publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Aplicar Identificar

Ciclo
KDCA

apepanos
3 ojlensn — oepepl)

Compartilhar Criar

Armazenar

‘ Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas ‘

Fonte: Batista (2012)

Nesse modelo, o primeiro componente ¢ representado pelos direcionadores estratégicos da
organizag¢do, envolvendo visdo de futuro, missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas. O
sucesso da iniciativa de GC necessita estar alinhado a esses direcionadores para gerar
resultados. A visdo de futuro identifica as competéncias essenciais, a missdo sinaliza os
conhecimentos necessarios para o alcance da visdao, os objetivos estratégicos, estratégias e
metas mostram as lacunas de conhecimento para o alcance dos objetivos. O segundo
componente ¢ representado pelos FCS ou viabilizadores da GC: lideranga, tecnologia, pessoas
e processos. O terceiro componente abarca o processo de GC envolvendo as atividades de
identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento de maneira sistematica.
Tais atributos constituem um processo de GC, que ao ser executado, cumpre-se o ciclo KDCA,
que ¢ o quarto componente, compreendendo as etapas de conhecimento, execugao, verificagao
e atuacgdo. O quinto componente representa os resultados imediatos e finais, sendo os imediatos:
aprendizagem e inovacao, incremento da capacidade de realizagdo individual, da equipe, da
organizagdo e da sociedade; e os finais: o aumento da eficiéncia e a melhoria da qualidade. O
sexto componente diz respeito as partes interessadas nas quais se destacam o cidaddo-usuario e
a sociedade.

O ponto diferencial do modelo estd na necessidade de alinhamento entre missdo, visao,
estratégia e metas da GC para a Administragdo Publica, vislumbrando o atingimento dos seus
objetivos, por meio da centraliza¢ao dos esfor¢os nos FCS (NASCIMENTO et al., 2022). “Os
modelos que focalizam as institui¢des de ensino superior parecem escassos, apelando para um
exemplo que aborde as peculiaridades das institui¢cdes de ensino superior” (OJO, 2016, p. 336).
No contexto das IFES, com enfoque nas areas de administracdo e planejamento, observa-se a
relagdo entre o apoio e a formalizacdo da GC no nivel gerencial, de carater estratégico, e a
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obtencao de resultados. Nesse contexto, a institucionaliza¢do da GC passa necessariamente pela
explicitagdo e formalizacao (BATISTA, 2006).

Baseando-se na literatura, e em casos bem-sucedidos de implantacdo de GC, Batista (2006)
recomenda as IFES, com o apoio do Ministério da Educagdo e do Férum Nacional de Pro-
Reitores de Planejamento e de Administragdo das Institui¢des Federais de Ensino (FORPLAD),
a adogdo de medidas/objetivos que contribuam para a explicitacdo e formalizacdo da GC, a
saber: priorizar estrategicamente a GC; conscientizar da importancia da GC; disseminar a
estratégia de GC; utilizar amplamente iniciativas de GC; instituir um grupo responsavel pelas
acoes de GC; utilizar métricas e avaliar os resultados; definir uma politica ou estratégia de GC;
utilizar a GC nas principais areas da instituicdo; formalizar objetivos da GC e permitir a
identificacdo e a priorizacdo de agdes; direcionar o or¢amento para a GC conforme objetivos
definidos; criar area especifica de GC; incorporar na estratégia de GC a gestao da informagao,
a tecnologia da informagao, a gestdo de recursos humanos e os aspectos organizacionais; utilizar
sistema formal de indicadores para acompanhar a implementacao da GC; utilizar feedback sobre
as acdes de GC; atentar ao desempenho de institui¢cdes similares.

Considerando a relevancia da lideranca, cultura, tecnologia da informacao, medicdo de
desempenho para a implementagdo da GC, ¢ fundamental que a lideranca defenda o processo e
estimule uma cultura organizacional voltada ao conhecimento (OJO, 2016). Devendo se
integrar com as atividades do gerenciamento da rotina de trabalho, a partir de um ciclo
operacional aplicado a gestao de processos. O ciclo se inicia com a defini¢ao dos objetivos e
resultados dos principais processos de apoio e finalisticos das areas administrativa e de
planejamento das IFES, sendo recomendavel iniciar com os processos relacionados ao
planejamento estratégico, avaliacdo institucional, servigos gerais, gestdo do patrimdnio,
compras, transporte, manutengdo, limpeza, seguranca, dentre outros. O aprendizado deve
ocorrer antes, durante e depois da execucao dos processos, utilizando-se das praticas de GC. O
ciclo se inicia com a criacdo do conhecimento, por meio do acesso a informagdes e
conhecimentos contidos nos padrdes de trabalho. O acesso ao conhecimento se d4 com o
processo de registro do conhecimento, apds ocorre a aplicagdo das informagdes e do
conhecimento obtido nos processos de apoio e finalisticos, culminando com a coleta e a
organizacdo do conhecimento, permitindo a sua transferéncia e compartilhamento, apos a
explicitagdo do conhecimento. Por meio da utilizagdo de indicadores € possivel avaliar, medir
e melhorar os processos da organizagdao, avaliando o impacto das praticas de GC no
desempenho dos processos de trabalho (BATISTA, 2006).

Os principais obstaculos para a implementagdo de processos de GC nas organizagdes publicas
de acordo com Batista ef al. (2005) sdo: deficiéncia de capacitagdo; dificuldade em capturar o
conhecimento nao-documentado; falta de tempo ou recursos para compartilhamento do
conhecimento; resisténcia as mudancas; falhas de comunicacao; falta de incentivo; auséncia de
indicadores, dentre outros. Os referidos autores também apresentaram, em sua pesquisa, alguns
facilitadores para a implementacao de processos de GC nas organizagdes publicas, dentre eles:
identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante; acesso a consultores
especializados; alta prioridade dada pelos niveis mais altos da organizacdo; infraestrutura
tecnologica apoiadora; € acesso a recursos bibliograficos sobre o tema.

Palécios (2015) identificou que a GC em uma institui¢do de ensino superior, considerando suas
caracteristicas organizacionais, deve buscar o desenvolvimento de indicadores de implantagao,
destacando a evidenciacdo dos indicadores de: mudanca de postura, a fim de tornar mais claras
as opinioes; diversificagao no uso de tecnologias, ampliando para a utilizacao de foruns e listas
de discussdo; aprimoramento da memoria organizacional por meio de registros e divulgagao
de ligdes aprendidas; busca pela aprendizagem considerando os proprios erros; interesse e
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disponibilidade na realizagdo conjunta de projetos; disseminacdo do aprendizado via
experiéncias de outras organizagdes; ampliagdo das discussdes e reunides; abertura a novos
experimentos; incorporagdes das questdes levantadas em reunides aos temas de capacitagdes e
treinamentos. A eficiéncia a aplicagdo da GC advém da inclusdo de elementos facilitadores
como: capital humano, processos, tecnologia e infraestrutura e governanca (TCU, 2022).
Compreendido esses elementos, faz-se necessario explorar o processo de fiscalizagao de
contratos terceirizados, foco deste estudo.

2.2 Processo de fiscalizacao de contratos terceirizados

Os servigos de apoio das IFES sao prestados por terceiros, denominados terceirizados, assim a
fiscalizagdo destes contratos ¢ um processo relevante para a drea administrativa, estando
vinculado a estratégia da organizagdo. Para esse contexto, a utilizacdo da GC na busca da
melhoria continua do processo de trabalho, na padronizag¢ao, no registro do conhecimento sobre
como o processo deve ser realizado para alcancar o resultado esperado, contribui com a
eficiéncia e eficdcia da organizacdo. Nas palavras de Rosa (2017, p.61) “a fiscalizagdo dos
contratos de servigos de mao de obra terceirizada € um processo, fruto de uma Politica Publica,
que essencialmente perpassa pela gestdo e pela politica institucional que tem, nesse contexto,
um sujeito de singular atuagdo, que € o fiscal do contrato” (ROSA, 2017, p. 61).

Partindo dessa perspectiva, as organizagdes devem promover politicas, programas e projetos
voltados a criagdo do conhecimento, buscando a partir do nivel estratégico a estruturagdo de
comportamentos e agdes voltadas as praticas da GC. E importante que as politicas estratégicas
estejam alinhadas com os investimentos para os processos de implantacao da GC (TREVISAN;
DAMIAN, 2018).

No processo de fiscalizacao de contratos, as fontes de informagao sdo: o contrato, a proposta
do contratado, os projetos e o termo de referéncia, sendo os insumos as especificacdes do objeto
e as condigdes de execucao do contrato. Os requisitos, as estratégias, envolvem a legislacao de
aquisicdes publicas, jurisprudéncias, regulamentos da organizacdo e as especificagdes do
contrato. Os recursos de transformacdo sdo as pessoas capacitadas, a estrutura fisica, os
equipamentos e os sistemas de informacdo. O processamento ocorre por intermédio das
atividades macro de planejamento da fiscalizagdo, execugao da fiscalizacao e comunicacao dos
resultados. Os produtos s3o as informagdes sobre o resultado da fiscalizacdo da execugdo dos
contratos. E os clientes sao os gestores publicos, 6rgaos demandantes, publico-alvo beneficiado
e a sociedade (MATO GROSSO, 2015).

O processo de fiscalizagao de contratos terceirizados se mostra como uma atividade estratégica,
visto que o aprimoramento das competéncias e a forma de execucdo influenciam diretamente
na prestagao dos servigos da IES. Tal processo necessita ser sustentado por diretrizes de uma
politica institucional que ¢ embasada nos principios das politicas publicas (base legal) que
tratam da fiscalizagcdo de contratos (ROSA, 2017). Para além da compreensdo do processo de
fiscalizagdo, € necessario abordar sobre o planejamento estratégico nas IES.

2.3 Planejamento estratégico em Instituicdes de Ensino Superior

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) obrigatério segundo o Decreto 9.235 de 2017,
representa o planejamento estratégico das instituicdes de ensino superior, norteando o
desenvolvimento da institui¢ao e definindo caminhos a serem trilhados a curto, médio e longo
prazo (SANT’ANA et al., 2017). E elaborado a cada 05 (cinco) anos pelas IES, trazendo a
filosofia de trabalho, missao, diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional e as atividades
académicas desenvolvidas e/ou pretendidas (BRASIL, 2004).

De forma geral, a elaboragao do PDI envolve as etapas apresentadas no Quadro 2.



Quadro 2 — Etapas da elabora¢do do PDI
Etapa Definicao
Preparagao Envolve a defini¢do da abrangéncia e periodo de vigéncia, o levantamento das atividades e
recursos necessarios para a elaboragdo, como a definicdo da equipe responsavel,
engajamento dos envolvidos, planejamento da comunicagdo seguindo para a definicao da
metodologia de elaboracdo, consolidagao dos documentos de referéncia a serem utilizados,
planejamento da comunicacao, estruturagdo para registro das ligdes aprendidas ao longo do
processo.
Diagnostico Busca identificar as oportunidades e ameagas do ambiente externo e as forgas e fraquezas
do ambiente interno, estruturando as a¢des futuras a partir de coleta de dados e analise de
documentos de diferentes arcas da IES, envolvendo a andlise do PDI anterior e seus
resultados, levantamento das necessidades e pontos de melhoria referentes a demandas
setoriais, da comunidade académica e comunidade externa; buscando atender necessidades
através do estabelecimento de planos e a¢des necessarias ao alcance dos objetivos esperados.
Planejamento O planejamento envolve a priorizagdo das necessidades a partir de critérios definidos; a
defini¢do, descricdo e quantificagdo das metas e acgdes, definindo indicadores, prazos e
responsaveis; identificagdo dos fatores criticos de sucesso; o planejamento das acgdes
envolvendo recursos humanos, orgamentarios, infraestrutura fisica e outros relacionados as
especificidades da IES e demandas legais, do processo de controle continuo (avalia o
desempenho, levanta os resultados).
Aprovacao e | O documento final, além dos elementos pré e pds textuais, deve conter os eixos tematicos:
publicacdo  do | Perfil institucional; Projeto Pedagogico institucional (PPI); Cronograma de implantagdo e
documento desenvolvimento da instituigdo e dos cursos; Perfil do corpo docente; Perfil do corpo técnico
administrativo; Organizagdo administrativa; Politicas de atendimento aos discentes;
Infraestrutura; Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional; Gestao
financeira e orcamentdria.
Fonte: Sant’ana et al. (2017)

Para a elaboragdo do PDI ¢ importante a defini¢do de uma metodologia e de algumas
ferramentas ja adotadas no contexto empresarial, como: a analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities € Threats ou Matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas), o Balanced Scored Card (BSC), o Planejamento Estratégico Situacional (PES), que
costumam ser utilizadas e adaptadas as especificidades das IES publicas e as legislagdes
correlatas (SANT’ANA et al., 2017). Todavia, outras metodologias podem ser utilizadas,
especialmente as que focalizam o gerenciamento do conhecimento se mostram estratégicas e
com potencial para vantagens competitivas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se classifica (quanto aos fins e aos meios) como qualitativa, descritiva,
pesquisa aplicada, documental e bibliografica. E qualitativa por abarcar conceituagdes,
percepcdes e visdes teorico-conceituais que fomentam a gestdo do conhecimento aplicada as
estratégias organizacionais de institui¢des de ensino superior. E descritiva por descrever a
realidade das IES investigadas a partir dos objetivos de pesquisa. E uma pesquisa aplicada pelo
enfoque na busca de solucdes especificas 4 realidade estudada. E documental, pois se baseia
em documentos institucionais especificos, como o PDI, e ¢ bibliografica por embasar-se
teoricamente na literatura sobre o tema em estudo para elaborar uma proposta de sistematizagao.
O universo de pesquisa ¢ a realidade das Instituicdes Federais de Ensino Superior e o sujeito
pesquisado (unidade de anélise) ¢ o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), por meio do seu PDI e planos estratégicos. A pesquisa
junto as IES se deu por meio da andlise qualitativa de seus PDI’s. Foram consultados, por
acessibilidade e conveniéncia, um total de 12 PDI’s para checar em suas estruturas os enfoques
voltados a GC. Posteriormente foi realizada a andlise em profundidade no IFSULDEMINAS.
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Para a constru¢ao de uma proposta de sistematizagdo para a utilizacdo de praticas de GC,
considerando o contexto estratégico organizacional do IFSULDEMINAS, foram realizadas as
analises documentais e construidas as interfaces tedricas entre as praticas organizacionais
empreendidas pela instituicao e a literatura especifica sobre GC.

3.1 Caracterizacio do objetivo - O IFSULDEMINAS e a realizac¢io do Planejamento
estratégico

O IFSULDEMINAS foi criado em 2008 como uma autarquia federal vinculada ao Ministério
da Educagao e a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica cujo objetivo
consiste em impulsionar o ensino profissionalizante no pais, atuando na regido do sul de Minas
por meio da oferta de ensino gratuito e de qualidade em nivel técnico, profissional, superior e
de pods-graduagdo (IFSULDEMINAS, 2020a). Cumpre atentar que a institui¢do incentiva a
pesquisa e promove acdes de extensdo voltadas as necessidades regionais de capacitacao,
prestacdo de servicos e projetos que colaboram com a melhoria na qualidade de vida, atendendo
os 178 municipios de abrangéncia do Sul de Minas Gerais e cerca de 3 milhdes de pessoas,
direta e indiretamente. Atualmente possui 558 docentes efetivos, 69 substitutos/temporarios,
555 técnicos administrativos e 25.530 alunos matriculados (IFSULDEMINAS, 2020Db).

A metodologia de elaboragio do PDI (2019-2023) do IFSULDEMINAS foi pautada na
construgdo coletiva, compreendendo as etapas de estruturagao, didlogos e plenaria final. A etapa
de estruturagdo compreendeu a criacdo das comissdes de gerenciamento, responsaveis pelos
levantamentos sobre a organizacdo didatico-pedagogica, administrativa e estrutural e
elaboracdo dos conteudos tematicos. A etapa de didlogos compreendeu a realizagdo de
assembleias nos campus para a consolidacdo da missdao, valores, objetivos e sobre o
planejamento estratégico, norteando sua elaboracdo. A plenaria final compreendeu a
apresentacao da versdao preliminar aos campus da instituicdo para deliberagdo final sobre o
documento base das comissdes temdticas, que seguiu para aprovacao junto ao Conselho
Superior e entrega a comunidade para acompanhamento de sua execucao (IFSULDEMINAS,
2018).

O mapa estratégico do IFSULDEMINAS foi construido baseado na metodologia BSC, ja
utilizada por outras IFES, contemplando, portanto, as quatro perspectivas da metodologia:
aprendizado e crescimento; processos internos; finangas e comunidade; se tratando de uma
ferramenta visual que auxilia na implementacdo da estratégia organizacional, apresentando os
objetivos estratégicos, missdo, visao e processos internos (IFSULDEMINAS, 2018).

A partir do mapa foi elaborado o planejamento estratégico, com metas, agdes e indicadores e
consolidagdo da versdao final dos conteudos temadaticos que integram o PDI que sdo
respectivamente os capitulos: Perfil Institucional; Planejamento Estratégico; Projeto Politico
Pedagdgico; Organizacao Didatico Pedagogica; Politica de Atendimento aos Discentes; Politica
de EaD; Plano de Oferta de Cursos e Vagas; Organizacdo da Gestdo de Pessoal; Plano Diretor
de Infraestrutura Fisica; Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional;
Organizacdo Administrativa; Capacidade e Sustentabilidade Financeira (IFSULDEMINAS,
2018). O ciclo de construcao do planejamento estratégico do IFSULDEMINAS ¢ apresentado
na Figura 2.



Figura 2 — Ciclo de constru¢do do planejamento estratégico do IFSULDEMINAS

Y 4

INDICADORES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
Fonte: IFSULDEMINAS (2021)

A perspectiva de Processos Internos do mapa estratégico (2019-2023) contempla o objetivo
estratégico (P2): “Viabilizar a aquisicdo e atualizacdo de infraestrutura, equipamentos,
materiais, recursos tecnologicos e de informacdo necessarios a execucdo das atividades
pedagogicas e administrativas”. O Unico indicador relacionado a esse objetivo estratégico é:
Percentual de desvio de custo de obra (PDCO) (Indicador P2.DI02 de responsabilidade da
Diretoria de Desenvolvimento Institucional).

Ao buscar os indicadores do PDI (2019-2023) da institui¢do com proximidade com o objeto de
estudo tem-se: Maturidade de planejamento tatico/operacional dos setores estratégicos do
IFSULDEMINAS (Indicador P1.DIO1 de responsabilidade da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional); Propor¢do de processos padronizados com suporte tecnoldgico (Indicador
A1.TIO3 de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informagao).

Bianualmente cada setor/campus realiza a formulag@o do Plano Tatico Operacional (PTO), que
faz parte da iniciativa estratégica do indicador de maturidade de implementagdo do
planejamento estratégico. O indicador de proporcdo de processos padronizados com suporte
tecnologico aponta que a categoria “Contratos” tem padronizado a maioria dos seus processos
(defini¢do formal, com abrangéncia institucional, que esclarece as atividades, responsaveis,
insumos e resultados do processo), havendo suporte tecnologico basico (solugao tecnoldgica
parcial de abrangéncia institucional, exigindo a utilizagdo de dispositivos paralelos para
controle e monitoramento) (IFSULDEMINAS, 2018).

Portanto, ndo ha, no planejamento estratégico atual do IFSULDEMINAS, um indicador ou meta
relacionado a fiscalizagcdo de contratos terceirizados, bem como de uso de praticas de GC. Essa
constatagdo estd em consonancia com o que sugere Nascimento et al. (2022), ao perceber que
a efetivagao da GC em universidades federais ainda esta em fase de desenvolvimento.

As estratégias e metas mostram as lacunas de conhecimento a serem eliminadas para que os
objetivos da organizagdo sejam alcangados (BATISTA, 2012), diante da literatura apresentada,
€ em consonancia com o contexto da instituicdo, evidencia-se a necessidade de alinhamento
desses pontos com os objetivos da organizacao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Institui¢des como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja vém preconizando, hé alguns anos,
a importancia de estratégias de GC na gestdo institucional. No ambito do planejamento
estratégico 2003-2006 o TCU destacou o papel da GC nas organizagdes, investindo na for¢a de
trabalho baseada em conhecimento, buscando produtividade e promoc¢ao da inovagdo. No plano
estratégico 2006-2010 o enfoque foi para a adocao de praticas estruturadas e integradas, rumo
a otimizacdo do conhecimento organizacional. Ja no planejamento 2011-2015 buscou-se
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estruturar a gestao do conhecimento organizacional; em 2015-2021 a orientacdo esteve alinhada
ao aprimoramento da GC; no periodo atual o enfoque foi no desenvolvimento de conhecimentos
e habilidades dos servidores alinhados ao alcance das prioridades institucionais (TCU, 2022).
Com relagao a GC aplicada aos PDIs das IES observa-se um cenario em construcao, pois
enquanto algumas institui¢des trazem a GC como politica institucional relacionada a objetivos
estratégicos de consolidagdo de praticas, outras institui¢des sequer mencionam o termo em seus
PDlIs.

Nesses termos, o PDI 2020-2024 do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC) apresenta a gestao da informag¢ao e do conhecimento como uma politica
de gestdo, sugerindo o objetivo estratégico de fortalecer a gestdo do conhecimento a partir da
identificacdo, sistematizagdo, disponibilizagdo e compartilhamento de dados e informagdes
pertinentes a gestao de processos e para o alcance dos objetivos estratégicos, por meio da gestao
participativa, incentivo a cooperac¢ao na geracao de conhecimentos estratégicos aos processos
de tomada de decisao (IFSC, 2020). O PDI 2019/2-2024/1 do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES) apresenta a gestdo da informacdo e do
conhecimento também como uma politica institucional, relacionada com a utilizacdo da GC
para o estimulo a identificagdo, armazenamento, compartilhamento, externalizacao,
combinagdo, internalizacdo, criacao e aplicagdo de informagdes e conhecimentos estratégicos
relevantes (IFES, 2019). O PDI 2019-2023 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS) apresenta indicador e meta de consolidacao da GC,
relacionados ao objetivo de aperfeigoar as ferramentas de gestao (IFMS, 2018). Jano PDI2019-
2023 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), a GC
estd relacionada ao objetivo estratégico de atualizagdo de manuais e procedimentos da
administracao, planejamento e infraestrutura e promoc¢ao da GC institucional (IFMG, 2019).
Tem-se que dos PDIs vigentes consultados, de 12 institutos federais, em 08 deles ndo havia
mengao as praticas de GC.

Em relagdo aos aspectos da fiscalizacdo de contratos observou-se a presenca incipiente nos
PDIs analisados, sendo que quando presentes estdo relacionados a consolidagao e
instrumentaliza¢@o, ndo estabelecendo relagdes com a GC. Nesse sentido, o PDI 2020-2024 do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI) traz a meta de fortalecer a
efetividade de contratacdes de bens e servigos, a iniciativa estratégica de aprimorar a cultura de
gestdo e a fiscalizacdo das contratagdes institucionais (IFPI, 2020). O PDI 2020-2024 do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) possui o objetivo
estratégico de padronizar as atividades de compras, licitagdes, fiscalizagdo de contratos,
transporte e patrimonio, que engloba metas de elaboragdo de manual de procedimentos
abrangendo boas praticas e estabelecimentos de fluxogramas padrao para as atividades (IFBA,
2020). Nesse aspecto, Rosa (2017) aponta que uma politica institucional de fiscalizacdo de
contratos deve compreender as seguintes agdes: desenvolvimento de diretrizes para a
formalizagdo e institucionaliza¢do da politica; normatizacdo e padronizacdo das praticas por
meio do mapeamento de processos; criagdo de um programa de formacdao e capacitagao
periddicos; divulgacdo da politica institucional; criacdo de um féorum de debates para a troca de
experiéncias e como oportunidade para aprimoramento; e implementacdo de recursos
tecnoldgicos para o compartilhamento de informagdes entre os envolvidos na fiscalizagao.
Com relacao a GC ¢ recomendada pelo TCU (2022) a adogao dos seguintes principios:

a. Natureza do conhecimento: o conhecimento ¢ intangivel e complexo e origina-se,
principalmente, da experiéncia humana e de insights.

b. Valor: o conhecimento ¢ importante fonte de valor para as organizacdes atingirem seus
objetivos. O valor determindvel do conhecimento estd no seu impacto, no proposito
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organizacional, nos objetivos, nas politicas, nos processos € no desempenho. A gestdo do
conhecimento ¢ um meio de desbloquear o valor potencial de conhecimento.

c. Foco: a gestio do conhecimento atende a objetivos, estratégias e necessidades
organizacionais.

d. Adaptabilidade: ndo existe uma solucdo de gestdo do conhecimento que atenda a todas as
organizagdes em todos os contextos. As organizacdes podem desenvolver sua propria
abordagem para o escopo do conhecimento e da gestdo do conhecimento e como implementa-
lo com base nas suas necessidades e contexto.

¢. Entendimento compartilhado: as pessoas criam seu proprio conhecimento a partir da sua
compreensdo dos “inputs” que recebem. Para o entendimento compartilhado, a gestdo do
conhecimento deve incluir interagdes entre pessoas, mediante conteudo, processos e
tecnologias, quando for apropriado.

f. Meio ambiente: o conhecimento ndo ¢ gerido diretamente. A gestdo do conhecimento
concentra-se no ambiente de trabalho, estimulando, assim, o ciclo de vida do conhecimento.

g. Cultura: a cultura ¢ fundamental para a eficécia da gestdo do conhecimento.

h. Iteragao: a implementacao da gestao do conhecimento deve ser em fases, incorporando a
aprendizagem e os ciclos de feedback (TCU, 2022, p. 13-14).

Nesse sentido, visando atender ao objetivo geral estabelecido nesta pesquisa, para o
IFSULDEMINAS propde-se a sistematizacdo estratégica do processo organizacional de
fiscalizacao de contratos terceirizados baseada em praticas de gestdo do conhecimento, a partir
da inclusdo das a¢des necessarias no planejamento estratégico da instituicao no PDI 2024-2028,
seguindo as diretrizes elaboradas e apresentadas na Figura 3.

Figura 3 — Proposta de Sistematizac@o: Defini¢do de Diretrizes Estratégicas
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Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme a proposta, a diretriz Lideranc¢a se relaciona com o engajamento e defini¢ao da
equipe de atuacdo responsavel, sob a coordenagdo da Reitoria € com membros de todos os
campus, contribuindo para a disseminagdo da importancia das agdes e seu desenvolvimento a
partir de um planejamento. Outra contribuigdo esta na sensibiliza¢do sobre GC e a problematica
da fiscalizagdao de contratos, agregando a caracteristica de colaboragdo a todo o processo,
atuando também sobre o aspecto da cultura organizacional. Essas diretrizes encontram
embasamento em autores como Gonzalez e Martins (2017), que reforgam que por se tratar de
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mudangas culturais e organizacionais que envolvem referido tempo, as acdes de GC necessitam
de apoio constante da lideranca. Essa mesma lideranga deve criar um ambiente colaborativo
que estimule o compartilhamento de conhecimento, com enfoque no conhecimento tacito (OJO,
2016). O elemento Cultura nao ¢ desenvolvido a curto prazo, mas a partir de acdes deliberadas
e intervengdes da lideranga, que devem demonstrar comprometimento, possibilitando a geracao
de resultados positivos e permitindo que a organizacao se adapte as mudancas. Para tanto, sdo
sugeridas agdes como: promogao dos valores organizacionais em refor¢o a GC; alinhamento da
GC com a estratégia da organizacao; disponibilizacao de recursos; comunicacao da importancia
da GC; promog¢ao de uma cultura de valorizagdo, apoio e viabilizagdo da GC; inspiragdo e
empoderamento de pessoas para a contribuig¢ao efetiva com a GC; busca de melhoria continua
da GC (TCU, 2022).

A diretriz Conhecimento do Processo permite a aquisi¢cdo e criagdo de conhecimento sobre os
padrdes de trabalho, identificagdo dos conhecimentos criticos, apresentacao e consolidacao das
necessidades e pontos de melhoria para a fiscalizagdo de contratos e uso das praticas de GC. E
necessario identificar as necessidades de conhecimento, da organizacdo e do processo
relacionado. Conforme Ojo (2016), essa identificacdo permite alavancar os ativos do
conhecimento para a resolu¢do dos problemas e planejar estrategicamente para a criagdo de
conhecimentos a partir das necessidades identificadas. Deve abranger as atividades de manejo
efetivo do conhecimento: (1) Aquisicdo de novos conhecimentos — disponibilizacdo de
conhecimentos desconhecidos ou indisponiveis; (2) Aplicagdo do conhecimento atual —
possibilitando que o conhecimento seja integrado a organizagdo, permitindo acdes melhoradas
e incorporagao na tomada de decisoes; (3) Retencao de conhecimento atual — buscando meios
para que a organizagdo se resguarde do risco de perda de conhecimento; (4) Manipulag¢ao do
conhecimento desatualizado ou invalido — buscar proteger a organizagao da tomada de decisao
a partir de conhecimentos desvinculados da realidade organizacional (TCU, 2022). Os
conhecimentos adquiridos devem ser incorporados aos procedimentos da organizagdo,
reconstruindo as rotinas e competéncias diante da resolu¢do de problemas e incorporando as
melhores praticas e licdes aprendidas (GONZALEZ; MARTINS, 2017).

A diretriz de Aprimoramento envolve a constancia de treinamentos, atuando no incentivo da
transferéncia e compartilhamento do conhecimento e na revisdo das agdes. Para um contexto
organizacional que sustente a criagcdo, a disseminacdo e a utilizagdo dos conhecimentos ¢
essencial que sejam promovidas acdes voltadas para a capacitagdo das pessoas. Isso envolve o
desenvolvimento de novas competéncias, a estruturacdo das atividades de rotina e a resolug¢ao
de problemas em equipe, atuando no incentivo a socializacdo do conhecimento e
compartilhamento do conhecimento tacito, incorporando nas rotinas da organizacdo o
conhecimento adquirido, de modo a auxiliar no desenvolvimento de uma cultura de estimulo a
troca de conhecimento e incentivo as atividades de melhoria e inovagdo dos processos
(GONZALEZ; MARTINS, 2017).

Por meio da colaboracdo da equipe, em a¢des de compartilhamento do conhecimento, € possivel
promover os processos da organizagao. Assim € possivel contribuir com o desenvolvimento da
equipe por si sO, utilizando de conhecimentos tacitos que se tornam explicitos em acdes de
treinamento interno focadas nas necessidades da organizagao (TCU, 2022).

As competéncias organizacionais e individuais que sdo construidas ao longo dos diversos
processos da organizacdo devem ser retidos e sistematizados continuamente, provocando um
processo de continuo aprendizado (COSTA et al., 2005). Medir o resultado das agdes, aprender
e melhorar, auxilia na revisao de todo o processo desenvolvido, retroalimentando o processo de
identificacdo das necessidades da organizagao (OJO, 2016).
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A diretriz Vivéncia da GC, a partir de um projeto piloto, envolve o registro do conhecimento,
a aplicacdo pratica nos processos, a organizagdo do conhecimento, assim como a sua
explicitagdo e a formalizagdo. A escolha e implementacdo de um projeto piloto permite a
avaliacdo dos resultados e a utilizagcdo de ligdes aprendidas para a implementacao em toda a
organizag¢do, além de reduzir riscos diante de mudangas e inovagdes (BATISTA, 2012).

A diretriz Ferramentas, abrange tecnologias e praticas de GC, e visa trazer dinamicidade,
eficiéncia e qualidade as agdes envolvidas, auxiliando na captura e na disseminacdo dos
conhecimentos. As agdes de implementacdo da GC devem considerar as praticas de GC ja
existentes/implementadas na organizagdo, enfatizando e potencializando o seu uso (COSTA et
al., 2005), tendo a tecnologia da informagao como um facilitador na intensificacao do fluxo de
informagdes e institucionalizacdo do conhecimento (GONZALEZ; MARTINS, 2017).
Paralelamente, se faz necessario identificar quais ferramentas sdo necessarias para cada
situacdo, ou a combinacdo destas em complementacdo estratégica para que os conhecimentos
passem a ser de toda a organizacao, permitindo que a organizagdo empregue o capital intelectual
no aprimoramento de processos, desenvolvimentos inovadores, no estimulo a criatividade e
aumento da produtividade (TCU, 2022).

Para que todas as acdes e diretrizes sejam perpetuadas a diretriz Divulgacio deve se fazer
presente, com premissa na comunicagao para a comunidade tanto dos conhecimentos como dos
resultados do processo. O que pode motivar os servidores, valorizando as ac¢des realizadas e
demonstrando a sua importancia, formando multiplicadores e perpetuando as agdes.

A divulgacao estabelece relagdes com a sensibilizagdo dos membros da organizagdo, devendo
ser baseada em conhecimentos sobre a GC, sua importancia e beneficios para a organizagao,
destacando as histérias de sucesso da organizacdo e mostrando resultados, visando trazer
entusiasmo e ampliar a participa¢io. E importante que seja definido um plano de comunicagio
contendo historias, artigos, selecionando os meios mais adequados, cronograma, responsaveis
e momentos de revisdao (BATISTA, 2012).

As diretrizes enquanto construtos direcionadores devem ser relacionadas aos objetivos
estratégicos e taticos, sendo traduzidas em acdes, a partir das necessidades e prioridades da
organiza¢do; se tornando para o gestor instrumento de transformag¢do da GC em realidade,
mostrando a sua factibilidade (COSTA et al., 2005).

As diretrizes e seus desdobramentos orientam as agdes estratégicas, a partir da priorizagdo das
necessidades, definicdo das metas e ag¢des, indicadores, prazos e responsaveis, que podem ser
inseridas no Planejamento Estratégico do IFSULDEMINAS, conforme sintetizado no Quadro
3.

Quadro 3 - Proposta de Sistematizac¢do: Inser¢@o no Planejamento Estratégico 2024-2028
Indicador: Maturidade do processo de gestdo e fiscalizagdo de contratos de servigos com dedicagdo exclusiva
de mio de obra.

Setor Responsavel: Pro Reitoria de Administra¢do e Planejamento (PROAD)
Iniciativa estratégica: Consolidar o processo de fiscalizagdo de contratos terceirizados visando o
aprimoramento das atividades desenvolvidas e a sensibilizagdo de servidores, a partir de praticas de gestdo do
conhecimento, incentivando agdes pautadas no conhecimento na instituigao.
Metodologia de calculo:
Para as acdes 1, 2 e 7: Conclusdo e efetivacao em todos os campus;
Para a acdo 3: Quantidade atual total de gestores e fiscais dos campus;
Para as acdes 4 e 6: Aumento gradual da quantidade do item 3;
Para a a¢do 5: Disponibilizacdo a todos os campus.
Acoes Metas
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
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1) Mapear o processo de fiscalizacdo de contratos

terceirizados. 15%

2) Elaborar norma para implantacdo da GC na fiscalizagdo

de contratos terceirizados. 15%

3) Realizar treinamentos visando o desenvolvimento de

competéncias dos gestores e fiscais. 3,5% 7% 3,5%

4) Formar comunidades de pratica, visando a

consolidagcdo e motivacdo da equipe de fiscalizacdo de 4,5% 4,5% 2,5% 2,5%

contratos terceirizados.
5) Implementacdo de recursos tecnologicos para apoio as

praticas de GC relacionadas a atividade fiscalizatoria. 7% 5,5% 1,5%
6) Instituir praticas de transi¢ao entre fiscais e de captura

do conhecimento dos demais fiscais. 4.5% 4.5% 2,5% 2.5%
7) Elaborar manual técnico para fiscalizagdo de contratos

terceirizados, envolvendo as praticas de gestdo do 7% 4% 3%

conhecimento.

Meta por ano | 40,5% 20% 22.5% | 10,5% 6,5%
Metas acumuladas | 40,5% | 60,5% 83% 93,5% | 100%
Fonte: Elaborado pelos autores

A elaboracdo do manual deve advir do resultado do planejamento estratégico, podendo
incorporar o uso de tecnologia da informagao, se apresentando em formato de tutoriais, passo
a passo, videos explicativos, dentre outros. A presenga das agdes enquanto planejamento
estratégico permite a uniformidade em todos os campus, tendo como incentivador a Pré Reitoria
de Administra¢do e Planejamento (PROAD), atuando estrategicamente com foco em atingir o
objetivo/indicador proposto. As agdes planejadas envolvem a consolidacao das diretrizes
identificadas e permitem atuacdo contextualizada, relacionada aos FCS da administracdo
publica, compreendendo também a atuagdo na sensibiliza¢do, na comunicacao, na avaliacao
continua, na atuagdo da lideranca para gerir recursos, nas pessoas e nas ferramentas, de forma
que as agdes possam ser desenvolvidas conforme o planejado. Para a verificagao dos resultados,
as acdes devem ser avaliadas de forma periddica, como, por exemplo, anualmente. Portanto,
fica demarcada a importancia da GC aplicada a realidade do IFSULDEMINAS e das demais
IES como estratégica de planejamento e de gestdo de praticas no dmbito dos processos
institucionais.

5 CONCLUSAO

A fiscalizacdo de contratos terceirizados ¢ uma realidade e um dilema na gestdo das
organizagoes publicas. As importantes atribuigdes dos gestores e fiscais necessitam de a¢des de
apoio das IFES, sendo o direcionador das praticas da organizagdo o planejamento estratégico.
Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo propor a sistematizacao estratégica do processo
organizacional de fiscalizacdo de contratos terceirizados baseada em praticas de gestdo do
conhecimento no IFSULDEMINAS. Considera-se que o objetivo estabelecido foi alcangado a
partir da sugestdo de diretrizes que consideram o contexto organizacional e a partir do
direcionamento das acdes no planejamento estratégico da institui¢dao. Foi possivel evidenciar
que a atuacdo de forma estratégica e baseada no conhecimento pode contribuir efetivamente
para suprir as necessidades organizacionais. Ressalta-se que, apesar de ter sido estruturada para
uma instituicdo especifica, a proposta de sistematizagdo pode ser utilizada pelas diferentes IES
e Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) no estabelecimento de acdes associadas a GC
no planejamento estratégico e como um direcionamento para institui¢des publicas diversas.
Sugere-se como pesquisa futura a continuidade do trabalho, por meio da implementacdo da
proposta sugerida via pesquisa-agdo, e, at¢ mesmo, a implementacao em outras IES ou IFES
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e/ou instituicdes publicas, verificando o alinhamento de enfoques, trazendo maior
aprimoramento e validacdo das acgdes identificadas. Também, o desenvolvimento de um
comparativo entre os achados deste estudo e medidas adotadas em outras instituigdes,
ampliando a discussdo, e observando as particularidades encontradas.
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