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O RELACIONAMENTO DA CRIACAO DE VALOR COMPARTILHADO COM O
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL MEDIADO PELA AMBIDESTRIA VERDE

1 Introducao

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, tornaram-se evidentes os problemas
sociais e econdmicos enfrentados pela sociedade. Além das consequéncias devastadoras para a
saude, observou-se o fechamento de empresas, uma acentuada retracdo econdmica € um
impacto negativo no desempenho empresarial, resultando em aumento do desemprego, niveis
de incerteza elevados e problemas sociais, bem como um aumento generalizado de ansiedade e
depressao na populagdo em geral (Castro & Zermeno, 2020; Giannis et al., 2020; Kuckertz et
al., 2020; Silva et al., 2020).

Diante desse cenario desafiador, as empresas tém buscado cooperar ainda mais na
redu¢do dos problemas sociais, ambientais € econdmicos por meio da Criagdo de Valor
Compartilhado, ou Creating Shared Value (CSV) (Dembek et al., 2016; Porter & Kramer,
2011). No entanto, essas empresas enfrentam o desafio de equilibrar resultados econdmicos
positivos com a entrega de valor social e ambiental.

A competitividade entre as empresas frequentemente exige o desenvolvimento de
estratégias de inovagdo para fornecer valor e obter uma vantagem competitiva (Pacheco &
Alves, 2020). Teece et al. (2020) argumentam que as empresas devem responder de forma agil
as demandas impostas pela competitividade, a fim de se adaptarem as mudangas em curso.

No contexto de intensificagdo da competitividade, surgem novas atividades dentro das
organizagdes com o objetivo de vivenciar experiéncias, assumir riscos € aprimorar ou
implementar inovacdes. Esse conjunto de atividades ¢ conhecido como ambidestria (Brix,
2019). De acordo com Brix (2019), a ambidestria foi inicialmente definida por Duncan (1976)
e posteriormente enriquecida por March (1991) com os conceitos de exploration e exploitation.
No entanto, algumas empresas optam por trabalhar apenas com um desses conceitos, 0 que
resulta em atividades pouco sustentaveis.

Na interagao com o meio ambiente, a organiza¢ao pode utilizar a ambidestria verde
para a produg¢do de produtos,processos e servigos voltados a protecdo da sustentabilidade
ambiental e alcangar beneficios econdmicos (Chen & Chang, 2013; Chen et al., 2006; Ubeda-
Garcia et al., 2021). Ubeda-Garcia et al. (2021) propuseram o conceito de ambidestria
organizacional verde, referindo-se a March (1991) e Tushman e O'Reilly III (1996) para defini-
lo como a capacidade de integrar e reconciliar inovagdes verdes de exploration e exploitation
em atividades ambientais. A inovag¢ao verde corporativa envolve o estabelecimento de uma
gestao verde, o desenvolvimento de produtos ecoldgicos e a otimizagdo dos processos de
producao, operacionais e de servigos (Tseng et al., 2012; Zhang et al., 2020) .

Portanto, as organizagdes devem buscar a combinagdo das estratégias de exploration e
exploitation para se manterem competitivas em longo prazo (Gianzina-Kassotaki, 2017;
Gibson & Birkinshaw, 2004; Jansen et al., 2006; Junni et al., 2013; Kassotaki, 2022; Luo et al.,
2018). Assim, diante da relevancia dessa tematica, este artigo tem como objetivo desenvolver
um modelo conceitual que aborde a ambidestria verde como uma lente tedérica capaz de
potencializar o desempenho das empresas que adotam o CSV em seus modelos de negocio.

Desta forma, espera-se contribuir para a literatura, disponibilizando proposicdes de
pesquisa e descrevendo um modelo conceitual que explora a ambidestria verde como uma
variavel mediadora para aumentar o desempenho das empresas que praticam o CSV,
fortalecendo, assim, o desenvolvimento de futuros estudos empiricos sobre ambidestria, CSV e
desempenho.

No que diz respeito a metodologia, adotou-se uma abordagem qualitativa (Minayo,
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2002). Quanto a classificagdo, a pesquisa segue uma perspectiva positivista, em que o
pesquisador obtém dados de forma objetiva, mantendo-se externo ao processo e independente
do objeto de pesquisa (Hudson & Ozanne, 1988). A pesquisa foi conduzida entre margo de
2022 e junho de 2023, e a revisdo de literatura abrangeu trabalhos sobre CSV, ambidestria
verde e desempenho organizacional. Paralelamente, foi realizado um levantamento de variaveis
que pudessem compor a perspectiva abordada nas trés tematicas da pesquisa.

Como relevancia teorica, o trabalho contribui com os estudos de esfor¢o de medigao de
Creating Shared Value e Desempenho, por meio da mediagdo da Ambidestria Verde, visando
futuros trabalhos quantitativos.

2 Referencial Teorico
2.1 Criacao de Valor Compartilhado

O tema CSV foi divulgado em 2011 (Porter & Kramer, 2011), protagonizando pautas,
tanto empresariais quanto académicas. Destarte, essa tematica ndo ¢ novidade, pois existem
fortes indicagdes de que ha séculos ja havia um interesse das empresas pela comunidade.
Ademais, desde a década de 1940, executivos e empresarios ja vislumbravam meios para
fortalecer sua imagem, criando um novo olhar acerca de seus papéis na sociedade (Carroll,
1999; Cheit, 1964).

As discussdes acerca da importancia do papel estratégico das organizacdes no
desenvolvimento econdmico e social da sociedade vém se tornando cada vez mais importante;
porém, mesmo que esse fendomeno remonte do pds-Segunda Guerra Mundial, ele efetivamente
s0 ganhou importancia a partir da década de 1960 (Carroll, 1999; Carroll & Shabana, 2010;
Lee, 2008).

Considerando a crescente pressdo por parte da sociedade para que as empresas
remodelem suas maneiras de operar, as empresas foram influenciadas a mudarem a sua
maneira de como fazem negdcios € com isso adquirir novas abordagens visando a criagdo de
valor, seja por meio de instrumentos que auxiliam as organiza¢gdo no processo de mitigacao
dessas consequéncias negativas na sociedade, como também as facam enxergar oportunidades
nos territorios onde atuam (Porter & Kramer, 2006), com também por meio da incorporagao
de valores sociais em suas estratégias de negocios almejando melhorar a sua competitividade
no longo prazo (Bockstette, 2011)

A partir dessa percep¢dao, no inicio de 2011, Michael Porter e Mark Kramer
apresentaram o conceito de CSV, enquanto pratica de gestdo e politica empresarial,
esclarecendo que este, ndo versa sobre filantropia corporativa, mas sim, sobre a criacdo de
valor econdmico, que por sua vez, cria valor para a sociedade, considerando as suas inopias e
desafios. Ou por assim dizer, aumenta a competitividade das empresas, a0 mesmo tempo em
que melhora as condi¢des econdmicas e sociais no entorno onde operam (Porter, 2013; Porter
& Kramer, 2011). Assim sendo, a CSV incide na inser¢do de um propdsito social na cultura
organizacional e no direcionamento dos recursos para o incremento de inovagdes, a fim de
resolver problematicas sociais (Pfitzer et al., 2013).

Esse modelo de negdcios podera ser alcancado por meio de trés niveis distintos. O
primeiro nivel ¢ obtido por meio de reconceber produtos, servicos e mercados. As empresas
devem criar produtos e servicos, que tenham como foco, o que determinam as novas demandas
sociais especificas, tanto nos mercados ja existentes, quanto nos novos, bem como, diminuir
seus custos com inovacao. O segundo nivel ¢ redefinir a produtividade na cadeia de valor,
quando a empresa, mediante uma modificagdo apropriada em sua cadeia de valor, melhora a
sua produtividade, a fim de impulsionar tanto a criacdo de valor econdomico, como também o
valor social (Porter & Kramer, 2011). No terceiro nivel, a criacdo de valor compartilhado se da
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com a integragao da comunidade, ¢ mais, a infraestrutura que a cerca, bem como 0s negocios
de apoio, impactam no seu sucesso (Porter & Kramer, 2011).

Estudos prévios da ciéncia organizacional abriram espago para uma discussao
sugerindo que, o sucesso das empresas em longo prazo, estd intimamente ligado a capacidade
dela em explorar suas competéncias atuais, ao passo em que busca adquirir ou desenvolver
competéncias novas (Raisch et al., 2009). Nesse sentido, pode-se inferir que, alcangar
simultanecamente alinhamento e adaptabilidade nas iniciativas de CSV, incorporando a
sustentabilidade nos modelos de gestdo estratégica, conflui em ambidestria sustentavel
(Pacheco & Vargas, 2017).

Esse alinhamento esta associado a coeréncia e constancia entre as estratégias de CSV,e
sua exploracao, a fim de atingir objetivos econdmicos e sociais. J& a adaptabilidade faz mengao
a capacidade de uma empresa em modificar as atividades empresariais em um ambiente
dindmico, a fim de explorar novas oportunidades, que resultem em agdes quepossam gerar
valor compartilhado (Thambusany & Salam, 2010).

2.2 Ambidestria verde

As organizacdes interagem permanentemente com o ambiente € se reconfiguram para
resolver as tensoes, dilemas e valores gerados em seus projetos e atividades advindos do meio
ambiente (Nosella et al., 2012). Nesse contexto, a ambidestria organizacional contribui para
esclarecer as potencialidades e as oportunidades na tomada de decisdes das organizagdes nas
suas atividades internas (Ubeda-Garcia et al., 2022), como também permite a descoberta de
oportunidades inovadoras por meio do engajamento de todos os stakeholders envolvidos no
ecossistema empresarial (Venkataraman, 2002).

Pode-se definir ambidestria como a capacidade das empresas em adaptar e reter
conhecimento, bem como equilibrar o investimento em inovacdes orientadas para o
crescimento disruptivo (exploration) do negbdcio e para a eficiéncia e criatividade
organizacional (exploitation), com vistas ao fortalecimento da vantagem competitiva radical e
ou incremental (Gupta et al., 2006; Levinthal & March, 1993; March, 1991). Uma organizagao
pode ser ambidestra com inovacgdes de exploration e exploitation e alcangar um melhor
desempenho (Lee et al., 2018; Lin & Ho, 2016).

Estudos recentes relacionam ambidestria e sustentabilidade com a capacidade da
organizacdo em alinhar e se adaptar em suas iniciativas de CSV, visando compreender as
dimensdes socioambientais (Pacheco & Vargas, 2017; Scandelari & Cunha, 2013), ou seja, a
ado¢do de rotinas e operagdes sustentaveis a partir das estratégias de CSV adotadas pela
empresa (Pacheco & Vargas, 2017).

Nesse contexto, emerge a ambidestria organizacional verde, que, como ja exposto,
consiste na capacidade de integrar e reconciliar inovagdes verdes de exploration e exploitation
em atividades ambientais (Ubeda-Garcia et al, 2021). O conceito de ambidestria
organizacional verde ainda ¢ pouco considerado na literatura. Considerando as contribuigdes
da literatura sobre ambidestria organizacional em geral, as organizacdes devem encontrar
maneiras de maximizar sua eficiéncia nos mercados verdes existentes, mantendo o foco na
criacdo de futuras inovagdes verdes (Benner &  Tushman, 2003; Duncan,
1976, Levinthal & March, 1993; Marco de 1991; Tushman & O'Reilly III, 1996).

A 1novacgdo verde de exploration se concentra em novas informagdes, conhecimentos e
habilidades ambientais para criar novos mercados verdes e produtos, servigos ou processos
verdes, € a inovacdo no foco da exploitation ¢ a aplicagdo do conhecimento, habilidades e
processos ambientais existentes para melhorar os produtos, processos ou servigos verdes
existentes (Chen et al., 2014).

Analises recentes dos antecedentes dessas inovagdes reconhecem caracteristicas
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internas da empresa como importantes impulsionadores da mudanga verde. Em particular, em
termos de fatores organizacionais, os autores identificaram colaboragdes intraorganizacionais
(Messeni Petruzzelli et al., 2011 ), competéncias essenciais verdes (Chen, 2008 ), visdo
compartilhada verde e capacidade de absor¢do verde como impulsionadores adicionais de
inovagao verde (Calza et al., 2017 ; Chen et al., 2014 ). Outros pesquisadores analisaram o
papel de certas praticas de recursos humanos verdes na inovagdao verde. Por exemplo,
atividades de treinamento e contatos interpessoais podem promover a satisfagdo no trabalho
dos funciondrios e a motivacao para criar ideias inovadoras (Delmas & Pekovic, 2013 ). Com
relagdo a esse argumento, Cainelli et al. ( 2015 ) relatam que o treinamento dos funcionarios ¢
essencial ndo apenas para transferir conhecimento tecnologico, mas também para aumentar a
conscientizagdo sobre a importancia de lidar com os impactos ambientais € motivar os
funcionarios para enfrentar os desafios ambientais.

Além disso, a formagao tem sido considerada como uma estratégia-chave de recursos
humanos que fornece ao trabalhador o conhecimento e a informacdo para a aquisi¢do de
competéncias necessarias para realizar e potencializar o seu trabalho (Garcia-Marco et al.,
2020 ). Ter uma organizacdo adequada do local de trabalho e habilidades para reconhecer e
abordar questdes ambientais pode ser fundamental para a inovagdo verde (Ketata et
al., 2015). Singh e El-Kassar (2019) sugerem que maior desempenho da empresa e vantagem
competitiva por meio da inovagao verde nao podem ser alcancados sem praticas adequadas de
recursos humanos.

2.3 Desempenho organizacional

Gavrea et al. (2011) definem desempenho organizacional como uma estratégia para
otimizar eficiéncia e eficacia organizacional. Pierre et al. (2011) destacam que desempenho
seria a capacidade de alcancar os objetivos da empresa por meio dos seus recursos internos e
externos, ou seja, por meio de investimentos em inovagdo, finangas, retornos sobre o
investimento, vendas e retorno aos investidores.

Contudo, a competitividade econdmica das organizacdes esta fortemente relacionada ao
desenvolvimento social e ecologico mundial, ao passo que varias empresas ja comecaram a
reformular as suas estratégias de desempenho relacionadas a sustentabilidade, ou seja, as
empresas conseguiram perceber que podem conseguir suas metas de desempenho promovendo
praticas de sustentabilidade (Slomski et al., 2010; Zhangi et al., 2019).

Com isso, os autores Zhangi et al. (2019) discorrem que, de acordo com a teoria da
criagdo de valor, o risco diminui consideravelmente em empresas que adotam em suas
estratégias a responsabilidade social e ou ambiental, pois a pratica ambiental impulsiona o
desenvolvimento interno das empresas em busca de um melhor desempenho financeiro.

Argumenta-se nesta pesquisa tedrica que as empresas sao capazes de performar de
maneira sustentavel o seu modelo de gestdo empresarial estratégica, a partir da sinergia entre
CSV e ambidestria verde, superando as estratégias tradicionais e criando iniciativas a fim de
explorar novas oportunidades. Desta forma, apresenta-se na proxima se¢ao framework (Figura
1) que tangibiliza o argumento aqui apresentado, seguido das defesas das hipdteses e das
proposigdes teoricas.

3 Desenvolvimento do framework e hipoteses e proposicio tedrica

As ligacdes entre as empresas € a sociedade tém como consequéncia o bem estar das
comunidades, pois o consumo desses bens ou servicos propicia uma melhoria devida dos
individuos (Barki et al., 2020; Li et al., 2012; Sandri et al., 2020). Nessa mesma logica, outros
estudos corroboram determinada hipdtese tedrica quando discorrem em seus resultados que os
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valores econdmicos e sociais criam valor perante a comunidade quando trabalhado de forma
simultdnea (Li et al., 2012, Maltz et al., 2011; Tokoro et al., 2015). Baseado nestas
consideragdes, ¢ coerente sugerir a seguinte hipotese tedrica:

H1: O valor econdomico tem rela¢ao direta com valor social na CSV.

Alguns autores, como Barki et al. (2020), discorrem que alguns empreendimentos
possuem uma forma hibrida de fazer negocio, assim eles conseguem gerar lucro por meio da
venda de produtos ou servigos para a base da piramide, a0 mesmo tempo conseguem gerar
valor diminuindo os problemas sociais. Essa relacdo insere o capitalismo ligado diretamente a
CSV (Lietal, 2012).

Figura 1 — Framework do conceito do papel mediador da ambidestria verde na relagdao entre
CSV e Desempenho Organizacional

Exploitation Verde Exploration Verde

Ambidestria Verde
Valor Econémico

Criagéo de Valor Desempenho

Organizacional

\ 4

Compartilhado

Valor Social

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

Seguindo essa mesma légica, Thompson (2018) afianga que, estudos realizados por
importantes empresas de consultoria, asseguram que, organizacdes dos mais diversos portes,
ja& demonstram o entendimento claro de que ¢ fundamental ter um proposito que va muito
além da obtencdo do lucro. Alguns autores discorrem que o valor econdmico tem forte
influéncia no desenvolvimento do valor compartilhado, pois no momento em que as empresas
conseguem estabelecer relagdes positivas com uma comunidade, consegue-se gerar mais
valores, sejam sociais, econdmicos ou ambientais (Li et al., 2012; Tokoro, 2015) assim ¢
coerente sugerir a segunda hipdtese tedrica:

H2: Existe uma relacio direta entre valor econémico e CSV.

Percebe-se que o valor social possui uma dinamica relevante para o contexto da CSV,
ao passo que também possui um efeito significativo nos resultados; isto €, a vantagem pode
ser acumulada entre empresa e sociedade (Sandri et al., 2020). Esse contexto ¢ confirmado
pelos autores Li et al. (2012), pois discorrem que o CSV ¢ criado quando as empresas
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possuem inseridos em suas estratégias, o objetivo de gerar valor social a partir das suas
atividades econdmicas. Baseado nestas consideragdes, ¢ coerente sugerir a seguinte hipotese
teodrica:

H3: O valor social tem uma relacio direta com CSV.

No entanto, a criacdo de valor entre as empresas estd passando por uma revisdo de
conceitos acerca dos resultados ser baseados apenas na lucratividade, em que organizagdes
estao incluindo em suas estratégias empresariais em longo prazo as atividades relacionadas que
englobam as areas sociais € ambientais com o objetivo de obterem melhores posigdes
competitivas (Nidumolu et al., 2009; Zhangi et al., 2019).

Em continuidade, cabe ressaltar que existem estudos acerca da criagdo de valor e este¢
um conceito plural, englobando varias tipologias e diversos significados. No que concerne a
perspectiva da gestdo empresarial, o valor denota algo que agrega, que gera vantagens,
beneficios, lucro, ou, por assim dizer, o objetivo de ser de uma empresa, ¢ gerar valor
sustentavel que envolva as perspectivas ambiental, social e economica (Hirscher et al., 2018;
Joyce & Paquin, 2016; Kauffman et al., 2010; Rupo et al., 2018; Yang et al., 2017).

Assim, quando se analisa a literatura, ¢ observado que, implementar estratégias de
CSV, sobrevém em combinar agdes que de fato agreguem beneficios para a sociedade, e
concomitantemente favoreca condi¢des adequadas ao desenvolvimento econdmico daempresa
(Makishi, 2012). Com isso, ¢ coerente sugerir a quarta hipotese teorica:

H4: A CSV tem impacto direto no desempenho organizacional.

Pesquisadores sdo congruentes em afirmar que, mesmo sendo a ambidestria
organizacional, ainda pouco abordada pela literatura, diversas pesquisas tém direcionado
esforcos para uma melhor compreensao a respeito do seu poder como varidvel mediadora. Por
exemplo, os autores Chang et al. (2011) discorre sobre a ambidestria mediando o ambiente
competitivo externo ¢ o desempenho da empresa, ao passo que outros autores estudam a
ambidestria organizacional sendo usada como mediadora entre o uso de recursos internos das
empresa como pessoal, estrutura ou politicas internas e aumento do desempenho dessas
organizagoes (Jansen et al., 2009; Jurksiene & Pundziene, 2016; Menguc & Auh, 2006).

De forma complementar, percebe-se que a implicacio mediadora da ambidestria
organizacional diz respeito a auséncia de relagdes simultineas entre alinhamento e
adaptabilidade, em que atividades paradoxais e equilibradas entre exploration e exploitation
geram tensdes internas na organizagao, além de corroborar subsidios para o desempenho da
empresa (Adler et al., 1999; Cao et al., 2009; Chang et al., 2011; Fu et al., 2015; Gibson &
Birkinshaw, 2004; He & Wong, 2004; Li & Huang, 2012; Lubatkin et al., 2006; March, 1991;
Raisch & Birkinshaw, 2008; Simsek, 2009; Tushman & O'reilly Iii, 1996).

Com efeito, as empresas que decidem incorporar atividades ambientais em suas
estratégia, podem se inspirar na ambidestria verde como um meio para gerar valor
compartilhado, pois a ambidestria concederia instrumentos capazes de permitir o alcance do
desempenho social corporativo a partir das atividades de valor compartilhado (Hahn et al.,
2016; Pacheco & Vargas, 2017).

Estudos anteriores destacaram que uma empresa pode ser uma organizagao ambidestra,
buscando inovagdes de exploitation e exploratiion (Lee et al., 2018), e uma organizacao
ambidestra tende a obter melhor desempenho (Lin e Ho, 2016). Com foco na ambidestria
verde, a inovacdo verde, exploration ou exploitation, esta relacionada a produtos, processos e
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servicos para proteger o meio ambiente; um processo no qual as empresas lancam e
implementam continuamente atividades verdes envolvidas na economia de energia, prevencao
da polui¢do e melhoria do desempenho ambiental da qualidade ambiental (Chen et al.,
2006) para eventualmente alcancar beneficios econdémicos (Chen, 2008 ; Chen &
Chang, 2013).

Nesse sentido, a ambidestria verde pode ser considerada como uma forma pela qual as
empresas incorporam os problemas ambientais em suas estratégias e, a0 mesmo tempo,
fortalecem sua vantagem competitiva (Chen et al., 2006 ) por meio de inovagdes (incrementais
ou radicais) que podem ter um impacto positivo em seu desempenho (Calza et al., 2017).
Apoiado por essas ponderagdes, ¢ coeso sugerir a seguinte proposi¢ao:

P1: A ambidestria verde medeia a relacdo entre CSV e desempenho organizacional.

A seguir, nas Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo apresentados os construtos do Framework do
conceito do papel mediador da ambidestria verde na relagdo entre Criagdo de Valor
Compartilhado e Desempenho Organizacional, com seus devidos indicadores.

Na Tabela 1, tem-se oito indicadores que irdo possibilitar a medi¢ao do construto valor

econdmico, que tiveram como embasamento a pesquisa realizada por Lime Wenyuan et al.
(2018).

Tabela 1 — Construto Valor Economico

Construto Indicador Descricao Fonte
VEI Oferecemos produtos e  servigos de alta
qualidade aos nossos clientes.
VE2 Nossos produtos e  servigos atendem a
satisfacdo dos beneficiarios.
VE3 Os produtos e servicos da nossa empresa témas melhores
caracteristicas de qualidade.
VE4 Colocamos uma alta garantia nos produtos eservigos para
Valor 0s client.es. _ . _ Lime
Econdmico VES O respeito aos direitos do consumidor ¢ umaprioridade de Wenyuan
gestdo para nossa empresa. etal. (2018)
VE6 Promovemos relagdes comerciais com  0s
nossos fornecedores.
VE7 Criamos um canal eficiente para tratamento dereclamacdes
de nossos clientes.
VES8 Temos um procedimento formal para a interagdo e didlogo
com nossos clientes, fornecedores e outras partes interessadas
emnossa empresa.

Ja na Tabela 2, o construto valor social ¢ representado por sete indicadores. Esses
indicadores foram propostos na pesquisa realizada por Li et al. (2012).

Tabela 2 — Construto Valor Social

Construto Indicador Descricao Fonte
VSI1 Oferecemos apoio educacional aos alunos com deficiéncia
fisica em situacdo de exclusdo social.
VS2 Auxiliamos no desenvolvimento profissionaldos nossos
colaboradores.
VS3 Respeitamos as leis trabalhistas e outras
relacionadas a Saude e segurancga dos clientes.
VS4 Valorizamos as sugestdes ¢ opinides dos colaboradores ¢ da




VS4 comunidade em relagdo aos nossos programa e agdes sociais.
Valor Social VS5 Promovemos a formagdo e o desenvolvimentoprofissional | 1 et a1, (2012)
dos colaboradores.
VS6 Estamos comprometidos com a qualidade devida dos nossos
clientes.
Demonstramos grande preocupacdo em manter um ambiente
VS7 saudavel para os colaboradoresno local de trabalho.

Na Tabela 3 sdo apresentados os sete indicadores do construto valor compartilhado, que
emergiram também da pesquisa realizada por Li et al. (2012).

Tabela 3 — Construto Valor Compartilhado

Construto Indicador Descricao Fonte

Fornecemos uma melhor melhoria do apoio econdmico e

VCl social para atender as necessidades ndo atendidas e
impulsionar receitas e lucros incrementais.

VvC2 Melhoramos as  operagdes internas para
aumentar a produtividade e evitar o risco.

VC3 Garantimos mudangas nas condigdes sociais fora da empresa
para alcancar novos ganhos de crescimento e produtividade.

Valor VC4 Investimos na educag@o dos colaboradores,especialmente os
Compartilhado mais vulneraveis. Lietal. (2012)

VCs Garantimos a melhoria do ambiente externo(ou seja,
comunidades sob as quais operamos).

VCo6 Recrutamos nossos fornecedores para fornecermateriais
duraveis e de qualidade.

VC7 Focamos no fortalecimento de instituigdes locais ¢
infraestruturas locais para melhorar a produtividade e os
Servigos.

Na Tabela 4, tem-se o contruto da ambidestria verde, que contou com oito indicadores
que foram propostos por Chen et al. (2006), Lai et al (2003) eWen e Chen (1997).

Tabela 4 — Construto Ambidestria Verde
Construto Indicador Descriciao Fonte
AV1 A empresa escolhe os materiais do produto que produzem a
menor quantidade de poluicdo para conduzir o
desenvolvimento ou projeto do produto.
AV2 A empresa escolhe os materiais do produto que consomem
menos energia e recursos paraconduzir o desenvolvimento
ou projeto do produto.
AV3 A empresa utiliza a menor quantidade de materiais para

. . Chen et al.
compor o produto para conduzir o desenvolvimento ou .
. (2006), Lai et
projeto do produto. al. (2003) e
Ambidestria AV4 A empresa faz o desenvolvimento do produto com o objetivo W'en e Chen
Verde de ser facil de reciclar, reutilizar ou decompor na natureza. (1997)
AVS5 O processo de fabricacdo da empresa reduz efetivamente a
emissdo de substancias ouresiduos perigosos.
AV6 O processo de fabricacdo da empresa recicla residuos e
emissdes que permitem que sejam tratados e reutilizados.
AV7 O processo de fabricacdo da empresa reduz o consumo de
agua, energia elétrica, carvao ou petroleo.
AVS O processo de fabricacdo da empresa reduz ouso de

matérias-primas.




Por fim, na Tabela 5, tém-se os seis indicadores que foram adaptados de Perin (2001)
para a medi¢ao do construto desempenho organizacional.

Tabela 5 — Construto Desempenho Organizacional

DOI1 A taxa de introdugdo de novos produtos daempresa foi
maior que a dos concorrentes
DO2 A empresa obteve um grau de sucesso nos novos
produtos muito maior que a dos concorrentes
Desempenho DO3 A empresa conseguiu obter um um grau depioneirismo | Adaptado de
Organizacional com novos produtos e servigos Perin (2001)
DO4 Aumentou a taxa de crescimento em vendas daempresa
DOS5 A lucratividade da empresa (lucro operacionalem

relagdo as vendas) aumentou

DO6 A empresa aumentou o seu desempenho geral

O modelo integrado aqui proposto deve passar por validacao de face, quando for o caso
de aplicacdes empiricas, adaptando a cada tipo de organizagdo ou setor a ser estudado. Por fim,
observa-se que o modelo apresenta quatro hipdteses ja consubstaciadas na literatura,
adicionando duas proposi¢des teoricas, com a mediacdo da ambidestria verde, para se poder
aferir o desempenho organizacional.

4 Consideracoes finais

Para efeito de consideragdes finais, foi proposto nessa pesquisa, um modelo tedrico, em
que a ambidestria verde pode potencializar o desempenho das empresas que adotam em sua
estratégia de negocio, a CSV. A pesquisa expande o conceito de CSV, por meio da analise do
efeito mediador da ambidestria verde, na relacdo entre CSV e desempenho organizacional.
Implica afirmar que ¢ um conceito de negdcio inovador e sustentdvel, que se concentra em
como as empresas orientadas para o lucro, podem gerar receita e, concomitantemente, atender
as inopias sociais, indicando assim, uma relacao positiva entre esses construtos.

Como contributo tedrico, esta pesquisa preenche uma lacuna na literatura, a0 mesmo
tempo em que aponta para a importancia de futuros estudos empiricos sobre CSV, ambidestria
verde e desempenho organizacional, além de também sugerir a testagem por meio de
modelagem de equagdes estruturais, com analise de primeiro e segundo niveis.

Para efeito de contributo gerencial, sugere-se que o conhecimento de CSV, possa ser
aplicado por empresas que visem combinar de forma inovadora, objetivos sociais e
econdmicos, para promover transformagdes na sociedade, enquanto fazem negdcios, de forma
a reconhecer e aumentar os vinculos entre o progresso social e econdmico.
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