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ESTILOS DE GESTAO EMPREGADOS EM MORADIAS UNIVERSITARIAS
PUBLICAS BRASILEIRAS

A universidade publica brasileira ganhou grande destaque na tltima década como motor
fundamental para a transformacdo social. Diante da responsabilidade que lhe € atribuida pela
sociedade, vem promovendo debates que busquem delimitar seu papel na constru¢do de um
mundo melhor e mais justo, diante do complexo cendrio mundial que atravessamos, com
questoes prementes relativas ao meio ambiente, justica social, democracia e economia (Gesser
et al., 2021).

Ao longo dos ultimos anos, vivenciou uma intensa transformacdo provocada pela
criagdo do Sistema de Sele¢do Unificado (SiSU) e pela Lei de Cotas n°® 12.711/2012 (Brasil,
2012) que juntos abriram as portas dessas institui¢cdes a parcela da sociedade que outrora nao
ousava adentrar seus muros na condi¢c@o de estudantes. Tais mudangas passaram a exigir novos
lideres e novas atitudes no ambiente universitario capazes de compreender a multiplicidade de
atores, interesses e relagdes que se estabelecem nesse contexto.

Esse movimento de inclusdo atuou também na estrutura organizacional da Universidade
uma vez que ela se viu diante de um novo estudante, com demandas urgentes e concretas como:
moradia, alimentacdo, transporte, material escolar e saide. Equacionar essas demandas de
subsisténcia torna-se fundamental para a concretizacao do projeto de democratizagao do acesso
ao ensino superior (Imperatori, 2017). Nessa busca, muitas Universidades tiveram que criar ou
remodelar a Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil, o que se refletiu em novas estruturas e postos
de trabalho voltados para compreender as demandas dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e gerir os recursos disponiveis para fazer frente a elas visando
a consolidagdo desse publico na Universidade (Barreto et al., 2020).

Dentre as estruturas ampliadas, destaca-se a Moradia Universitdria, recurso institucional
presente em 42 das 119 Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) (Brasil, 2021), que tem
como publico-alvo os estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, matriculados
em instituicdes localizadas em municipios diferentes de onde reside o seu ndcleo familiar
(Brasil, 2010). As Moradias Universitdrias visam oferecer condi¢des dignas de habitagdo, nas
cercanias do campus universitirio de forma que o estudante possa participar da vida académica
em sua plenitude e em condi¢des de igualdade com os demais estudantes.

Esses equipamentos exigem da institui¢do a implementacdo de uma gestdo sensivel a
condi¢do dos estudantes e capaz de lidar com situagdes relativas a manutengdo do espago fisico,
relacionamentos interpessoais e aspectos de saide fisica e mental dos residentes (Barreto et al.,
2020). Demandas complexas que exigem da equipe de gestdo competéncias multidisciplinares
e do gestor, para além das habilidades de planejar, organizar, dirigir e controlar, uma atitude de
lideranca que possibilite a melhor conducdo das relagdes humanas dentro desse contexto
(Chiavenato, 2021).

Em relacdo a tomada de decisoes, Chiavenato (2021) sugere trés estilos de lideranca:
democratico, autocratico e o liberal, também conhecido como laissez-faire. No estilo
democrdtico, o lider € atuante e envolve toda a equipe na tomada de decisdes. No autocratico
as decisdes sdo tomadas de forma unilateral. Na lideranca liberal o lider ndo participa do
processo decisorio, deixando a cargo da equipe essa tarefa.

Quando observada a partir da posi¢do hierarquica ocupada pelo lider, a lideranca pode
ser estratégica, tdtica ou operacional. Lideres em posi¢Oes estratégicas precisam ter uma visao
global do negécio, do ambiente interno da organizagdo e do cendrio mundial onde ela se insere.
O lider tatico atua na mobilizac¢do de talentos para a instituicao e suas habilidades se refletem
em todos os setores. A nivel operacional, o lider conduz a equipe ao alcance de resultados
(Chiavenato, 2021).



Na administragdo publica, a competéncia politica estd associada ao reconhecimento da
complexidade do setor ao lidar com uma multiplicidade de atores, interesses e relacdes que
atravessam a gestdo desde a esfera da equipe até o relacionamento com outros segmentos da
sociedade. Nesse contexto sdo imprescindiveis habilidades de escuta qualificada e fala
assertiva, adequadas ao publico; mediacdo de conflitos; engajamento de pessoas; tomar
decisdes compartilhadas, entre outras (De Bonis & Pacheco, 2010).

A estrutura organizacional da Universidades é complexa e ainda ndo teve suas nuances
de gestdo integralmente mapeadas, exigindo esfor¢os da comunidade cientifica no intuito de se
compreender 0s seus processos de gestdo, suas forcas e fraquezas (Oliveira, 2022). A
compreensdo dos mecanismos de gestdo oferece a possibilidade de uma maior participacdo
social nos processos de acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas, especialmente nas
areas de prestacdo de servigos diretos a populagdo (Brasil, 2014), como é o caso da gestdo da
moradia universitaria publica federal.

A literatura brasileira sobre o tema oferece uma visdo fragmentada, composta de
inimeros estudos de caso, apontando para uma lacuna acerca da situagdo nacional sobre os
estilos de lideranca exercidos por gestores de moradias universitarias. Essa investigacdo pode
contribuir para expor, de forma cientifica, os estilos empregados pelos gestores das moradias
estudantis brasileiras, na condugdo das dindmicas sociais em um contexto marcado por baixos
investimentos em recursos materiais € humanos.

Considerando que essa gestao esta localizada no nivel operacional da institui¢do e serve
a uma pequena parcela da populacdo discente da universidade, que ainda ocupa posi¢ao
periférica dentro da comunidade académica e ainda ndo tem garantidos os seus espacos de
participacdo (Gomes et al., 2021), mais relevante se torna a investigagdo dos estilos de gestao
utilizados nesses espacos. Diante do exposto, o presente estudo buscou caracterizar os estilos
de gestdo empregados nas moradias universitdrias publicas brasileiras.

Método

A presente pesquisa empirica de delineamento qualitativo exploratdrio, surgiu a partir
da andlise dos dados coletados em 12 entrevistas realizadas com gestores de moradias
universitarias publicas brasileiras, no intuito de compreender os desafios e praticas empregadas
na gestao dessas moradias. O material descortinou mais de uma direc@o analitica, permitindo
que, apds a conclusdo do caminho original, um novo percurso fosse trilhado levando a questdes
ainda mais relevantes enquanto contribui¢do tedrica para o fendmeno estudado.

Nesse sentido, um novo mergulho nos dados, orientado por diretrizes da Grounded
Theory (Charmaz, 2009) ou Teoria Fundamentada, buscou caracterizar os estilos de gestao
empregados nas moradias universitarias publicas brasileiras. Para tal, além das 12 entrevistas
com gestores de moradias, fez-se necessdrio analisar os regulamentos que regem essas
moradias, no intuito de delinear os papéis desempenhados por gestores e estudantes nas
estruturas sociais que emergem em contextos de moradias universitdrias publicas.

Ao postular a Grounded Theory em 1967, os soci6logos Glaser e Strauss defendiam o
desenvolvimento de teorias a partir da andlise dos dados, em oposicdo a deducdo de hipdteses
fundamentadas em teorias pré-existentes. Essa metodologia trouxe novo folego a pesquisa
qualitativa na Sociologia, uma vez que nessa época, essa abordagem perdia terreno para as
metodologias quantitativas que estavam em franca ascensdo nos Estados Unidos (Charmaz,
2009).

A partir do convite feito pelos autores para que os seus leitores utilizassem a Grounded
Theory de forma flexivel, respeitando o processo analitico de cada um, essa metodologia
percorreu o mundo e construiu ramificacdes. A presente pesquisa estd apoiada na construcao
metodologica de Charmaz (2009) onde afirma que nem os dados nem as teorias sao descobertos,
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os pesquisadores fazem parte do mundo o qual estudam e dos dados que coletam. As teorias
fundamentadas produzidas refletem o envolvimento do pesquisador e suas interagdes com as
pessoas e o contexto estudado, favorecendo a constru¢do de conhecimento capaz de transformar
a prética e 0s processos sociais.

Participantes

Participaram da pesquisa 12 gestores de moradias universitarias brasileiras,
administradas por Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Esse recorte buscou
homogeneizar a amostra quanto aos recursos recebidos para suportar a assisténcia estudantil,
uma vez que essas instituicoes tém suas verbas atreladas ao Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil [PNAES — Brasil, (2010)].

Nas duas ultimas entrevistas ndo foram reveladas novas contribui¢cdes as categorias
centrais identificadas, sugerindo que o material coletado ja seria suficiente para a conclusao das
andlises (Charmaz, 2009). No entanto, como ainda ndo havia atingido o minimo de duas
institui¢cdes para as regioes Centro-Oeste e Norte, foram realizadas mais duas entrevistas com
gestores destas regides na busca por representar a realidade brasileira sobre o tema.

Instrumentos

Entrevista semiestruturada individual. Instrumento elaborado com base em estudos
empiricos sobre moradia estudantil (Barreto et al., 2020; Sousa, 2020) e revisado por juizes.
Sua versdo final resultou em 22 perguntas, organizadas em cinco temas: funcionamento da
moradia (5), convivéncia entre os residentes (4), gestdo da moradia (8), funcionamento durante
a pandemia da Covid-19 (1) e bem-estar (4). Foram elaboradas questdes norteadoras no intuito
de promover o didlogo e favorecer a compressao das dinamicas de comunicacio e de decisdao
empregados na gestdo das moradias estudantis. Como exemplo destas questdes podemos citar:
“Conte um pouco sobre sua experiéncia como gestor da moradia estudantil da universidade.”,”
Quais os principais desafios?”, “Quais as estratégias de enfrentamento utilizadas?”’, “Como se
d4 a comunicagdo entre a Coordenacao e os estudantes?”. Durante as entrevistas foi solicitado
aos gestores que enviassem para a pesquisadora os regulamentos de funcionamento das
moradias.

Regulamentos das Moradias Estudantis das 12 instituicdes participantes. Esses
documentos regem direitos e deveres dos residentes das moradias universitdrias, bem como o
papel dos estudantes no processo decisério da moradia.

Procedimentos éticos

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO, de acordo com o Parecer n° 4.770.066 —
CAAE: 46544021.4.0000.5289. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no qual esta registrado a garantida a confidencialidade e sigilo em
relagdo aos dados coletados. Para tal, foram substituidas toda e qualquer informagdo que
pudesse identificar a pessoa ou a universidade participante.

Procedimentos de coleta de dados

Os gestores foram convidados a participar da pesquisa através de um e-mail contendo
uma carta-convite, onde foi apresentado o objetivo da pesquisa, a relevancia do tema e onde foi
disponibilizado o link para o formuldrio eletronico. Neste formuladrio o participante foi
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convidado a ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e confirmar o seu
interesse em participar da pesquisa. As entrevistas foram agendadas de acordo com a
disponibilidade dos participantes e foram realizadas de forma remota, utilizando a ferramenta
de chamada de video Google Meet.

Os regulamentos das moradias estudantis sdo documentos de dominio publico. Estdo
disponiveis no site das universidades participantes, de onde foram coletados.

Procedimentos de analise de dados

As entrevistas foram gravadas, mediante a autorizacdo dos participantes, e
posteriormente todas as falas foram transcritas. Todo o material das entrevistas, bem como os
regulamentos de funcionamento das moradias foram analisados seguindo as diretrizes da
Grounded Theory (Charmaz, 2009). A codificacdo axial (Strauss & Corbin, 1998) permitiu que
os dados fossem agrupados em eixos e categorias, garantindo maior nitidez e coeréncia a
andlise.

Resultados

A andlise dos regulamentos das 12 instituicdes participantes focou na busca por
identificar o papel dos estudantes residentes dentro da estrutura de decisdo de cada moradia
estudantil. Foi possivel identificar que em uma das institui¢des entrevistadas, a participacao dos
estudantes no processo decisério da moradia estudantil, ndo estd prevista em regulamento.

Os relatos foram codificados e agrupados nos eixos Processo Decisorio e
Responsividade. O primeiro reune as caracteristicas do processo de tomada de decisdo
desenhado pela gestdo, onde foram identificadas as categorias: a) Participativo, o estudante atua
junto a gestao construindo solucdes para os problemas enfrentados pela Moradia Estudantil; e
b) Diretivo, as decisdes sdo tomadas pela equipe de gestdo e os estudantes sdo notificados
através de e-mails ou avisos. No segundo eixo, estdo reunidas as formas de comunicacdo e
resposta as demandas estudantis empregadas pela gestdo, abarcando as categorias: 1) Engajada,
nessa categoria, a gestdao apresenta uma postura aberta a ouvir as demandas estudantis, de forma
presencial ou por telefone, busca compreender suas necessidades e urgéncias e se empenha por
encontrar solucdes dentro da equipe ou através de parcerias dentro da universidade ou junto a
comunidade; 2) Protocolar, a gestdo recebe as demandas estudantis através de comunicagdo
direta, e-mail ou requerimento, seguindo os tramites necessarios para enderecar cada demanda
dentro da universidade ou através de outras esferas publicas ou privadas; 3) Inerte, nessa
categoria a gestdo recebe as demandas estudantis através de comunicacdo direta, e-mail ou
requerimento e a retém dentro da equipe, restringindo a participagdo da universidade e da



comunidade na busca por solucdes. A figura 1 busca ilustrar os eixos e categorias identificados.

Estilos de Gestdo de

Moradia Estudantil
I
[
Il;r 0CesS0 Responsividade
ecisorio
I
I 1 I 1
Participativo Diretivo Engajada Protocolar Inerte

Figura 1. Estilos de Gestdo de Moradia Estudantil - Eixos e Categorias

A participagao estudantil no processo decisdrio das moradias universitdrias aparece com
frequéncia na fala dos gestores. No entanto, mesmo nas moradias onde a participagdo € prevista
em regulamento, ocorrem interrup¢cdes no processo. O que pode ser observado nas falas
destacadas abaixo:

“Porque assim. como eu coloquei, todas as decisoes, inclusive que vai para o
regulamento isso ndo é feito sem a participacdo dos estudantes, porque tudo passa pelo
Conselho da PRAEC, que eles tém representantes” (Entrevista 2).

“Quando eu cheguei, o conselho administrativo, estava paralisado também. Esse
conselho é formado por um representante de cada andar, entdo os proprios alunos eles se
organizam para fazer a eleicdo deles. Entdo um representante por andar, o diretor da
residéncia e o pro-reitor de assuntos estudantis” (Entrevista 3).

“Entdo assim a gente procura formalizar por e-mail, fazer reunides mensais e a
comissdo sempre estd, a comissdo deles que é o trio, sempre esta em contato comigo, direto”
(Entrevista 4).

A responsividade da gestao aparece nas formas como ocorre a comunicagao entre gestao
e estudantes. Em muitas moradias essa comunicacao se d4 de forma direta, uma vez que os
gestores mant€m suas portas abertas para receber os estudantes. E ainda na forma como a equipe
lida com as demandas estudantis. Atuando de acordo com suas necessidades e urgéncias ou
seguindo os tempos dos tramites processuais. Essas diferencas de forma podem ser observadas
nos trechos destacados abaixo:

“Uma vez eu recebi um rapaz na minha sala quase aos prantos, com lagrimas nos olhos,
falando, pelo amor de Deus, eu tenho bronquite, toda vez que as pessoas param ali 11 horas
da noite, meia noite, para ficar fumando e tal, conversando, mas a conversa eu nem ligo, eu
coloco algoddo no ouvido e vou embora, agora a fumaca ndo dd eu comeco a passar mal,
comeco a ter crise respiratoria eu tenho medo de passar mal aqui de madrugada por causa
disso, vé se vocé faz alguma coisa em relagdo a isso, faz alguma coisa cara, pede para eles e
tal, ai eu fiz um documento, um oficio, redigi um documento falando sobre a lei federal, que
ndo é do Pedro, é uma lei federal, de proibicdo de fumar dentro de prédios, espagos fechados,
especialmente em prédios publicos, e ai fiz isso e dei aquela apertada” (Entrevista 1).



“Quando era presencial eles iam pessoalmente ld e preenchiam o formuldrio. De
reclamacdo, ou de dentincia, ou de sugestoes. Durante a pandemia estd funcionando por e-
mail. As deniincias alguns encaminham por ouvidoria, mas a maioria tem encaminhado por e-
mail mesmo” (Entrevista 3).

A forma como as categorias sdo trabalhadas dentro de cada moradia estudantil, reflete
o pensamento e a pratica de gestores e equipes que buscam fazer frente aos desafios enfrentados.
Foram identificadas seis formas de atuagdo a partir de dois principios: o espaco de atuacdo dos
estudantes nas decisdes referentes a moradia estudantil e a responsividade as demandas
estudantis que envolve: o estilo de comunicacdo desenvolvido entre a gestdo e os estudantes e
os niveis de atuacdo na busca por solugdo para os problemas relatados pelos residentes.

Estudante integra os processos decisorios € a gestao se
engaja na busca de solucao para as demandas
estudantis através de parcerias intra e
interinstitucionais;

Participativo Engajado

Estudante integra os processos decisérios e a gestao
Participativo Protocolar endereca as demandas estudantis para os setores
responsaveis dentro e fora da Universidade;

Estudante integra o processo decisorio, a gestdao retém

Participativo Inerte . .
p as demandas estudantis dentro da equipe;

A gestdo informa as regras e deliberagdes e se engaja
Diretivo Engajado na busca de solugdo para as demandas estudantis
através de parcerias intra e interinstitucionais;

A gestdo informa as regras e deliberagcdes e orienta que
Diretivo Protocolar o estudante registre suas demandas em requerimentos e
aguarde a tramitagdo até a resposta oficial;

A gestdo informa as regras e deliberacdes e retém as

Diretivo Inerte . .
demandas estudantis dentro da equipe;

Figura 2. Estilos de gestdo empregados nas moradias universitdrias publicas
brasileiras

Discussao

Os resultados analisados indicaram que a participacao estudantil no processo decisorio
das moradias universitarias ndo € realidade em todas as moradias € mesmo onde existe ainda
requer aprimoramento. Esses resultados corroboram os achados de Gomes et al., (2021) em
recente estudo desenvolvido na moradia estudantil da Universidade Estadual do Sudeste da
Bahia (UESB) onde os estudantes relataram a existéncia de espacos de participacdo, no entanto,
denunciaram a necessidade de serem ampliados e valorizados.

Uma atuacdo mais engajada do gestor ao ouvir e encaminhar as demandas do setor
dentro da universidade ou em parceria com outras instancias do poder publico e privado estd de
acordo com o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica que compreende como fundamental a
busca de solu¢do das demandas sociais através de parcerias formais ou informais (Brasil, 2014).
Somado a essa evidéncia, € possivel destacar que em estudo desenvolvido junto as moradias do



sul do Brasil, os estudantes relataram desejar uma gestdo mais proxima aos residentes (Barreto
et al., 2020).

Em relacdo aos conceitos de lideranca, € possivel destacar que a gestdo da moradia
estudantil estd posicionada no nivel hierarquico operacional, uma vez que atua diretamente com
o publico-alvo e precisa materializar a politica de assisténcia estudantil (Chiavenato, 2021). As
categorias Participativo e Diretivo, identificadas nesse estudo podem ser relacionadas com os
estilos de lideranca propostos por Chiavenato (2021). O estilo de gestdo Participativo corrobora
os principios do lider Democrético, ao passo que compartilha o processo decisério com seus
subordinados. O estilo Diretivo esta alinhado as caracteristicas do lider Autocratico, uma vez
que nesse estilo de lideranca as decisdes sdo tomadas pelo gestor de forma unilateral
(Chiavenato, 2021).

Os resultados identificados no eixo Responsividade se relacionam diretamente com o
posicionamento politico do gestor. Nesse contexto o estilo Engajado retne as caracteristicas
empaticas, relacionais e de negociacdo, oportunizando uma atuagao criativa e expansiva para si
e para seus subordinados. O estilo Protocolar se atém a manter as rotinas funcionando, oferece
uma posicao segura e repetitiva para seus colaboradores. O Inerte se posiciona de forma
entrincheirada, impedindo que questdes internas sejam ventiladas para fora da unidade (De
Bonis & Pacheco, 2010).

A diversidade de estilos de gestdo identificados nesse estudo demonstra a complexidade
da administracio universitaria e a importancia de se investigar suas forcas e fraquezas (Oliveira,
2022). Os eixos e categorias identificados podem apontar caminhos para o acompanhamento e
a avaliac@o da politica publica de moradia universitaria.

Consideracoes finais

O presente estudo caracterizou os estilos de gestdo empregados nas moradias
universitdrias publicas brasileiras. Possibilitou apontar a importancia do papel do gestor na
identificacdo dos recursos disponiveis na universidade e na comunidade com vistas ao
estabelecimento de parcerias para atender as demandas da moradia e dos estudantes.

Foi possivel observar que o eixo intitulado Processo DecisOrio se mostrou mais
intimamente relacionado aos estilos de lideranga propostos por Chiavenato (2021) e os
resultados agrupados no eixo Responsividade estiveram em maior grau relacionados aos
posicionamentos politicos dos gestores frente a complexidade da administra¢do publica e as
relacdes estabelecidas intra e interinstitucionais (De Bonis & Pacheco, 2010).

Como limitagdo € possivel relatar que esse estudo analisou dados coletados entre
setembro e outubro de 2021, periodo em que as aulas, nas universidades pesquisadas, ainda
ocorriam de forma hibrida, devido as exigé€ncias sanitdrias impostas pela pandemia pelo Covid-
19. Tal situag@o pode ter afetado o processo de comunicacdo entre a gestdo e os estudantes,
bem como a disposi¢do para a busca por parcerias intra e interinstitucionais com vistas ao
encaminhamento das demandas estudantis.

A caracterizagdo dos principais estilos de gestdo empregados nas moradias
universitdrias publicas brasileiras, apresentados nesse estudo, oferecem parametros para que
pesquisas futuras avaliem os impactos de cada estilo na permanéncia e no desenvolvimento
pessoal e profissional dos residentes universitdrios. Tais estudos podem comparar os modelos
de gestao identificados com outras varidveis como o bem-estar estudantil e o suporte social
percebido auxiliando na compreensdo dos reflexos da gestdo na constru¢cao de um ambiente de
moradia universitdria favordvel ao desenvolvimento estudantil.
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