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UM MAPEAMENTO DA DIVERSIDADE NAS COMUNIDADES DE INOVACAO:
UMA AVALIACAO DO FOMENTO DA DIVERSIDADE NOS SEUS
ECOSSISTEMAS

1. INTRODUCAO: PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

As comunidades de inovagdo representam um novo modelo de organizagdo social que cria
conexoes, processa informacdes com rapidez e € flexivel para se adaptar as transformagdes da
sociedade contemporanea (CARRILO et al, 2022). As comunidades de inovacdo podem ser
compreendidas como um conglomerado de startups, em diferentes estigios, que estdo
localizadas em uma mesma cidade ou na mesma regido, que interagem entre si, dentro de um
mesmo ecossistema, buscando oportunidades e desenvolvimento mutuo, bem como a troca de
sinergias (FELD, 2020). O que une essa comunidade € a conexdo entre seus agentes em torno
de um mesmo objetivo. Isso se torna fundamental, porque para que seja construida uma
comunidade unida e bem sucedida é de suma importancia que o objetivo dos stakeholders da
comunidade seja equivalente aos objetivos da comunidade como um todo, para que a
movimentacdo, dentro do ecossistema seja coordenado e evolutivo. Ecossistemas de inovacao
ou de startups ou de negdécios é um termo usado de forma bem diversa pela literatura.
Normalmente € aplicado como sindnimo de redes ou ainda os efeitos das relagdes conjuntas
(GAMIDULLAEVA,2020). Os ecossistemas podem ser encarados como estruturas multiniveis
que capturam os fluxos dindmicos, interdependentes e ndo lineares das instituicdes de forma
mais organica e dinamica (FERASSO,2018). Ou seja, os ecossistemas de inovac¢ao surgem em
contextos instdveis e turbulentos, e que com a ajuda de agentes econdmicos, conseguem
estabelecer estratégias e vantagens competitivas com base no compartilhamento de recurso,
extrapolando sua comunidade e seu fluxo de conhecimento (TOLSTYKH, 2021).
Evidenciando essa dimensdo, vale entender os aspectos da diversidade nesse contexto. A partir
da década de 1980, a diversidade comecou a se tornar um assunto importante nos Estudos
Organizacionais (EO) (GALVIN, 2006), em parte pela perspectiva de que a inclusdo de grupos
minorizados historicamente discriminados melhoraria o ambiente de trabalho, tornando-o mais
diversificado e democrético, e isso trouxe pontos importantes, como a necessidade de
readequacdo do ambiente de trabalho para a entrada dos grupos diversos no ambiente
corporativo (CALAS,1992; SMIRCICH, 1992).

Ademais, o termo diversidade tem sido pauta em todo o mundo, principalmente no universo
empresarial, pensando nas diferentes forcas de trabalho e como elas sdo encaradas. De maneira
geral, a diversidade leva em conta aspectos como género, etnia, orientacao sexual, idade, crenca
religiosa ou limitagdes fisicas, por exemplo (ALVES, 2004).

E importante ressaltar que o processo de inclusio da diversidade nas empresas foi acelerado
apods a pandemia do COVID-19, com o surgimento da emergéncia de novas tecnologias e uma
mudanca na forma de vida das pessoas. Por ser um cendrio dindmico, a inovacdo e
consequentemente a diversidade passa a ser essencial no mundo dos negdcios para assegurar
vantagens, diferenciais e estruturas competitivas. Nesse sentido, promover uma cultura de
inovacdo também significa estimular novas formas de pensar e relacionar. Conectar a inovagao
com a diversidade € promover a contribuicao de diferentes ideias, pensamentos e modos de ver
as situagdes (ACCENTURE, 2019). Neste sentido, emerge o problema dessa pesquisa, que
busca entender como a diversidade pode ser percebida em contextos de comunidades de
inovagdo inseridas em ecossistemas? Quais sdo as acdes desenvolvidas para inclusdo da
diversidade?

Para tanto, estabeleceu-se o objetivo geral deste estudo que consiste em compreender a relacao
da diversidade e da inova¢do nas comunidades de startups e seus ecossistemas nos municipios
de Sdo Paulo, Uberaba, Uberlandia, Juiz de fora e Santos, a partir da percepcio dos lideres



dessas comunidades.

Para atingir o objetivo geral, foi elaborado os seguintes objetivos especificos: (i) entender a
percepcao e relevancia da diversidade nas comunidades; (ii) identificar como a diversidade é
vista e percebida nas comunidades; e (iii) entender como a diversidade é fomentada e explorada
pelas comunidades de inovagdo.

Este estudo organiza-se em 5 se¢des, sendo a primeira a introducdo, seguido do referencial
tedrico organizado em 3 secdes secunddrias, apds isso tem-se a secdo de procedimentos
metodoldgicos, seguido pela aplicagdo, dividida em 2 secdes secunddrias e 3 secdes tercidrias
e por fim, tem-se as conclusdes do presente trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura organiza-se em relacdo ao tema de ecossistemas empreendedores,
comunidades de startups e aspectos da diversidade.

2.1. Ecossistemas Empreendedores

Ecossistema de negdcios € uma comunidade econdmica que se apoia na interagdo entre
organizacdes e individuos, considerados os organismos do mundo dos negécios. O fluxo de
evolucgdo desse ecossistema € direcionado pelos seus lideres, que compartilham uma visao de
futuro do que esperam que acontega, compreendendo que, para o estabelecimento desse
futuro, € necessdrio que haja cooperacdo e co-evolucdo e as oportunidades ambientais € que
vao gerar vantagem competitiva (MOORE, 2006). Neste sentido, como aponta Adner (2006),
a légica de ecossistema € ainda mais profunda, pois o timing € muito decisivo, ji que a
capacidade de inovar somente serd efetiva quando todos os atores do ecossistema estiverem
preparados.

Vale adentrar sobre as caracteristicas bésicas de um ecossistema de inovagdo, que sdo as
seguintes: complexidade para operar, e para encarar essa complexidade, o ecossistema adota
uma tipologia de rede sist€émica com diferentes agentes de multiplos setores da economia; outro
ponto € a abertura, que para manter a quantidade de energia e informacao, € importante que o
ecossistema realize trocas além dos seus limites; outra caracteristica apontada € o holismo, que
se da pela organizacdo dos agentes dentro do ecossistemas e o todo resulta em mais do que a
soma das partes simplesmente; j4 a interatividade € a atuacao de agentes baseado nos principios
das redes interorganizacionais (FERASSO, 2016).

Neste sentido, vale abordar as fases do ecossistema. Moore (1996) relata que um ecossistema
tem quatro fases: nascimento, expansdo, continuidade e renovagdo. O nascimento é um
momento de muita incerteza, o que dificulta a antecipag¢do dos esforcos e recursos que serao
necessarios. A divisao do trabalho € baixa, ocasionando sobreposicao das atividades. O maior
desafio dessa fase € a criacdo de valor superior ao que ja existe e arquitetar a estrutura do
ecossistema. J4 na fase de expansdao o que comeca € a incerteza tecnoldgica e a maior
preocupacao € ganhar massa critica e incorporar novos negdocios, por meio da promocao da
diversidade e atracao de outros atores (MOORE, 1996). O desafio dessa fase é elevar o volume
e escala de modo consistente. J4 na fase de continuidade € 0 momento em que o ecossistema
passa a ser robusto e produtivo e €, nesse momento, que € iniciada a competi¢do pela lideranca
dentro do ecossistema, a0 mesmo tempo em que precisa continuar a cooperar para manter o
ecossistema dominante no ambiente (MOORE, 1996). Além disso, também ha atores de fora
que querem fazer parte do ecossistema. O desafio dessa fase € alinhar a trajetéria de inovagao,
diferenciagdo e valorizacdo. E por fim a renovacao € a fase em que, devido ao fato de estar
estabelecido, ha risco de obsolescéncia (MOORE, 1996). O desafio nessa fase é tentar se
renovar, para evitar a perda de recursos e atores e se desarticular por completo. Segundo o
autor, por diversos motivos, um ecossistema pode morrer antes de alcangar qualquer uma



dessas fases e defende a figura de uma lideranca, isto €, um ator que tenha condicdes de atrair
e direcionar os demais atores, a fim de estabilizar ou renovar o ecossistema (MOORE, 1996).
Com isso, evidencia-se que em ecossistemas mais desenvolvidos, sua forma de organizacao,
como exemplo temos a definicdo feita por Isenberg (2011), professor de Pratica do
Empreendedorismo da Babson College, que define o ecossistema empreendedor em seis
competéncias. Isenberg (2011) caracteriza essas seis competéncias sendo: politicas publicas,
capital financeiro, cultura, suporte, recursos humanos e mercado. Comecgando pelas politicas
publicas, elas tém um papel importante para a facilitagdo do caminho que j4 esta sendo trilhado
no ecossistema, diminuindo a burocracia e outros obsticulos 2 atividade empreendedora. E
importante também para a criagdo e implantacao de leis que favorecam o empreendedorismo,
como a descriminalizacdo da faléncia, a protecdo de acionistas frente a credores, a criacdo e
liberalizagcdo dos mercados de capitais e o apoio aos desempregados, por exemplo (ISENBERG,
2011). Ja sobre o capital financeiro € fundamental que existam recursos financeiros acessiveis
aos empreendedores, em especial o capital de risco, o qual o investidor também assume parte
do risco do investimento (ISENBERG, 2011). Falando-se sobre o ponto de cultura, os
elementos culturais sdo muito importantes ja que incentivam a estruturacdo de um ecossistema
empreendedor e, principalmente, impulsionam a trajetdria, estratégias para fortalecer esse pilar
sdo: divulgar casos de sucesso, promover eventos e reconhecer empreendedores sdo algumas
iniciativas que ajudam a fortalecer uma cultura pré-empreendedorismo (ISENBERG, 2011).
Sobre o suporte, € onde sdo contempladas entidades ndo governamentais de apoio aos
empreendedores, profissionais de suporte especializados em startups e condicdes de
infraestrutura, como parques tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras e organizacdes que
fomentam o empreendedorismo (ISENBERG, 2011). Na pendltima competéncia tem-se os
recursos humanos, que engloba tanto a capacitacdo de empreendedores, quanto a oferta de
trabalhadores qualificados para as startups, contemplando universidades, faculdades e cursos
livres ligados ao empreendedorismo e a inovacdo (ISENBERG, 2011). E por fim tem-se o
mercado, incluindo as relagdes entre startups e grandes empresas, as redes formadas pelos
empreendedores € o proprio mercado consumidor em geral (ISENBERG, 2011). Grandes
empresas podem ser fonte de experiéncia, investimento e contratos, enquanto as redes entre
empreendedores permitem o acesso a novas oportunidades e aprendizados, o que pode ser
facilitado pela proximidade geogréfica e senso de comunidade (ISENBERG, 2011). No que se
refere ao senso de comunidade, diversos ecossistemas possuem comunidades de inovacao ou
startups que auxiliam no fortalecimento do ambiente de inovacao.

2.2. Comunidades de startups ou inovaciao
Carrilo et al. (2021) evidencia que a startup necessita de recursos financeiros, espaciais €
intelectuais para se desenvolver, e € ai que se encaixam as comunidades de startups. Acerca do

conceito de comunidade de startups tem-se que...
Uma comunidade de startups é um grupo de pessoas que - por meio de suas
interagdes, atitudes, interesses, objetivos, senso de propdsito, identidade
compartilhada, companheirismo, responsabilidade coletiva e administracdo do lugar
- estdo fundamentalmente comprometidas em ajudar os empreendedores a ter
sucesso (HATHAWAY, 2020, p.78).

Segundo a Associagdo Brasileira de Startups, Carrilo et al (2021), em seu estudo do
mapeamento do ecossistema brasileiro de startups, essas comunidades podem ser distintas entre
si, de forma geogréfica, algumas atuam de forma estaduais, outras podem atender a nivel
municipal, dependendo de onde essa comunidade estd localizada, de qual a estratégia que foi
tracada e de como as dindmicas locais irdo funcionar. Ainda baseado no estudo da Associagdo
Brasileira de Startups (2021), além desse ponto, é importante que cada comunidade desenvolva
sua propria identidade, prépria personalidade e o seu reconhecimento como marca bem
reconhecida e entender qual o seu papel, qual o seu impacto real em seu municipio, na sua


https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2017/08/conheca-babson-faculdade-dos-visionarios.html
https://blog.sementenegocios.com.br/case-vai-tec/
https://blog.sementenegocios.com.br/ser-empreendedor/
https://blog.sementenegocios.com.br/gestao-de-startups/
https://blog.sementenegocios.com.br/gestao-de-startups/
https://blog.sementenegocios.com.br/startups/
https://blog.sementenegocios.com.br/startups/
https://blog.sementenegocios.com.br/startups/

regido, no Brasil e no ecossistema.

Acerca dos beneficios que as comunidades oferecem para as startups e para o ecossistema em
que estdo inseridas, segundo Linkner (2011) estar em uma comunidade traz novas perspectivas,
j4 que redne uma grande variedade de pessoas com diferentes histéricos, perspectivas e
expertise em um Unico espago desenhado especialmente para a inovagdo, além de aumentar os
recursos, considerando que adotar uma estratégia de inovacdo colaborativa ¢ uma forma de
suprir uma falta, além de fornecer a empresa ferramentas as quais ela ndo teria acesso de outra
forma. Em um aspecto geral, segundo Murphy (2015), a grande vantagem das comunidades sdo
as conexdes que diferenciam as comunidades de outras iniciativas de inova¢do e que garantem
um diferencial no resultado.

Segundo Medeiros (2019) existem seis principios bdsicos para o fortalecimento de uma
comunidade, sendo eles: cultura, densidade ou suporte, talento, acesso a capital, acesso ao
mercado e ambiente regulatério.

Falando-se sobre cultura, € importante que os empreendedores tenham uma rede de apoio que
viva a cultura da comunidade, o que ajuda esse ponto sdo eventos que fomentam o networking
e apresentam os casos de sucesso dessa comunidade ou de outras comunidades mais proximas
(MEDEIROS, 2019). Sobre a densidade ou suporte, é interessante que a comunidade tenha
espacos de conexdes, como coworkings por exemplo. O principio do talento € baseado na unido
entre a comunidade e as universidades, que sdo as responsaveis pela criagdo de novos talentos,
sobre capital, € importante contar com pessoas que invistam na startup, como investidores e
aceleradoras (MEDEIROS, 2019). Como contribuicdo, a Associacdao Brasileira de Startups,
Carrilo et al (2021) aponta a importancia do acesso ao mercado, com caminhos definidos de
venda para grandes empresas, que sdo ajudados pela comunidade. E faz o apontamento da
importancia de estar inserido em um ambiente regulatorio que possibilite 0 reconhecimento
legal do seu modelo de negdcio.

Ja Carrilo et al. (2022) apontam que um sétimo pilar vém sendo estudado para entrar nesses
principios, chamado de diversidade e impacto, que € de suma importancia para a evolucao das
comunidades e até mesmo do ecossistema de startups, ja que € fundamental reunir visdes de
mundo diferentes para que se possa criar solugdes mais ricas e disruptivas. Com todos esses
pilares fomentados e estruturados, € possivel criar uma for¢ca dentro da comunidade de startups,
que cada vez mais irdo desempenhar um papel importante de geradoras de oportunidades,
conexoes e troca de experiéncia (CARRILO, 2022).

Segundo Murphy (2015) uma das iniciativas que garantem um diferencial para as comunidades
de startups € a inclusdo de préticas de diversidade nas comunidades, entre seus lideres e
membros.

2.3.Diversidade

Diversidade, no contexto atual €:
A diversidade diz respeito as diferencas que existem entre as pessoas, ou seja, engloba
as formas como as pessoas se distinguem entre si. A humanidade € naturalmente
diversa pois temos diversas culturas, identidades e expressdes (TOTVS, 2021).

Entao € possivel considerar que quando é abordado o tema diversidade, ndo € tratado apenas
um grupo minoritario, mas toda a variacdo de grupos sociais, sem exclusdo, com diferencas
entre: raca, género, orientacdo sexual, conviver com alguma deficiéncia, histdrico
socioecondmico, nacionalidade, religiao (TOTVS, 2021).

Segundo o estudo da Accenture (2019), levando essa definicdo para o contexto empresarial,
empresas inclusivas e diversas possuem estratégias de fomento a diversidade e de fato
contratam e trazem para o seu contexto todos os grupos sociais, independente de orientacao
sexual, género, pessoas com deficiéncia, diferentes etnias e qualquer outra pluralidade social.
Considerando uma empresa inovadora, a diversidade é um elemento muito importante ja que
para criar solu¢des inovadoras e disruptivas ¢ importante entender a “dor” da sociedade como
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um todo para gerar impacto e trazer uma solucio realmente relevante. Ainda sobre o estudo da
Accenture (2019), quanto mais diversa for a equipe de pessoas que se une para inovar, € no caso
deste estudo, quanto mais diversa for a comunidade, mais ideias que representam os diferentes
grupos sociais irdo surgir e com isso mais relevante e impactante serdo os produtos/servigos.
No mesmo estudo da Accenture (2019) foi levantado que a mentalidade inovadora € seis vezes
maior em empresas que possuem uma cultura focada na diversidade. Além disso, os
funcionarios de empresas com essa mesma cultura com foco em diversidade e inclusdo
enxergam menos barreiras para que a inovacgdo seja feita e t€m menos medo de falhar, do que
as outras empresas.

Considerando a diversidade inserida no contexto corporativo, segundo a Totvs (2021) a
diversidade s6 € alcancada se fomentada e duas formas de na prética se ter um ambiente mais
diversificado € através da equidade e inclusdo. A equidade implica no acesso igual de
oportunidades entre as pessoas a partir de um critério de justica, esse conceito entende que as
pessoas ndo comegam do mesmo lugar e nem mesmo com 0 mesmo contexto socioecondomico
e histérico (TOTVS, 2021). Enquanto algumas pessoas comecam com vantagens, outras
comecam com barreiras. Por essa razdo, em uma empresa, esse conceito estd associado a
correcdo de disparidades, como processos seletivos focados em grupos minoritdrios ou
campanhas publicitidrias com uma representacdo apenas de grupos minoritarios. Dessa forma,
envolve um tratamento diferenciado para promover uma igualdade de condicdes e
oportunidades (TOTVS, 2021). Ja a inclusdo é apontada como uma ideia de que € necessario
garantir a participacdo de todas as pessoas, ignorando possiveis limitagdes nos espagos sociais.
Como cada pessoa tem um conjunto unico de habilidades, capacidades e vontades, tudo isso
deve ser entendido como importante, o que acaba gerando um sentimento de pertencimento e
valor dentro de um ambiente organizacional (TOTVS, 2021). Uma empresa inclusiva oferece
um espago sem discriminagdo e, principalmente, promove uma cultura do respeito (TOTVS,
2021).

Ja segundo De Avila (2019), o conceito de diversidade estd totalmente ligado a inovagao, uma
vez que todos os diferentes perfis de clientes precisam ser ouvidos, entendidos e contemplados.
A inovacdo estd ligada desde as pessoas que criam o servico/produto até todas as pessoas que
entram na cadeia de valor desse produto/servico, chegando por fim no cliente final, que se sente
integrante desse processo.

Segundo Bezerra (2014) isso significa que empresas que adotam uma politica de diversidade
aumentam suas oportunidades de gerar novas ideias. Como as ideias inovadoras sdo uma
vantagem competitiva, a diversidade pode ser um propulsor de lucratividade e geracio de valor
para o negécio. Além disso, o ambiente de trabalho promove uma relacdo de confianga em
relacdo ao negdcio, tanto entre os colaboradores quanto entre os potenciais clientes.
(BEZERRA,2014).

Ainda segundo Bezerra (2014) ter uma politica de diversidade ndo significa apenas ter uma
forca de trabalho multicultural: € preciso promover a inclusdo dos diferentes grupos nos
ambientes de trabalho e gerar processos para desenvolver as habilidades de todos, sem qualquer
distin¢do. E isso pode ser alcancado com a¢des como: a diversificacdo da lideranca, por ser a
principal fonte de inspiracdo para os colaboradores, a construcdo de uma cultura de confianca
e contra a discriminacdo, que acolhe e suporta os colaboradores e flexibilizar algumas
exigencias no processo de recrutamento e selecdo, priorizando atrair talentos diversos,
contribuindo assim em todo o ecossistema de inovacao (BEZERRA, 2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi pautado em uma metodologia de pesquisa que tem um carater descritivo, natureza
qualitativa e utilizou como estratégia de pesquisa o estudo de caso. Falando-se sobre a natureza



escolhida, a natureza qualitativa se aplica mais ao trabalho porque permite a teorizac¢do indutiva,
a partir de um caso escolhido intencionalmente, ou seja, amostragem tedrica (Eisenhardt, 1989).
A pesquisa descritiva foi escolhida como método ja que permite um cardter mais exploratdrio
e descritivo, focando em descrever uma realidade. Ja a pesquisa qualitativa foi escolhida por
permitir o estudo de caracteristicas de monitoramento. E o estudo de caso foi escolhido por
permitir uma andlise aprofundada e o estudo de individuos ou grupos (Eisenhardt, 1989).

O procedimento de coleta de dados da pesquisa se pautou em dados secunddrios, representados
por documentos e dados primarios, evidenciado por entrevistas. Os documentos foram
compostos por relatérios sobre as comunidades, ecossistemas, inovacdo e startups da
Associacdo Brasileira de Startups (2021). Eles continham informacdes descritivas sobre as
comunidades da Regido Sudeste e suas informagdes sobre diversidade nesses ambientes. As
informacdes coletadas foram: (i) quantidade de startups em escala inseridas na comunidade;
(i1) quantidade de startups que responderam apoiar a diversidade dentro da comunidade; (iii)
quantidade de startups que consideram ser muito importante o apoio a diversidade; (iv)
quantidade de startups que possuem processos seletivos voltados para o fomento da
diversidade; (v) quantidade de colaboradoras mulheres dentro da comunidade; (vi) quantidade
de colaboradores pretos/pardos dentro da comunidade; (vii) quantidade de colaboradores PCD
(pessoas com deficiéncia) dentro da comunidade; (viii) quantidade de colaboradores com mais
de 50 anos dentro da comunidade; (ix) quantidade de colaboradores transexuais dentro da
comunidade; e (x) quantidade de startups dentro de cada comunidade. Os documentos, como
artigos, sites e livros com tema sobre comunidades de inovacdo, ecossistemas e diversidade
foram base para delimitar os critérios de escolha das comunidades que seriam entrevistadas.
Ap6s o levantamento desses dados, foi especificado quais as comunidades seriam entrevistadas.
As entrevistas foram semiestruturadas realizadas com os lideres das comunidades melhor
posicionadas na andlise documental. Foram realizadas cinco entrevistas no més de maio de 2023
com os lideres selecionados, levando-se em conta o recorte da regido Sudeste e o estudo da
Associacdo Brasileira de Startups (2021) para a selec@o dos lideres adequados para o trabalho.
As comunidades contatadas foram: Mogi das Cruzes, Sdo Paulo, Macaé, Santos, Uberaba,
Uberlandia e Vigosa. Contudo o acesso foi possivel em cinco delas: Sao Paulo, Uberaba,
Uberlandia, Juiz de Fora e Santos.

Para a condugdo das entrevistas foi elaborado um roteiro semiestruturado, contendo 12 questdes
com o objetivo de entender o quanto as comunidades de inovagdo se importam com a
diversidade, quais s@o as praticas elaboradas para aumentar a efetividade de inclusdo e o que a
diversidade tem a agregar em como as comunidades de inovacdo podem auxiliar no
amadurecimento dos seus ecossistemas. O roteiro encontra-se disponivel no anexo A. Para
manter o sigilo dos respondentes, os entrevistados foram codificados em “Entrevistado 1” até o
“Entrevistado 5”. As entrevistas foram transcritas, conforme orientagdo de Lincoln e Guba
(1986), para que os mesmos confirmassem os contetidos manifestos durante a execucdo da
entrevista. Todos os lideres participantes concordaram com os conteidos transcritos € nenhuma
alteracdo foi realizada nos textos. As entrevistas foram realizadas de forma online e assincrona,
de forma que os lideres escolhidos foram contactados, e as perguntas, previamente selecionadas,
foram enviadas e as respostas foram recebidas e analisadas.

Ja sobre as andlises dos resultados, utilizou-se a andlise de contetido por frequéncia e temética.
Os documentos foram analisados considerando a frequéncia das informacdes, ja as entrevistas
utilizaram-se da andlise por frequéncia e temadtica. A andlise de conteido por frequéncia
consiste na identificacdo das respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme cada
pergunta, utilizando a estatistica descritiva (BARDIN, 2016). J4 na andlise tematica, ou de
categorias, busca-se descobrir os nucleos de sentidos que compdem uma comunicagdo sobre
determinado tema presente nos discursos dos respondentes (MINAYO, 2000).



4. APLICACAO

Os resultados e discussdes sdo apresentados em duas etapas: (i) caracterizacdo das
comunidades; (ii) percepcdo dos lideres das comunidades abordadas, sendo essa ultima
dividida pelos objetivos especificos: (ii.1) papel e relevancia da diversidade nas comunidades;
(11.2) visdo e percepcdo sobre a diversidade e inovacdo; (ii.3) fomento da diversidade nas
comunidades de inovagao;

4.1 Caracterizacao das comunidades participantes

Com o intuito de colaborar com a investigacdo da importincia da diversidade para as
comunidades de inovacgdo, caracterizou-se a relacdo entre as comunidades de inovacdo
inseridas no Sudeste e a importincia da diversidade dentro das mesmas, por meio de uma
andlise baseada no estudo da Associacdo Brasileira de Startups (2021). Os documentos foram
analisados por meio de andlise de conteudo por frequéncia.

O Quadro 1 apresenta informagdes voltadas para a forma como as startups encaram a
diversidade, sua importancia e uma possibilidade de acdo para fomentar diversidade, além da
quantidade de startups em escala, que demonstram uma maior maturidade dessa comunidade.

Quadro 1 — Relagdo entre Startups e diversidade

Comunidades  Estado Startups que apoiam a diversidade Startups que julgam muito importante o apoio a diversidade Startups que possuem processo seletivo voltado para diversidade

Mogi das Cruzes SP 100,00% 80,00% 380,00%
Séo Paulo SP 99,00% 70,60% 30,10%
Macaé RJ 100,00% 100,00% 0,00%

Itu SP 100,00% 75,00% 50,00%
Petropdlis RJ 100,00% 60,00% 40,00%
Santos SP 100,00% 62,50% 25,00%
Uberaha MG 100,00% £81,80% 30,10%

Rio de Janeiro RJ 98,40% 72.40% 40,20%
Americana SP 100,00% 100,00% 0.00%
Vitoria ES 91,90% 67.60% 18,90%

Belo Horizonte MG 98,20% 66,40% 35,50%
Vila Velha ES 100,00% 80,00% 40,00%
Sorocaba SP 100,00% 72,20% 30,10%
Niteroi RJ 93,30% 73,30% 46,70%

Juiz de Fora MG 100,00% 44.50% 11,10%
Jundiai SP 92,30% 69,20% 30,80%

S&o J. dos Campos SP 93,50% 7410% 14,20%
ABC Valey SP 96,40% 50,00% 14,20%
Ripeirdo Preto SP 97,00% 54,60% 27,30%
Sé&o J. do Rio Preto SP 100,00% 100,00% 0,00%
S0 Carlos SP 100,00% 75,00% 14,20%
Campinas SP 98,20% 53,60% 25,00%
Vicosa MG 8330% 33.30% 18,90%
Uberléndia MG 100,00% 56,60% 30,10%
Itajubd MG 95,80% 50,00% 16,70%
Barueri SP 100,00% 0,00% 35,70%
Piracicaba SP 100,00% 50,00% 0.00%
Matdo SP 75,00% 25,00% 25,00%
Araxa MG 100,00% 25,00% 50,00%

Santa R. do Sapucai MG 100,00% 40,00% 20,00%
Sul Fluminense RJ 85,70% 42.80% 30,10%
Bauru SP 100,00% 40,00% 0,00%
Presidente Prudente  SP 100,00% 50,00% 25,00%
Guarulhos SP 100,00% 25,00% 25,00%
Aracatuba SP 100,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado a partir do estudo da Associacdo Brasileira de Startups (2021).

J4 no Quadro 2 € apresentada a efetividade da diversidade incluida nas startups, com a
quantidade de participantes incluidos nas minorias sociais (mulheres, pretos/pardos, PCD, 50+
e transexuais).



Quadro 2 — Relagdo entre Startups e inclusio de minorias sociais diversas.

Comunidades  Estado Quant. de colaboradoras mulheres Quant. de dos  Quant. de PCD Quant. de 50+ Quant. de
Mogi das Cruzes SP 80,00% 40,00% 20,00% 0.00% 0,00%
S#o Paulo SP 42.30% 16,70% 3,20% 7.70% 3,30%
Macaé RJ 50,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00%
Itu SP 50,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Petropolis RJ 60,00% 20,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Santos SP 37.50% 25,00% 0,00% 37,50% 12,50%
Uberaba MG 63.60% 9.10% 0,00% 9,10% 0,00%
Rio de Janeiro RJ 42.60% 25,20% 1,60% 8,70% 2,40%
Americana SP 25,00% 0.00% 50,00% 25,00% 0,00%
Vitoria ES 32,50% 34,60% 2,70% 10,80% 8,10%
Belo Horizonte MG 35,40% 17,30% 2,70% 6,30% 3,60%
Vila Velha ES 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sorocaba SP 4450% 16,70% 0,00% 5,60% 0,00%
Niteréi RJ 40.00% 20,10% 0,00% 0,00% 0,00%
Juiz de Fora MG 55,60% 11,10% 0.00% 0,00% 0,00%
Jundiai SP 23,10% 7.70% 0,00% 23,10% 0,00%
Séo J. dos Campos ~ SP 35.60% 16,20% 3,20% 16,50% 0,00%
ABC Valey SP 32.20% 25,00% 3,60% 7.10% 7.10%
Ribeirdo Preto SP 4250% 6.00% 0,00% 3.00% 0,00%
S&oJ. doRio Preto  SP 20.00% 0.00% 0,00% 0,00% 20.00%
Séo Carlos SP 33,20% 8.30% 0,00% 0,00% 0,00%
Campinas SP 34.00% 10,70% 5,40% 1.80% 3,60%
Vicosa MG 33.30% 49,90% 0,00% 0,00% 0,00%
Uberlandia MG 20,00% 10,10% 0,00% 3,20% 0,00%
Itajubad MG 16.70% 16,70% 0,00% 4,20% 0,00%
Barueri SP 28.,50% 21,40% 0,00% 14,30% 0,00%
Piracicaba SP 33.40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Matdo SP 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Araxa MG 0,00% 25,00% 0.00% 0,00% 0,00%
Santa R. do Sapucai MG 0,00% 0.00% 20,00% 0,00% 0,00%
Sul Fluminense RJ 0,00% 14,30% 0,00% 0,00% 0,00%
Bauru SP 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00%
Presidente Prudente  SP 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Guarulhos SP 25,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aracatuba SP 25.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado a partir do estudo da Associagdo Brasileira de Startups (2021).

O Quadro 3 apresenta a andlise da maturidade das comunidades, levando em conta a
quantidade de startups em escala e o percentual de startups em relacdo a quantidade geral da
regido e a pontuacao geral, levando em conta todos os pontos abordados nos Quadros 1 e 2.

Quadro 3 - Maturidade da comunidade e resultado final

Comunidades Estado Quant. Startups em escala Quant. de Startups na comunidade analisadas % de Startups pela amostragem do estado  Score
Mogi das Cruzes 5P 0,00% 2.00 0,98% 400,98%
Séo Paulo 5P 13,30% 396,00 48,29% 321,19%
Macaé RJ 25,00% 4.00 0,49% 300.49%
Itu SP 25,00% 2.00 0,24% 300.24%
Petropolis RJ 0,00% 2,00 0,24% 320,24%
Santos SP 12,50% 7.00 0,85% 300.85%
Uberaba MG 18,20% 5.00 0,61% 294.31%
Rio de Janeiro RJ 9,40% 77,00 9,39% 300,29%
Americana SP 0.00% 3.00 0.37% 300.37%
Vitoria ES 21,60% 21,00 2,56% 269,66%
Eelo Horizonte MG 16,40% 69,00 841% 273,81%
Vila Velha ES 0.00% 8.00 0,98% 280.98%
Sorocaba 5P 5,60% 11.00 1,34% 270,44%
Niteroi RJ 0,00% 8,00 0,98% 274,38%
Juiz de Fora MG 33.30% 7.00 0,85% 223.15%
Jundiai 5P 7,70% 19,00 2,32% 248,52%
Sdo J. dos Campos 5P 0,00% 12,00 1,46% 254 76%
ABC Valey SP 14,30% 19,00 2,32% 237.92%
Ribeirdo Preto SP 9,10% 26,00 317% 233,57T%
Sao J. doRio Preto SP 0.00% 5.00 0.73% 240.73%
S3o Carlos sP 8,30% 12,00 1,46% 232,16%
Campinas SP 1,80% 24,00 2,93% 235,23%
Vigosa MG 16,70% 4.00 0,49% 218.19%
Uberlandia MG 6,70% 18,00 2,20% 222,20%
[tajubd MG 16,70% 13,00 1,59% 201,69%
Barueri SP 14.20% 12,00 1,468% 201.36%
Piracicaba 5P 16,70% 5,00 0,61% 184,01%
Matdo 5P 0,00% 2.00 0,24% 200,24%
Araxa MG 0.00% 1.00 0,12% 200.12%
Santa R. do Sapucal MG 20,00% 1,00 0,12% 180,12%
Sul Fluminense RJ 14,30% 5,00 0,61% 173,51%
Bauru SP 0.00% 3.00 0.37% 180.37%
Presidente Prudente  SP 0,00% 5,00 0,61% 175,61%
Guarulhes SP 0,00% 400 0,49% 175,49%
Aracatuba sP 0,00% 1.00 0,25% 125,25%

820,00 100,00%

Fonte: Elaborado a partir do estudo da Associa¢@o Brasileira de Startups (2021).



Ao todo foram 35 comunidades analisadas, localizadas na regidao Sudeste. Tal andlise foi a
responsavel pela prioriza¢do e selecao dos lideres das comunidades de inovagdo que seriam
entrevistados..

4.2 Percepcao dos lideres das comunidades de inovacao

Esse topico foi organizado em relagdo aos trés objetivos especificos: (i) o estudo da percepcao
e a relevancia da diversidade nas comunidades; (ii) como a diversidade € vista e percebida nas
comunidades; (iii) como ela é fomentada e explorada pelas comunidades de inovacao.

4.2.1 Papel e relevancia da diversidade nas comunidades

Como evidenciado por Carrilo et al. (2022), a diversidade € um dos pilares mais recentes que
vem sendo fomentado para fortalecer as comunidade de inovacdo, isso é percebido no estudo,
onde 4 lideres, deixaram claro que a diversidade na comunidade acaba deixando a mesma mais
rica e abrindo mais oportunidades e horizontes. Somente um dos entrevistados teve uma
percepcao indiferente, e afirmou que embora entenda que € um assunto relevante, ndo vé relacao
direta entre os dois.

No que se refere ao “Papel e a relevancia da diversidade na sua comunidade”, 4 dos
entrevistados apontaram a diversidade como um pilar importante e relevante na formacgao da
comunidade, entendendo que a mesma traz um olhar mais empdtico e criativo para a
comunidade, como exemplificado no depoimento:

“A diversidade é um pilar super importante para fomentar a criatividade, inovagao
e equipe de trabalho. E falando em empreendedorismo, é por meio da diversidade
que se consegue olhar para além de um modo empdtico, trazer pessoas que sintam
dores e necessidades de modo pontual e que vivenciam na pele. Entao, levando isso
em consideragdo, nods temos uma preocupagdo grande com a diversidade.”
(Entrevistado 1)

Quanto a percep¢cdo de comunidade e ecossistema diverso e como a diversidade pode trazer
maturidade para os ecossistemas, 4 dos entrevistados trouxeram que essas comunidades e os
ecossistemas acabam se tornando mais ricos, atrativos, inovadores e relevantes no novo
contexto histérico e no mundo conectado e tecnoldgico que estdo inseridos, o que pode ser
percebido nos depoimentos:

“Um ambiente diverso é aquele em que conseguimos viver de modo colaborativo,
e ndo competitivo, com pessoas de diferentes lugares, crencas, etnias, ragas e
géneros. Quando se consegue trazer uma misceldnea boa e uma
interdisciplinaridade em termos técnicos e tedricos e uma multidisciplinaridade em
termos de pessoas, consegue-se trazer um ambiente mais diverso em que todas as
vozes conseguem, de modo harmonioso e sinérgico, conviver entre si trazendo
pontos de vistas diferentes, mas que podem ser debatidos de modo saudivel e
seguro. Entdo, para um ambiente de starfup e de um ecossistema de startups, i1Sso
¢ fundamental, porque temos mudltiplas necessidades, desejos e problemas no
mundo real sendo atendidos pelas préprias pessoas que vivenciam. Um ecossistema
diverso ¢ aquele onde temos mulheres CEO, homens CEO e pessoas diferentes.”
(Entrevistado 2).

“Acelerando a tolerancia e a inovacao. Acredito demais na tese dos 3Ts do Richard
Florida: tolerancia, talento e tecnologia.” (Entrevistado 3).

Através do sétimo pilar de fortalecimento das comunidades, que vem sendo estudado e citado
por Carrilo et al. (2022), a diversidade, como analisada neste trabalho, realmente tem sido um
relevante e ganhando espago nas comunidades.



4.2.2 Visao e percepcao sobre a diversidade e inovacao
Os lideres também foram questionados sobre a “Visdo de diversidade conectada a inovagdo no
ecossistema” e todos os entrevistados confirmaram uma relacdo entre os dois, mas somente 4
deles desenvolveram sobre o assunto e deixaram claro formas de conexdo e o quanto a
diversidade estd cada vez mais conectada com a inovag¢do, como pode ser ilustrado no
depoimento: '
“E impossivel fazermos inovagdo sem diversidade e sem inclusdo. Economia
criativa em paifses desiguais como o Brasil precisa incluir desde a base da economia
criativa (artesanato, manualidades) até os pontos mais arrojados de tecnologia e
inovagdo, que compdem esse ecossistema.” (Entrevistado 1).

Essas afirmacdes, confirmam a proposta de De Avila (2019) e da Accenture, onde o conceito
de diversidade estd totalmente ligado a inovacao, evidenciando que a mentalidade inovadora é
seis vezes maior em empresas que possuem uma cultura direcionada para a diversidade.
Quando questionados sobre alguma visdo contraria ao fomento da diversidade na comunidade,
todos relataram ndo existir visdo contrdria, mas um deles trouxe que para a maioria dos
membros dessa comunidade ndo é um ponto relevante, ja outro entrevistado trouxe que se existe
visdo contrdria € uma visdo velada e que ndo € tolerado no contexto da comunidade que se
inserem, como exemplificado na declaracgao:

“Se existir ¢ velado. Nosso posicionamento progressista e igualitario ¢ reforcado
sempre através dos nossos canais de comunicag@o. Logo que as pessoas entram na
comunidade, repassamos o nosso pacto.” (Entrevistado 4).

Segundo De Avila (2019), o conceito de diversidade estd totalmente ligado a inovagdo, assim
como apontado no estudo da Accenture (2019), que a mentalidade inovadora € seis vezes maior
em empresas que possuem uma cultura focada na diversidade, pontos que foram refor¢cados no
presente trabalho.

4.2.3 Fomento da diversidade nas comunidades de inovacao

Ha distintas formas de tornar uma comunidade mais diversa, segundo Bezerra (2014) apresentar
uma politica de diversidade ndo representa apenas ter um trabalho multicultural, necessita-se
incluir os diferentes grupos nos ambientes de trabalho e proporcionar o desenvolvimento de
todos. No estudo realizado, ha distintas a¢des tomadas para deixar a comunidade mais diversa”,
um dos entrevistados trouxe a importancia da inclusdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) nas comunidades, 3 dos entrevistados trouxeram ag¢des como: criaciao de
projetos que deixem o cendrio do empreendedorismo e da inovacdo mais diverso, como
processos seletivos afirmativos, fomento do empreendedorismo feminino, negro e
LGBTQIAP+, além da realizacdo de eventos gratuitos para todos.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre “Como a comunidade pode melhorar suas
acoes de diversidade nos proximos anos” e todos os entrevistados comentaram sobre a
realizacdo de eventos que consigam atrair mais pessoas € com isso mais diversidade, além do
uso das redes sociais para posicionamentos que consigam aproximar mais as minorias sociais
das comunidades de inovac¢do. Assim como todos apontaram o desenvolvimento de programas
que possam de fato, incluir a diversidade e aumentar as mesmas, como processos seletivos
afirmativos e treinamento para liderangas afirmativas. Isso pode ser exemplificado com o

depoimento:
“Para evoluir ¢ melhorar em termos de diversidade, o mais importante sdo as
empresas que oferecem servigos para essas startups e empresas que oferecam cada
vez mais programas que possam reparar de algum modo a disparidade e os ambientes
dispares, em que ha o privilégio de uma classe em detrimento da outra, sendo muito
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importante trazer um olhar deliberado guiando politicas ptblicas de fomento e apoio
para que possa, de modo estratégico, induzir o aumento dessas startups. Para além
disso, é muito importante ter disciplinas de empreendedorismo, para fomentar
carreiras empreendedoras com tecnologia e inovagao, e também ter a diversidade dos
agentes, conseguindo vdrias pessoas diferentes que conseguem trazer diversidade e
exemplos diferentes para cada uma das pessoas. Entdo o objetivo é fomentar cada
vez mais nos préximos anos os programas que levem a uma simetria maior nessa
realidade e ndo uma comunidade masculina e heteronormativa.” (Entrevistado 1).

Neste sentido, o Quadro 4,sintetiza acdes de fomento a diversidade presente nas comunidades
de inovacdo, que podem ser impulsionadas pelos lideres e membros participantes das
comunidades.

Quadro 4 - A¢oes de fomento da diversidades nas comunidades

1. Realizagdo de eventos para atra¢do de mais pessoas

2. Redes sociais com posicionamentos que apoiam a diversidade

3. Processos seletivos e treinamento para liderangas afirmativas

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos resultados apresentados, observa-se uma visdo convergente sobre a importincia e
relevancia da diversidade nas comunidades e no ecossistema de inovacao.

De acordo com Bezerra (2014) ter uma politica de diversidade ndo significa apenas ter uma
forca de trabalho multicultural: € preciso promover a inclusdo dos diferentes grupos nos
ambientes de trabalho e gerar processos para desenvolver as habilidades de todos, sem qualquer
distin¢do, e solugcdes como a diversificagdo da lideranga, por ser a principal fonte de inspiracao
para os colaboradores, a constru¢do de uma cultura de confianga e contra a discriminagdo, que
acolhe e suporta os colaboradores e flexibilizar algumas exigencias no processo de recrutamento
e selecdo, priorizando atrair talentos diversos, contribuindo assim em todo o ecossistema de
inovacdo, e esse ponto também ¢ reforcado com os fomentos indicados neste trabalho.

5. CONCLUSOES

Impulsionado pelos novos estudos sobre o sétimo pilar que contribui para as comunidades de
inovagdo, que € a diversidade, novas estratégias e acoes surgem para fomentar esse novo pilar
e junto a isso surgem novas possibilidades que podem ser inseridas nas comunidades. Dessa
forma, o objetivo do estudo foi compreender a relacio da diversidade e da inovagdo nas
comunidades de startups e seus ecossistemas nos municipios de Sao Paulo, Uberaba,
Uberlandia, Juiz de fora e Santos, a partir da percepcao dos lideres dessas comunidades. Para
isso foi estabelecido os seguintes objetivos especificos: (i) o estudo da percepg¢ao e a relevancia
da diversidade nas comunidades; (ii) como a diversidade € vista e percebida nas comunidades;
(iii) como a diversidade é fomentada e explorada pelas comunidades de inovacao.

O primeiro objetivo especifico foi possivel perceber, através dos documentos e das entrevistas
que a diversidade tem um grande papel dentro das comunidades e grande relevancia para as
mesmas, assim como para todo o ecossistema.

Ja para o segundo objetivo especifico, percebeu-se que a diversidade é sim, vista como um pilar
importante para a inovagao dentro da comunidade e que visdes contrdrias a esse ponto nao sao
bem vindas nesse contexto.

No terceiro objetivo especifico foi possivel concluir que para o fomento da diversidade é
possivel a realizacdo de eventos para atracdo de mais pessoas, redes sociais ativas e
posicionadas para que haja a atracao de mais pessoas diversas e também uma a¢do de processos
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seletivos e treinamentos de liderangas afirmativas.

O estudo também contribui para evidenciar a importancia da diversidade para as comunidades
e para o ecossistema € como a adequacdo para esse novo cendrio se torna cada vez mais
necessdrio, evidente, fomentado e desejado. Ademais, hd também a exemplificacdo de como
comunidades mais diversas possuem vantagens em relacio a inovag¢do e como isso impacta de
forma direta todo o ecossistema e acima de tudo, toda a sociedade envolvida.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a necessidade do estudo focado na regido Sudeste e
auséncia da percepcao dos participantes das demais comunidades de inovacdo. Além disso, os
resultados devem ser analisados com cautela, uma vez que se baseiam somente em um recorte
das comunidades. Como proposicdes de trabalhos futuros, sugere-se explorar mais
detalhadamente iniciativas de inclusdo, assim como os programas de equidade e inclusao podem
adensar os movimentos iniciais de diversidade e conduzem o0s ecossistemas a niveis mais
elevados de maturidade, e também o cruzamento das 6 competéncias de ecossistemas com
caminhos de diversidade.
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