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METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO: percepcdes dos docentes do SENAI Norte (Bahia)

1 INTRODUCAO

O conceito de trabalho passa pela ideia de socializac¢ao e constru¢do da identidade social
do individuo, ja que o momento de insercdo profissional do homem estd tradicionalmente
associado ao seu papel de trabalhador (ALBORNOZ, 2008). Acredita-se, nesse sentido, que a
educagdo € continua e fundamental para preparar o individuo para sua atuacdo profissional,
sendo necessério, portanto, aproxima-lo dessa realidade (CAPALONGA; WILDNER, 2018).
A educagao, especialmente a escolarizagdo, além de construir ou disseminar principios basicos
do conhecimento, contribui para a socializacdo de valores sociais e institucionais (PLACIDO;
SCHONS; SOUZA, 2017).

A educacdo profissional no Brasil ¢ uma alternativa para a melhoria da competitividade
da industria brasileira, pois o investimento no ensino profissionalizante permite o crescimento
econdmico do pais de forma continua, gerando melhores oportunidades de emprego e renda
para jovens e adultos. Esse segmento educacional permite aumentar a produtividade da
economia, diminuir as barreiras para o ingresso ou retorno ao mercado de trabalho e fornecer
com mais rapidez uma for¢a de trabalho com a qualificacdo necessaria para as oportunidades
oferecidas pelo mercado (HECKMAN; LALONDE; SMITH, 1999).

Entretanto, o Brasil ocupa uma posicao enquanto pais com uma das maiores taxas de
desemprego do mundo. De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
a desocupacdo no pais foi de 8,3% no ultimo trimestre de 2022, e atinge maiores nimeros entre
jovens e adultos com idade entre 18 e 39 anos. Em oposi¢cdo, os dados mostram pouco
investimento na qualificagdo profissional no Brasil, tornando uma questdo desafiadora para o
pais. Segundo o relatério Education at a Glance 2021 (OECD, 2021), o Brasil tem a segunda
menor taxa, entre os 37 paises membros e parceiros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico, de formacdo técnica e profissional para egressos do ensino
médio, com 9%, perdendo apenas para o Canada.

Nesse sentido, considera-se que os cursos de educacao profissional sdo significativamente
importantes para o mercado de trabalho, uma vez que eles proporcionam capacitacao para quem
procura insercdo, além de aperfeicoamento para quem ja atua profissionalmente. Cabe
mencionar, no entanto, que a educagdo profissional — assim como outros tipos de iniciativas
educacionais — deve prezar ndo apenas pela quantidade de profissionais inseridos no mercado
de trabalho, mas também pela qualidade dessa mado de obra, suas competéncias e habilidades.

O mercado, que estd em constante mutagdo, vem exigindo uma série de competéncias e
habilidades que vao além das aptiddes técnicas, englobando também aptiddes emocionais e
comportamentais. A educagado profissional, conforme apontam Barbosa e Moura (2013, p. 52)
“requer aprendizagem significativa, contextualizada, orientada para o uso das TIC, que
favoreca o uso intensivo dos recursos da inteligéncia, e que gere habilidades em resolver
problemas e conduzir projetos”, mas as praticas de ensino unicamente tradicionais ndo bastam
para que os profissionais formados possam suprir essa demanda do mercado de trabalho. Por
isso, surge a necessidade de se experimentar novos métodos que possibilitem a construg¢do de
um novo conceito de aluno reflexivo, protagonista e autbnomo (ANDRADE; FERRETE,
2019), com abordagens nas quais o estudante tenha uma participacao mais ativa (CASTAMAN;
BORTOLI, 2021), tal como a aplicacao de metodologias ativas.

Diante do exposto e considerando a importancia dos cursos na drea de Administracao
para a inserc¢ao do jovem no mercado de trabalho, bem como a necessidade de se implementar
metodologias de ensino que busquem desenvolver competéncias além do bdsico, o presente
artigo busca responder ao seguinte questionamento: Qual a percepcao dos docentes do



SENAI Norte (Bahia) acerca das contribuicoes das metodologias ativas no processo de
ensino-aprendizagem voltado para o desenvolvimento profissional?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA — EPT

Prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB) de 1996, a Educacio
Profissional e Tecnolégica — ou simplesmente EPT — ¢ uma modalidade educacional que tem
como principal objetivo preparar o estudante “para o exercicio de profissdes”, contribuindo
para que ele possa ser inserido e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. Para
Capalonga e Wildner (2018), também sdo objetivos da EPT formar alunos com competéncias
tedricas e préticas, além de promover um profissional proativo, autbnomo, criativo, responsavel
e de qualidade.

Antes de tudo, entretanto, é importante compreender o contexto ao qual a EPT esta
inserida. Frequentemente associada ao cardter exclusivamente tecnicista, essa modalidade
educacional vai muito além, sendo “uma politica de desenvolvimento social, integrando as
dimensodes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, buscando oferecer condi¢des para que os
alunos se insiram no mercado do trabalho e aprimorem as suas relacdes individuais e sociais”
(VIDAL et al., 2023, p.7945).

A EPT abrange, portanto, cursos de qualificacdo, habilitacdo técnica e tecnoldgica, e de
pOs-graduagdo, organizados de forma a oferecer o aproveitamento constante e planejado dos
estudos. Essa modalidade de ensino tem como foco a relacdo entre educagio e trabalho, sendo
este ultimo considerado ndo apenas uma atividade laboral ou empregaticia, mas a producgdo de
toda a vida humana. O trabalho é baseado em principios educacionais, e assim sendo, é também
baseado em principios éticos e politicos (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Essencialmente, a proposta da EPT é de desenvolver nos estudantes competéncias e
conhecimentos profissionais que os tornem aptos para o trabalho técnico enquanto um processo
formativo relevante nas ocupacdes profissionais (HECKMAN; LALONDE; SMITH, 1999;
WESSLER; GONCALVES, 2021).

Segundo Barbosa e Moura (2013), para atingir seu objetivo de garantir uma formacao
humana abrangente e libertadora, a EPT requer estratégias positivas de ensino-aprendizagem
que coloquem o aluno no centro do processo e tornem as etapas de aprendizagem significativas
e prazerosas. Assim, a implementacdo de estratégias ativas na EPT € vantajosa, pois existem
inimeras possibilidades de utilizacdo de atividades participativas que garantam o envolvimento
do aluno no processo de aprendizagem nas mais diversas dreas de formacdo profissional, tais
como: aulas de laboratdrio, oficinas, tarefas em grupo, trabalhos em equipe, visitas técnicas e
desenvolvimento de projetos.

Nesse sentido, o professor da educacdo profissional, além de possuir conhecimento na
drea que atua, necessita de estratégias pedagdgicas que permitam que os alunos aprendam e
retenham informacdo. E importante que os professores técnicos tenham uma visdo de mundo,
pessoas, ciéncia e educagdo condizente com a natureza de seu trabalho (CAPALONGA;
WILDNER, 2018).

2.2 AS METODOLOGIAS ATIVAS

As escolas vém passando continuamente por um processo de aperfeicoamento para
atender praticas que modernizam, estimulam a criatividade e a inovacdo e capacitam o
aprendizado individual (CALDWELL; SPINKS, 1998). A educacdo — que faz parte desse
contexto de mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas — tem sofrido, dentre tantos problemas,
com o desinteresse dos alunos pela escola e pela forma como os professores abordam as aulas
(ROCHA; LEMOS, 2014). Como resultado, conforme apontam Andrade e Ferrete (2019, p.87),
“surgem novas técnicas para ir de encontro ao modelo tradicional escolar, emergindo a partir



de uma pedagogia problematizadora, na qual o discente € motivado a ser ativo em seu processo
de ensino-aprendizagem”. Com isso, as transformag¢des na dindmica de ensino-aprendizagem
tornaram-se um tema de discussdes constantes dentro e fora da academia.

Dentre os métodos de ensino, destaca-se a aprendizagem baseada no uso de metodologias
ativas. De acordo com Diesel, Baldez e Martins (2017), a abordagem pautada nas metodologias
ativas de ensino possui principios indispensdveis que a norteiam, sendo estes: aluno como
centro do ensino e da aprendizagem; autonomia do aluno; reflexdao e problematiza¢do da
realidade; trabalho em equipe; inovagao; e professor como mediador, facilitador e ativador.

Para Capalonga e Wildner (2018) as metodologias ativas focam no aluno e fazem dele o
protagonista do processo de aprendizagem, ao contrdrio dos métodos tradicionais em que o
professor tem o papel principal de transmitir conhecimento. Os autores também acreditam que
as metodologias ativas despertam a curiosidade quando ha a integracdo do aluno, e ao ser
analisada e valorizada pelo professor, estimulam os sentimentos dos estudantes, deixando-os
mais proximos dos estudos e melhorando suas habilidades.

Outra diferenca em relagdao ao método tradicional — que primeiro apresenta a teoria e dela
parte —, € que os métodos ativos exigem a prética e dela se direciona para teoria (PLACIDO;
SCHONS; SOUZA, 2017). Essas estratégias de ensino buscam incentivar os estudantes a
aprenderem de forma autObnoma e participativa, por meio de problemas e situagdes reais,
realizando tarefas que os estimulem a pensar além, a terem iniciativa, a debaterem, tornando-
se responsdveis pela construcio de conhecimento.

O professor torna-se coadjuvante nos processos de ensino e aprendizagem, permitindo
aos estudantes o protagonismo de seu aprendizado. Conforme apontam Andrade e Ferrete
(2019), o conhecimento passa a ser pautado na relacdo de colaboragdo e troca mutua entre aluno
e professor, uma vez que o professor deixa de ser a unica fonte de conhecimento, tornando-se
um mediador e facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

As metodologias ativas surgiram como uma alternativa a tradicdo de aprendizagem
passiva, onde a apresentacdo oral do conteudo pelo professor era a tnica estratégia didatica.
Diferentemente do ensino tradicional, as metodologias ativas buscam um ambiente de
aprendizagem onde os alunos sejam estimulados a serem ativos e responsiveis em sua
aprendizagem, buscando autonomia, autorregulacdo e aprendizagem significativa (MOTA;
ROSA, 2018), garantindo assim um maior aproveitamento das aulas (JUNGES et al., 2022).
Ainda de acordo com Mota e Rosa (2018), essas metodologias envolvem métodos e técnicas
que estimulam a interag¢@o aluno-professor, aluno-aluno e aluno-materiais/recursos didaticos e
apostam, quase sempre, na aprendizagem em ambiente colaborativo, levando o aluno a
responsabilizar-se pela constru¢io do seu conhecimento.

Retornando ao contexto da EPT, Inocente, Tommasini e Castaman (2018, p.7) ressaltam
a necessidade de se refletir acerca das metodologias ativas nessa modalidade de ensino,
especialmente em relacdo ao seu poder emancipatdrio: preparar o estudante para o mercado de
trabalho e desenvolver uma educagdo voltada para a cidadania, formando “um profissional
capacitado para determinada fungao”, mas que “consegue atrelar aquilo que esta sendo ensinado
ao contexto em que esta inserido”.

Barbosa e Moura (2013) criticam o viés tecnicista na EPT, quando essa modalidade
educacional € tratada apenas com foco no percurso formativo e organizacdo curricular,
deixando de lado aspectos e discussdes consideravelmente importantes, tais como as
metodologias de aprendizagem voltadas para a constru¢do e o desenvolvimento das
competéncias profissionais nos alunos. Para os autores, o ensino na EPT deve favorecer o uso
da inteligéncia por parte do aluno e desenvolver habilidades voltadas para a resolugdo de
problemas e conducao de projetos no setor produtivo. Por tal razdo, a EPT deve se distanciar
das formas tradicionais de aprendizagem.

Dessa forma, entende-se que a ado¢do de metodologias ativas na educagdo profissional



permite transformar um ensino tido como tradicional, baseado na transmissdo de contetido pelo
professor, em disciplinas interativas, mais proveitosas, mantendo o aluno como protagonista do
processo de ensino-aprendizagem. Em estudo realizado por Castaman e Bortoli (2021), por
exemplo, observou-se um feedback positivo dos estudantes de EPT em relagdo ao uso de
metodologias ativas em sala de aula, ressaltando a motivacgdo e o preparo dos estudantes.

2.3 O ENSINO DE ADMINSITRACAO E AS METODOLOGIAS ATIVAS

Inicialmente, as formagdes em Administragao eram voltadas para a criacdo da capacidade
técnica dos futuros profissionais, mas um novo enfoque demandado de profissionais
competentes e atualizados com o contexto organizacional e social vem ganhando forca e
progressivamente as formacdes nessa drea adquirem uma maior abrangéncia, revelando grandes
conquistas para a capacita¢do dos seus profissionais (VIEIRA; REGO, 2015). As discussdes
recorrentes giram em torno de um novo perfil do aluno, do uso das tecnologias da informacado
e comunicacao (TIC) em sala de aula e da ado¢do de metodologias ativas nas aulas (SANTOS;
BONATO; LUNARDI, 2022).

O ensino da Administracao, contudo, ndo € tarefa facil. Vidal ef al. (2023) chamam a
atencdo para a curriculariza¢ao do tecnicismo na Administragdo, classificando a pratica como
“paradoxal” diante de uma sociedade diversa e em constante mudancga. Conforme apontam
Santos, Bonato e Lunardi (2022, p.620), a formacao dos profissionais dessa area “deve ir além
da obtencao de conhecimentos técnicos ou predominantemente tedricos”.

O conhecimento técnico e tedrico, por sua vez, pouco vale se ndo houver aplicacdo
pratica. Sabe-se que o cotidiano organizacional exige prdtica, mas como isso vem sendo
abordado “na pratica?”

No geral, observa-se que muitas instituicdoes de ensino — seja superior ou profissional —
restringem a pratica da Administra¢do ao estdgio curricular. De fato, a importancia do estagio
deve ser reconhecida para a consolida¢do do conhecimento adquirido em sala de aula, conforme
apontam Cassundé et al. (2017), mas ndo pode ser resumida a isso. “A aplicacdo da pratica na
sala de aula € uma dificuldade encontrada em qualquer nivel da educacdo brasileira, pois ha
uma “cultura” de aulas expositivas” (SILVA; SOARES; PEREIRA, 2020, p.5). Esse aspecto é
bastante importante para o ensino da Administracdo, uma vez que praticas que simulam
situagdes do cotidiano laboral podem tornar os estudantes mais confiantes e seguros para o
exercicio da profissdo no futuro (CASTAMAN; BORTOLI, 2021).

Para Vidal et al. (2023), outro grande desafio para o ensino na area da Administragdo €
incorporar na sua prética a cooperacdo ao invés da competitividade individualista. Essa € uma
discussdao ampla e profunda, ja que a prépria l6gica do mercado incentiva a competitividade no
ambiente organizacional como forma de atingir melhores resultados.

Nesse sentido, observa-se que, a priori, 0 ensino na drea de Administracdo exige um
equilibrio entre conhecimento técnico, conhecimento tedrico e prética profissional — ndo sendo
estes 0s Unicos aspectos importantes para a constru¢do de um processo ensino-aprendizagem
ativo e significativo. Para o educador contemporaneo que ainda trabalha com os métodos
tradicionais de ensino, no entanto, € desafiador suprir os anseios dos novos estudantes e integrar
trabalho, tecnologia, ciéncia, cultura, autonomia e protagonismo do aluno (ANDRADE;
FERRETE, 2019).

Existem vadrias estratégias que podem orientar esse processo de aprendizagem ativa no
contexto da Administracdo. Dentre elas, podem ser citadas: semindrios, visitas técnicas, estudos
de casos, aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos,
aprendizado entre pares e times, gamificacdo, dentre outras; e métodos amparados por
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), como sala de aula invertida, socrative,
tricider, padlet, assim como diversas ferramentas e softwares que possibilitam a aplicacdo de
métodos ativos em consenso com as tecnologias digitais (CARVALHO et al., 2021).



As metodologias ativas t€ém o poder de tirar os alunos da sabedoria convencional porque
fornecem métodos que despertam o potencial psicoldgico e o interesse em questdes emergentes
e trazem novas perspectivas de interpretacdo e andlise. A aprendizagem deixa de ser superficial
e global e passa a adquirir uma visdo analitica do problema estudado (BORDENAVE;
PEREIRA, 2015). Dessa forma, o engajamento do aluno e o seu protagonismo no processo
ensino-aprendizagem tornam-se fundamentais para “o proposito pedagdgico do ensino da
Administragdo na perspectiva do desenvolvimento de soft skills dos sujeitos educandos”
(VIDAL et al., 2023, p.7956).

Assim, para o desenvolvimento de habilidades indispensdveis ao profissional de
Administracdo, entende-se que a implementa¢do de metodologias ativas de aprendizagem ¢é
relevante ndo apenas no contexto do ensino superior, mas também da educacdo profissional,
uma vez que hd uma aproximacao do aluno com situac¢des reais do mundo do trabalho (AYRES;
CAVALCANTI, 2020). “As perspectivas epistémicas da aprendizagem sdo multiplas na drea
da Administracio, sendo essencial compreender como identificar e aplicar metodologias de
ensino adaptadas” (VIDAL et al., 2023, p.7949).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser classificado como tedrico-empirico, pois utiliza o conceito da
pesquisa tedrica, sendo esta dedicada a reconstruir teorias, conceitos, ideias e ideologias para
aperfeicoar fundamentos tedricos, criando e analisando dados sob controle empirico e factual
(DEMO, 2000). O objetivo exploratério destina-se a proporcionar mais informagdes sobre o
assunto investigado, possibilitando sua defini¢cdo e seu delineamento, enquanto busca descobrir
a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e relacdes com
outros fatos (PRODANOYV, FREITAS, 2013).

A populagdo do estudo foi constituida por docentes do Sistema Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI Norte (Bahia) que tenham ministrado aulas presenciais e/ou
remotas a partir dos ultimos 6 meses do ano de 2022, nos cursos voltados para a area da
Administracdo ofertados pela instituicdo de ensino, conforme Quadro 1. Essa unidade do

SENALI atende aos municipios baianos de Juazeiro, Senhor do Bonfim e Jacobina.
Quadro 1 - Cursos ministrados pelos docentes do SENAI Norte (Bahia)

Curso Modalidade

Auxiliar Administrativo Iniciacao Profissional
Assistente Financeiro

Assistente de Recursos Humanos

Assistente de Producdo

Assistente de Planejamento e Controle da Producao
Assistente de Operagdes Logisticas

Assistente Administrativo

Almoxarife

Agente de Inspecdo de Qualidade

Assistente de Producdo

Assistente Administrativo

Qualificacao Profissional

Aprendizagem Industrial

Fonte: Elaborado pelos autores.
Os cursos se dividem em modalidades, sendo elas:

° Iniciacao Profissional — cursos para jovens e adultos, escolarizados ou nao, que visam
estimular o interesse pelo trabalho e prepard-los para o desempenho das fungdes bésicas
de uma profissio;

° Qualificacdo Profissional — cursos voltados para o aprimoramento de habilidades e



competéncias que sdo indispensaveis para o desenvolvimento de uma profissdo, nesse
sentido, € preciso se especializar em uma determinada drea para desempenhar plenamente
suas funcoes;

° Aprendizagem Industrial — programa de formacao técnica e profissional para jovens em
ocupacdes industriais especificas. Essa formacgado € destinada a jovens e adolescentes que
estdo estudando ou que ja tenham concluido o ensino médio e que tenham entre 14 e 24
anos. O Programa de Aprendizagem Industrial direciona esses estudantes numa
aprendizagem com atividades tedricas e praticas, que tem como finalidade transmitir
conhecimentos técnicos, habilidades socioemocionais, no¢des de inovagcdo e de
empreendedorismo. Além disso, eles tém a oportunidade de trabalhar dentro da industria.

Para acessar essa populagdo, respondentes em potencial foram consultados
presencialmente, por telefone ou por mensagem de texto. Os que demonstraram interesse em
participar do estudo receberam, posteriormente, um link de acesso ao questiondrio.

O método de coleta de dados utilizado foi o de levantamento, também conhecido como
survey, que pode ser descrito como a obten¢do de dados ou informagdes sobre caracteristicas,
acOes ou opinides sobre determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario
(FREITAS et al. 2000).

O instrumento da coleta de dados utilizado foi um questiondrio semiestruturado
especifico para este estudo, com o objetivo de identificar a percep¢ao dos participantes acerca
das contribui¢des das metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem voltado para o
desenvolvimento profissional. O questiondrio foi dividido em trés blocos, sendo estes:
caracterizacdo sociodemografica; vinculo profissional; e entendimentos e percep¢des sobre
metodologias ativas.

Na etapa de coleta de dados, o link de acesso ao questiondrio foi encaminhado de forma
individual para o publico-alvo por meio de aplicativo de mensagens. Dos 23 docentes que
tiveram acesso ao questiondrio, 18 responderam — o que representa uma taxa de resposta de
78,26%. O questionario esteve disponivel para respostas por um periodo de 2 semanas, de 23
de janeiro a 03 de fevereiro de 2023.

A etapa seguinte foi constituida pela tabulacdo dos dados recuperados. As respostas
obtidas por meio do questiondrio foram organizadas em uma planilha eletrénica, com o objetivo
de facilitar a identificacdo do ponto de vista dos respondentes de forma visivelmente ampla.
Ap6s a tabulag@o dos dados, foi feita a anélise questao por questao.

Para as questdes abertas, a estratégia de andlise seguiu as orientagdes propostas por
Bardin (2011). Nesse sentido, a andlise foi dividida em trés momentos: pré-analise, quando as
respostas obtidas pelo survey formaram um corpus, foram lidas de forma flutuante e deram
origens a anotagdes com as primeiras impressoes; exploraciao do material, quando o corpus
foi analisado questdo por questdo na busca de possiveis categorizacdes, repeticdo de padroes e
outros elementos passiveis de anélise; e tratamento de resultados, quando todas as anotagcdes
subsidiaram a discussao, conforme disposto na secdo seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No primeiro bloco de perguntas — voltado para a caracterizagdo sociodemogréfica da
amostra — os participantes foram questionados a respeito do género. A maioria dos docentes €
do género feminino (72%).

Com relacdo a idade, 50% dos respondentes t€m entre 31 e 40 anos, seguido de 28% com
idade entre 21 e 30 anos e 22% com idade entre 41 e 50 anos. E interessante observar que, se
consideradas as faixas etdrias entre 21 e 40 anos, o somatdrio representa 78%, indicando que a



grande maioria do corpo docente da instituicdo é formada por pessoas bastante jovens. Isso
demonstra um menor espaco de tempo entre a formagao do respondente e a sua atuagdo como
docente, aumentando a possibilidade de que sua formacao profissional tenha sido um pouco
mais voltada para as demandas da sociedade atual.

Sobre a titulagc@o, a maioria dos respondentes €, no minimo, graduado em alguma éarea, o
que corresponde a 88,89% do total de participantes da pesquisa. Desse percentual, 55%
possuem especializacdo, 32% apenas graduacio, 9% nivel técnico e 4% possuem doutorado,
como demonstrado no Gréfico 1.

Grifico 1 - Titulagdo dos respondentes

Contagem de Titulacdo

Titulagdo =

= Doutorade

32% = Especializacédo
Graduacéo

= Técnico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme a Tabela 1, € possivel identificar que boa parte da formagdo dos respondentes
€ voltada para a drea da Administracdo. Também pode-se perceber dreas de formacao que tem
pouca afinidade com a Administragcdo, como € o caso das engenharias Civil e Elétrica. Contudo,
se forem consideradas as especializacdes, pode-se verificar que hd uma relacio com a
Administragcdo e com a docéncia. )

Tabela 1 - Titulacdo e Area de Formacédo dos respondentes

Area de formacéo Nivel
Administracdo
Agronegocio Técnico
Seguranca do Trabalho
Alimentos Tecnolbgico
Administracao

Ciéncias Contdbeis

Comunica¢do Social com habilitacdo em Jornalismo em Multimeios
Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenheira de Materiais

Gestao de Cooperativas

Gestao Hospitalar

Docéncia do Ensino Superior

Estratégia de Negdcios P6s-Graduagao
Gestao de Pessoas
Administracdo
Ciéncias Econdmicas

Graduagao

Especializacdo




Area de formaciio Nivel

Administracio
Agronegdcio Técnico
Seguran¢a do Trabalho

Direito

Docéncia em Ensino Profissionalizante e Tecnoldgico
Gerenciamento de Obra, Tecnologia e Qualidade da Construcio
Gestao de Projetos

Engenharia de Producdo Doutorado
Fonte: Elaborado pelos autores.

MBA

4.2 VINCULO PROFISSIONAL

Em relacdo ao tipo de contratagdo docente, observa-se que predomina a contratacao pela
modalidade de Requisicdo de Servico Autdonomo (RSA), representando 83% da amostra. A
contratagdo na modalidade de Mensalista apresenta uma porcentagem de 17%.

Cabe ressaltar que a diferenca entre essas contratagdes € que o RSA atua em periodos
pontuais, podendo ministrar uma, duas ou mais disciplinas (at¢é mesmo um curso inteiro, a
depender da sua carga hordrias total), e o seu periodo de contratagdo ndo pode ultrapassar os 3
meses. J4 o mensalista € contratado através do regime celetista, por tempo indeterminado,
devendo cumprir carga horéria de 8h por dia.

Com relacdo ao tempo de docéncia no SENAI Norte (Bahia), 44% dos respondentes
possuem vinculo de menos de 1 ano, 28% de 1 a 3 anos e 28% de 4 a 6 anos.

A coleta de dados aponta que 58% dos participantes ministraram aulas na unidade de
Juazeiro/BA, 21% na unidade de Jacobina/BA e 21% em Senhor do Bonfim/BA. Desses, 16,7%
Ja ministraram aulas nas 3 unidades.

4.3 ENTENDIMENTOS E PERCEPCOES SOBRE METODOLOGIAS ATIVAS

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos a partir das respostas dos
participantes acerca do seu entendimento acerca das metodologias ativas, conforme terceiro
bloco do questiondrio.

Sobre o entendimento a respeito das metodologias ativas, os achados indicam duas
categorias: Participacdo e Autonomia do aluno como base das Metodologias Ativas e Inovacao
e Tecnologia como base das Metodologias Ativas.

Participacio e Autonomia: nessa categoria, houve um consenso de que as metodologias
ativas promovem uma maior participacdo e interagdo dos alunos durante as aulas, fazendo com
que eles sejam os protagonistas no proprio processo de ensino-aprendizagem, o que estd
bastante alinhado com os principios das metodologias ativas (DIESEL; BALDEZ; MARTINS,
2017) e corrobora com o pensamento de Capalonga e Wildner (2018, p.150), que dizem que
“as metodologias ativas despertam a curiosidade quando hé a integragdo do aluno, e ao ser
analisada e valorizada pelo professor, estimulam os sentimentos dos estudantes, deixando-os
mais préximos dos estudos e melhorando suas capacidades de autonomia e competéncia.”

Dos 18 participantes, 13 apresentaram essa visdo semelhante acerca do tema, o que
representa 72,22% da amostra.

Inovacao e Tecnologia - nessa categoria, os participantes relacionaram as metodologias
ativas a um método de ensino inovador e que pode utilizar ferramentas tecnolégicas para
auxiliar o desenvolvimento do ensino. Contudo, foi a minoria que apresentou esse ponto de
vista, sendo apenas 4 dos respondentes, representando 22,22%.

Considerando esses pontos, uma resposta de um dos participantes da pesquisa que pode
ilustrar a unido dessas duas categorias, seria:



“Metodologia ativa ¢ um método utilizado a fim de desenvolver as capacidades e
competéncias dos alunos com ferramentas inovadoras de ensino.”

Portanto, pode-se considerar que a maioria dos docentes do SENAI Norte (Bahia) tém
uma percep¢do muito préxima com o que de fato sdo as metodologias ativas — do ponto de vista
da teoria — e como elas podem contribuir para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

Sobre as metodologias ativas que os respondentes conhecem ou ja ouviram falar, o
Quadro 2 apresenta a lista das metodologias assim como a quantidade de vezes em que foram

mencionadas entre 0s participantes.
Quadro 2 - Metodologias Ativas conhecidas pelos docentes

Metodologia Ativa N° de menc¢oes

Estudo de Caso
Gamificacdo
Semindrios e Discussoes
Aprendizagem baseada em Problemas
Sala de Aula Invertida
Aprendizagem entre Pares e Times
Aprendizagem baseada em Projetos
Pesquisa de Campo
Design Thinking
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio (TIC)
Ensino Hibrido
Cultura Maker
Faca Vocé Mesmo
Mediacdo
Fonte: Elaborado pelos autores.
De todas as metodologias mencionadas, as mais conhecidas pelos respondentes sdo:
Estudo de Caso, Gamificacdo e Semindrios e Discussdes. As respostas de trés dos participantes
chamaram atengdo: eles citaram Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) como uma
metodologia ativa. Entretanto cabe ressaltar que apesar da influéncia das TIC nos novos
métodos educacionais, somente elas ndo bastam — a ideia € justamente integrar essas tecnologias
ao processo de formagdo para que elas ndo sejam resumidas a meras ferramentas de consumo
(ANDRADE; FERRETE, 2019). As TIC por si ndo sdo necessariamente metodologias ativas,
mas facilitadoras, conforme mencionado por Nunes, Rocha e Toledo (2018, p.115): “constata-
se a existéncia de diversos tipos de Metodologias Ativas [...]. Todas elas trabalham com a
inversao de papéis entre o professor e o estudante juntamente com o apoio das TIC.”
Em seguida, ao serem perguntados sobre as metodologias ativas que mais aplicam em
sala de aula, percebe-se que as mais conhecidas — mencionadas anteriormente — também sdo as
mais aplicadas, com excec¢do da Gamificacdo que apesar de ser conhecida por boa parte dos
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docentes, € menos aplicada do que Estudo de Caso e Semindrios e Discussdes, conforme
Quadro 3.
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Quadro 3 — Metodologias Ativas aplicadas em sala de aula

Metodologia Ativa N° de mencoes
Estudo de Caso 13
Semindrios e Discussdes 11
Gamificacdo 8
Sala de Aula Invertida 6
Aprendizagem baseada em Problemas 5
Aprendizagem baseada em Projetos 4




Pesquisa de Campo
Aprendizagem entre Pares e Times
Design Thinking
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
Cultura Maker
Ensino Hibrido
Faca Vocé Mesmo
Mediacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Algo que chamou a atencdo foi o fato de que as metodologias ativas mais utilizadas —
Estudo de Caso e Semindrios e Discussao — sdo também técnicas bastante préximas do método
tradicional de ensino. Em todos os niveis de ensino, ¢ comum utilizar esses métodos, o0 que ndao
significa que todo o processo de ensino-aprendizagem seja pautado nas metodologias ativas.
Isso pode ocorrer porque nem sempre a abordagem tradicional é abandonada totalmente, mas
mesclada com dindmicas nas quais o estudante tenha uma participagdo mais ativa
(CASTAMAN; BORTOLI, 2021).

Nota-se que mesmo considerando os docentes com pouco tempo de docéncia na
institui¢do, uma parcela considerdvel dos participantes conhece e aplica metodologias ativas
em suas aulas.

De todos os respondentes, apenas um dos participantes relatou que adapta a metodologia
ativa que serd utilizada a disciplina a ser ministrada. Nesse caso, cabe refletir o ensino na
Administracdo, cuja natureza € bastante particular e dindmica: os cursos, sejam eles
profissionais, técnicos ou superiores, sdo formados por componentes curriculares ora tedricos,
ora préaticos, e que no geral possuem aspecto interdisciplinar. Por isso, a escolha da metodologia
ativa a ser utilizada deve ser bem pensada, avaliada e preparada pelo docente (BORGES;
ALENCAR, 2014).

Com relacao as metodologias ativas que os docentes deixaram de aplicar em sala de aula
por algum motivo, a maioria dos respondentes declarou ndo deixar de adotar essas metodologias
por quaisquer motivos especificos. Entretanto, alguns deles deixaram de aplicar determinadas
técnicas, sendo elas: semindrios e discussdes, pesquisa de campo, aprendizagem baseada em
projetos e aprendizagem em equipes — cada uma foi mencionada apenas uma vez. A
gamificacio foi mencionada duas vezes.

A sala de aula invertida foi mencionada por trés docentes. Um deles explica que o motivo
que o fez deixar de aplicé-la foi que, apds o ensino remoto, ndo achou mais interessante e o
rendimento dos alunos ndo foi satisfatorio.

No que diz respeito a frequéncia de aplicacdo de metodologias ativas, 56% dos
participantes alegam que sempre aplicam metodologias ativas em suas aulas, 33% aplicam
muitas vezes, 11% aplicam as vezes e nenhum alegou nunca aplicar. Conforme disposto no
Grafico 2, € perceptivel que as metodologias ativas sdo frequentemente utilizadas na relagao de
ensino-aprendizagem do SENAI Norte (Bahia).
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Grafico 2 - Frequéncia de Aplicacdo de Metodologias Ativas

Contagem de Com que frequéncia vocé aplica metodologias ativas nas aulas ministradas no SENAL..

Com que frequéncia vocé... -
s As vezes

= Muitas vezes

56%
Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, questionou-se o seguinte: “Ao aplicar metodologias ativas vocé considera que a
aula se torna mais atrativa, despertando a curiosidade e interesse dos alunos, quando comparada
a uma aula somente expositiva?”’. 100% dos respondentes afirmaram que sim, corroborando
com o pensamento de Barbosa e Moura (2013) que dizem que a aprendizagem ativa ocorre
quando os alunos interagem com o assunto que estdo aprendendo — ouvindo, falando, fazendo
perguntas, discutindo, agindo e ensinando — construindo o aprendizado ao invés de apenas
receber passivamente o conhecimento do professor.

4.4 METODOLOGIAS ATIVAS NO DESEMPENHO DO APRENDIZADO

Quando questionados sobre como a utilizacdo de metodologias ativas em sala de aula
pode contribuir no desempenho do aprendizado dos alunos, muitos dos participantes
compartilharam uma visdao semelhante. Dos 18 docentes, 10 mencionaram que o uso de
metodologias ativas aumenta a atencao dos alunos, a participagdo e interacdo durante a aula, e
com isso, torna o aprendizado mais leve e atrativo. Essa ideia € melhor ilustrada pelo fragmento

de fala abaixo:
“Os alunos estdo mais envolvidos, demonstram mais proatividade, despertam o
interesse e a curiosidade por se tratar de algo novo e acabam produzindo mais e com
um nivel de qualidade alto, tornando-os assim protagonistas no processo de
desenvolvimento.”

Para alguns participantes, as metodologias ativas possibilitam uma aula mais prética,
tornando o aprendizado mais efetivo. Esse pensamento corrobora com Silva (2019), que explica
que as atividades praticas, quando bem aplicadas, estimulam o pensamento e a criatividade,
permitindo que os alunos tenham um comportamento cada vez mais ativo para adquirir
conhecimento. J4 para outra parcela dos participantes, a utilizagdo de metodologias ativas
promove o desenvolvimento da autoconfianga e possibilita uma aprendizagem com novas

relacOes e conexdes. Pode-se perceber essa ideia no seguinte comentario:
“Trazendo mais confianga ao aluno onde desenvolve habilidade de se expressar,
interagir e assimilar melhor os contetidos.”

Por fim, um dos participantes mencionou que as metodologias ativas retiram docentes e
discentes da zona de conforto, possibilitando um método de ensino por competéncia. Essa ideia
chama a aten¢do por mencionar ndo apenas os alunos, mas também o professor e suas
dinamicas, o colocando como parte fundamental no processo ensino-aprendizagem. De fato, as
metodologias ativas também sdo pautadas na bilateralidade entre professor e aluno
(ANDRADE; FERRETE, 2019).



4.5 METODOLOGIAS ATIVAS NA FORMACAO PROFISSIONAL

Quando questionados sobre a importincia do uso de metodologias ativas para a formacao
profissional dos alunos do SENAI Norte (Bahia), uma parcela significativa dos respondentes
apontou para o desenvolvimento de habilidades e competéncias, tais como: autonomia,
autoconfianca, agilidade, trabalho em equipe, raciocinio 16gico e capacidade de resolucao de
problemas.

Para um dos respondentes, a utilizacdo de metodologias ativas é importante para suprir
as necessidades que o ensino tradicionalista tem deixado, como pode ser observado no estrato

de fala abaixo:
“O ensino 100% tradicional ja estd perdendo forgas, conforme o tempo vai passando
e as novas geracdes vao surgindo, novas metodologias de ensino também precisam
acompanhar esse processo. As metodologias ativas tém essa importancia de trazer o
aluno mais perto, fazé-lo sentir-se parte do todo.”

A resposta acima pode subsidiar uma importante discussdo: as metodologias ativas ndo
apenas como alternativa, mas como resposta ao método tradicional de ensino. Essas
metodologias surgem justamente para problematizar a educagdo tradicional e inserir novos
modos de aprendizado, com o intuito de transformar a educacio (ANDRADE; FERRETE,
2019; JUNGES et al., 2020).

Na sequéncia, os respondentes foram indagados se, no seu entendimento, 0 SENAI Norte
(Bahia) estimula a aplicacdo de metodologias ativas em sala de aula. A maioria dos
participantes concordou que sdo encorajados pela instituicdo ao uso de metodologias ativas,
sendo 89% da amostra, contra discordancia de 11%.

Ao serem questionados sobre como esse estimulo acontece, as Coordenacdes da
institui¢do foram as mais citadas, prestando apoio em rotinas didrias, oferecendo capacitacoes,
auxiliando em possiveis dividas, dando feedbacks e acompanhando o andamento dos cursos.
No comentdrio abaixo € possivel observar a atuagdo da Coordenacdo de Cursos e da
Coordenacdo Pedagdgica nesse ponto:

“Importante ressaltar que os coordenadores nos estimulam por meio de reunides e
didlogos frequentes, cursos de capacitacdo, dados estatisticos que comprovam a
eficiéncia desses métodos, onde os préprios alunos avaliam por meio de pesquisas de
satisfacdo o desempenho docente, as suas praticas, métodos utilizados em sala de aula
etc. Além de que, essa mesma equipe de coordenadores nos apresenta diversas
metodologias ativas, ensinando como podemos introduzi-las nas nossas aulas tedricas
e praticas.”

A pesquisa de satisfacdo mencionada acima € realizada pelo Nucleo de Educacgdo
Profissional da referida instituicao, tendo como finalidade avaliar do docente do ponto de vista
dos alunos, onde eles podem avaliar cada disciplina, atribuir notas a questdes especificas e fazer
comentdrios ou criticas acerca da infraestrutura da instituicao e da metodologia dos docentes.

Também foi citado pelos participantes que o estimulo vem por meio da disposi¢cdo de
equipamentos e recursos da instituicdo, fazendo com que seja possivel a execucdo de aulas mais
praticas e liberdade do docente para escolher a metodologia mais adequada ao perfil da turma.

Os participantes também apontaram a propria dinamica do SENALI, ja que a institui¢do
fornece manuais, orientagdes e direcionamentos sobre metodologias sugeridas. A Metodologia
SENAI de Educacao Profissional constrdi sua estrutura tedrica a partir das contribui¢des de
varios autores, para apoiar o planejamento e desenvolvimento da pratica educacional. Os
estudos de Vygotsky, Piaget, Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran orientam o entendimento
e a organizagdo dos processos de ensino e de aprendizagem no SENAI (SENALI, 2019).

Os participantes que acreditam que o SENAI Norte (Bahia) ndo estimula o uso de
metodologias ativas apontaram como sugestao para a institui¢ao a ado¢do de um plano de curso
com implementacdo de metodologia ativa, contendo tanto os métodos ideais para cada
disciplina, quanto a estrutura completa dos componentes curriculares adaptada as metodologias
indicadas. Outra sugestdo foi a promog¢do de encontros tematicos com os docentes, voltados



para a utiliza¢do das metodologias ativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da andlise dos dados coletados, foi possivel perceber uma sinergia entre os
docentes no que diz respeito ao entendimento de cada um sobre o que sdo as metodologias
ativas, bem como uma aproximagdo com os conceitos apresentados pela literatura pertinente.
Isso demonstra que os participantes da pesquisa possuem consciéncia sobre como as
metodologias ativas atuam, sua importincia e impacto positivo da sua utilizacdio no
desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

Também € importante ressaltar que € necessario a adaptagdo tanto do docente quanto dos
alunos ao tipo de metodologia utilizada, sendo fundamental o alinhamento do método com os
objetivos dos componentes curriculares. Certamente a escolha de uma metodologia mais
alinhada com os objetivos do que estd sendo ensinado fard com que os resultados da
aprendizagem sejam mais assertivos, o que refletird diretamente na atuacao futura do estudante
no mercado de trabalho.

Portanto, respondendo diretamente a pergunta de pesquisa “Qual a percep¢io dos
docentes do SENAI Norte (Bahia) acerca das contribuicoes das metodologias ativas no
processo de ensino-aprendizagem voltado para o desenvolvimento profissional?”, nota-se
quase um consenso entre os docentes em que as metodologias ativas tornam os alunos mais
interessados e participativos, sejam mais ativos no processo de aprendizagem e com iSso
conseguem desenvolver habilidades e competéncias para atuar no mercado de trabalho. E de
suma importancia, contudo, que os docentes consigam aplicar uma maior variedade de
metodologias ativas no cotidiano da sala de aula. Existe um grande leque de op¢des que vao
além dos estudos de caso, seminarios e discussoes.

As metodologias ativas tém muito a contribuir com a educacdo profissional. Aqueles
profissionais recém-formados que ao longo de sua formacao tenham sido pouco estimulados,
podem sofrer no mercado de trabalho. O desenvolvimento de competéncias, habilidades e
comportamentos € de suma importancia para qualquer profissional ao longo de toda a sua
carreira, e as metodologias ativas contribuem diretamente para isso.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o SENAI Norte (Bahia) estd no caminho ideal,
fornecendo uma estrutura adequada, oferecendo cursos de capacitagdo, manuais de
direcionamento, coordenadores de curso que acompanham os docentes em suas demandas,
assim como acompanhamento ao desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, contribuindo
assim com a promogao e incentivo da utiliza¢do de metodologias ativas nos cursos da instituicao
voltados para a Administracdo. Uma sugestdo de melhoria para a institui¢do seria promover
encontros com os docentes, presenciais ou virtuais, com foco no compartilhamento de
experiéncias — exitosas ou ndo —, considerando que em um mesmo curso pode haver mais de
um docente.

Ao longo da elaboragdo desta pesquisa, os autores esbarraram na escassez de estudos
voltados para o uso das metodologias ativas na educacdo profissional e tecnoldgica. A situacao
torna-se ainda mais complicada quando se busca referencial tedrico no campo da
Administracdo. Em meio a tantos estudos de cardter tecnicista, vale questionar: como as
necessidades do mercado poderdo ser atendidas sem que haja a formagao de bons profissionais?
Para que isso ocorra, € preciso compreender as técnicas de ensino, as dindmicas entre professor
e aluno, as dificuldades no exercicio da docéncia, entre outros aspectos fundamentais para a
constru¢do de um conhecimento util e aplicdvel a realidade dos cursos de Administracao.

Nesse sentido, sugere-se o desenvolvimento de uma agenda de estudos futuros,
considerando que ainda existem perguntas acerca do tema que ndo puderam ser respondidas
neste estudo, como por exemplo: Quais as metodologias ativas mais indicadas para uso nos
cursos voltados para a Administracdo? Como adequar as metodologias ativas ao objetivo de



cada componente curricular? Qual o estado da arte das pesquisas voltadas para o uso de
metodologias ativas na educagdo profissional e tecnoldgica? Qual a importincia das
metodologias ativas no ensino a distancia da educagdo profissional?

Por fim, sabe-se que nem toda instituicao de educagdo profissional possui um diagndstico
tdo positivo quanto o encontrado nesta pesquisa. A mercantilizacdo da educa¢do muitas vezes
faz com que o processo de ensino-aprendizagem seja resumido a metodologia tradicional de
ensino, em que o aluno apenas recebe o conteido do professor — muitas vezes sequer
absorvendo o conhecimento — e ndo € estimulado a pensar criticamente ou a participar
ativamente desse processo. Por isso, urge a necessidade de transformar as metodologias ativas
em uma regra, ndo uma excecdo. A melhor maneira de fazer isso seria transformando a
formacdo do professor ainda na sua graduag@o, mas existem outros caminhos também eficazes,
tais como as capacitagdes e formacdes continuadas. Uma coisa € inegdvel: todas as alternativas
estdo diretamente relacionadas a educacao.
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