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O DESAFIO DA LINHA SEARA TURMA DA MONICA E O CRESCIMENTO DE
VENDAS

1. CASO DE ENSINO
1.1 Introducao

O Caso de ensino que discutiremos — um caso-problema (Roesch, 2007, p. 215) -
abordard sobre o inicio das atividades da Seara, passando por sua estruturacio e crescimento,
assim como também explanaremos sobre o acordo estabelecido com a empresa Mauricio de
Sousa Produgdes. Continuaremos nosso caminho até os desafios enfrentados pela Jéssica
Carvalho Montes, Gerente de Produtos Congelados da Linha Seara Turma da Monica, que
busca promover o crescimento do volume de vendas de seus produtos, focando na regidao da
grande Sao Paulo, tomando como foco os canais de autosservico com mais de 20 check-outs.

A personagem deste trabalho possui uma vasta experiéncia profissional, tendo
trabalhado em diferentes marcas com grande presenga e atuacao internacional e nacional, como:
OMO, Brilhante, Knorr, entre outras. Desta forma, dentro de sua ampla jornada atuou em
diferentes segmentos, como: Home Cair, Food € Food Service. A protagonista dedica suas
atencdes a regido mais populosa do Brasil, o Sudeste, mais especificamente a cidade de Sao
Paulo e sua regido metropolitana, que representam 22% de todas as vendas das mercadorias do
Brand em anélise (dados internos).

A marca com mais de cinco décadas de atuagdo no mercado respalda e permite maior
atuacdo, porém a tarefa ndo € simples, ja que Big Players estdo na concorréncia direta. Estas
empresas que também apresentam anos de experiéncia e expertise na venda de produtos
congelados, tanto ao falarmos de bovinos, suinos e frangos, tornam o quadro mais desafiador,
convertendo cada super e hipermercado do Brasil um pretenso campo de disputa pela
preferéncia do shopper e/ou consumidor.

O produto em questdo é pensado e desenvolvido principalmente para o publico infanto-
juvenil, ndo que seja restrito para as demais faixas etarias, até mesmo, pois a parceria firmada
entre a Seara e a Mauricio de Sousa Produgdes estabeleceu a “Turminha do Bairro do Limoeiro”
como garoto(a) propaganda de uma Linha exclusiva. O grupinho vem cativando e fazendo parte
do crescimento e da vida de diferentes pessoas desde o comeco da década de 1960. Assim
sendo, seu conhecimento perpassa as geragOes mais atuais e tem potencial de estabelecer
vinculos mais afetivos e efetivos com os comprados (shopper), aspecto de fundamental
importancia, ja que sdo estes que detém o poder de compra.

Ao mesmo tempo, ndo se deve deixar de vislumbrar e promover maior aten¢do aos
aspectos nutricionais, ja que a saudabilidade pode se mostrar um fator decisivo na ponta do
funil de compras. Desta forma, hd uma certa superacio da perspectiva de que apenas o sabor
do alimento levard a uma conquista inconteste da batalha pelo cliente. Obviamente existem
varios tipos de compradores, com motivagdes diferentes, mas elementos como a quantidade de
sddio, os tipos de gorduras, a presenca de vitaminas e o tempo de preparo veem se somam ao
sabor e a qualidade do produto para a considerag¢do de sua aquisi¢ao.

O mercado de congelado, apesar de suas dificuldades e peculiaridades, com o embate
constante entre empresas de grande porte, tem um amplo potencial, ja que o Brasil é um pais
de propor¢des continentais, assim como detém uma populacdo de aproximadamente 210
milhdes de habitantes, que deslocasse diariamente seja em grandes ou pequenos trajetos para
cumprirem com seus deveres didrios. Esta rotina de transito, que no pais faz com que o
trabalhador dedique 4,8 horas semanais, chega a 7,8 horas na cidade de Sdo Paulo (IBGE,2019),
nos mostra o potencial dos produtos congelados que promovem maior praticidade, tanto no
armazenamento, como também na preparagdo dos alimentos, portanto uma possivel resposta a
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agilidade que a vida impde. A perspectiva se respalda pelos estudos da Kantar, que
evidenciaram uma preferéncia perante o consumo de refeicdes prontas, dados que colocam o
Brasil como uma ancoragem solida e um diferencial se comparado com o restante da América
Latina (Kantar in Food Connection).

1.2 O A marca dos raios de Sol

A Seara foi fundada em 1954, localizada no Estado de Santa Catarina, mas neste
momento ndo estamos falando da empresa, mas sim, da cidade, que inicia o seu processo de
demarcacdo de territério em 1924, a partir de imigrantes gatichos que traziam consigo a pratica
da agricultura. Inicialmente o povoado era denominado de Nova Milano e tinha uma relacao de
proximidade e agrega¢do ao municipio de Concérdia.

A evidéncia desta relagdo pode ser vista algumas décadas depois, quando em 1944, o
entdo prefeito de Concordia, Dogello Goss, sugeriu mudar o nome da localidade para Seara. A
escolha, a uma primeira vista, nos remete a forca e a destreza dos primeiros colonizadores, que
apesar das sucessivas dificuldades, conseguiram encontrar uma regido prospera, onde
estabeleceram uma terra rica no plantio de graos de cereais, tornando 6bvia, assim a escolha de
um nome que traduzisse a sua grandeza e magnitude. No entanto, a vida € composta por diversas
ironias e na realidade a decisao ocorreu em homenagem ao Engenheiro Agrimensor Carlos
Otaviano Seara, que trabalhava com a demarcacao de terras em Santa Catarina.

Um outro aspecto, minimamente interessante e que pode ser mencionado, € que a Sadia
tem o seu surgimento (1944) na cidade de Concordia, quando estd ainda detinha em sua
circunscri¢do o povoado de Seara, que sO conseguiria sua emancipacdo dez anos apds a
conquista de sua nova alcunha.

Associado a esta intrigante e irOnica histéria € que observamos a criacdo da Seara em
1956, empresa que leva o nome da cidade de seu nascimento. A companhia foi constituida pelos
irmaos Paludo (Artémio, Carlos e Bidgio) e rapidamente se tornou identificada com os produtos
de carne suina e aves, tendo o primeiro como seu carro chefe.

Ima

gem 1: Frigorifico Seara, 1960, Seara — SC

Fonte: IBGE (2022)

O crescimento constante levou a exportacdo de seus produtos para muito além do Brasil,
da América Latina ou até mesmo da Europa, acessado o Oriente Médio através do Kuwait em
1975. No inicio da década de 1980 a Seara foi observada como uma excelente oportunidade de
negocio pela Ceval, grupo criado a poucos anos e que pretendia expandir seu mercado para
além da soja, que utilizava para a producgdo de 6leo de cozinha. Sonhando sempre além, a Seara
foi adiante mais uma vez e adentrou em terras mais longinquas, mais precisamente no
arquipélago japonés em 1982.

Por sua vez, em 1997 a Ceval Alimentos foi adquirida pela Bunge Internacional, desta
forma, foi em 1999 que a Seara Alimentos S.A. foi constituida, atuando na criacdo, abate,



mecanizacdo e venda, se tornando assim, referéncia no processamento de carne. Ademais,
também implementou uma fabrica de racdes.

A entrada do novo milénio se mostrou frutifero para a empresa, que iniciou uma parceria
duradoura com o McDonald’s, assim como abriu escritérios ao redor do globo (Argentina,
Holanda, Singapura, Dubai e Japdo). No entanto, o mercado de alimento apresenta uma
competitividade avassaladora, fazendo com que novas oportunidades, planejamentos e
replanejamentos surjam a cada dia, aspectos que possibilitou a venda da Seara para a Cargill
em uma longa negociagdo que se encerrou no segundo semestre de 2004 com um valor de 130
milhdes de ddlares. J4 em 2009, a companhia foi comprada pela Marfrig com valores que
rondam a casa dos 900 milhdes de ddlares. Investindo alto para promover visibilidade global a
marca, a empresa patrocinou as Copas do Mundo de Futebol Masculino de 2010 (Africa do Sul)
e 2014 (Brasil), como também a propria Selecao Brasileira.

A jornada apresentada pela vida € repleta de altos e baixos, aspecto muito semelhante
as marcas e as empresas, talvez isso o seja, pois sdo invengdes humanas. No entanto, parece
que em 2013 a Seara, que apresentava certo endividamento, encontrou uma nova jornada que a
levaria ao topo, foi adquirida pela JBS, compondo um ano depois a JBS Foods, que promoveu
macico investimento em marketing - que contou com Fatima Bernardes como uma de suas
parcerias.

Visando novos consumidores, a marca langou um segmento voltado ao publico infantil,
a Linha Seara Turma da Monica, e outra voltada para uma classe de produtos e consumidores
premium, a Seara Gourmet. A Companhia atualmente estd presente em 75 paises, além de
figurar, de acordo com a Kantar World Panel, na quarta posi¢cdo dentre as marcas mais
escolhidas pelos brasileiros. Por sua vez, a JBS € a empresa que lidera a producao mundial de
frangos (Watt Poultly International) e tem destacado o Sol cada vez mais alto no céu com a
atuacdo de seu CEO, Jodo Campos e do suporte da familia Batista.

1.3 O caminho de uma executiva

O desenvolvimento pessoal ndo € algo linear ou exponencial, apesar das inimeras
representacdes que evidenciem essa perspectiva. O préprio conceito traz a unicidade em seu
nome, “pessoal” significa que apesar de semelhancas e ideias correlatas com outros individuos
ou agrupamentos, apenas aquele ser serd diretamente impactado, obviamente que pode
influenciar outras coletividades, como aquelas que compdes a familia, mas primeiro impactara
0 ser em Si.

Dentro desta perspectiva, o caminho de cada ser humano € tnico, com suas benécias ou
mazelas. A lideranca, no que lhe diz respeito, sempre se apresenta durante a existéncia, seja nas
idades mais ténues ou nas mais avangadas, no entanto, sdo poucos aqueles que a utilizam com
sabedoria, eficiéncia e primazia. Nao se trata apenas de uma figura de mando, mas alguém que
faca seus coordenados se inspirarem e leve sua comunidade (familiar, trabalho) mais além.

Jéssica Carvalho Montes sempre acreditou em seu potencial, mas nunca pesou que seria
o bastante para chegar a seus objetivos, via o esfor¢o e o trabalho como elementos essenciais
para potencializar suas caracteristicas, para mais, na vida, nunca se dispensa aquela pitada de
ajuda (seja de parentes, amigos, professores, tutores ou colegas de trabalho) e de sorte.

Ap6s frequentar o Instituto Teresa Valsé Pantellini no Ensino Fundamental I, o Colégio
Salesiano Dom Luiz Lasagna no Ensino Fundamental II e o Colégio Nacional no Ensino Médio,
em 2010 adentrou na Universidade Federal de Uberlandia, que nos primeiros dois anos
conciliou com trabalho, sendo este como assistente comercial no mesmo colégio onde concluiu
a ultima etapa do ensino bdsico, ou como voluntdria, atividade realizada na Casa de
Acolhimento Fraterno Santa Gemma Galgani, local que presta assisténcia moral, espiritual e
social a pessoas em situagao de rua.



A mesma, durante o seu periodo de graduacao ainda atuou como: Presidente do “Nucleo
de Empresas Juniores da Universidade Federal de Uberlandia”, Diretora de Desenvolvimento
de Projetos na Apoio Consultoria, Cofundadora da Liga Empreendedora de Uberlandia,
Conselheira Administrativa na Federagdo das Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais
(FEJEMG) e Estagidria na Monsanto. Em 2015 concluiu sua graduacio, tornando-se bacharel
em Administragao.

Mostrando sua ambicdo e busca incessante pelo aprimoramento pessoal, a Jéssica atuou
por quase quatro anos como Treine em Marketing, tanto na Knorr, como na Unilever (estando
mais proxima e atuante na OMO), além do mais, iniciou em 2019 uma pds-graduacdo em
Comunicacdo e Midias Digitais na ESPM, que seria concluida em 2021. Ao contrario do que
talvez possa-se pensar, a profissional ndo permaneceu inerte, atuando como Diretora de
Marketing na Bravium, posteriormente como Gerente de Marketing de Marca da Activia
(Danone), chegando ap6s uma longa caminhada de muitos desafios e aprendizagem, no més
outubro de 2021, na Seara Alimentos LTDA, mais precisamente como Gerente de Produtos
Congelados da Linha Seara Turma da Ménica.

Neste momento, Montes utiliza todo seu conhecimento tedrico e pratico para gerir sua
equipe e enfrentar o desafio de crescer as vendas da Linha Seara Turma da Monica, promovendo
maior foco na regido da Grande Sdo Paulo e nos canais de autosservico com mais de 20 check-
outs.

1.4 O Caminho da Turma do Bairro do Limoeiro

As histérias em quadrinho estdo disponiveis em diversos ambientes, como: bancas de
jornal, livrarias, revistarias, internet, E-readers, entre muitos outros lugares. Além disso,
apresenta uma variedade profunda de tematicas que ja foram abordadas, assim como géneros
existentes para todos os gostos possiveis e imaginados. Desta forma, ja foi superada a visdo
limitante do produto voltado exclusivamente para o publico infanto-juvenil que aprecia super-
herdis.

No Brasil as HQs vém se expandindo e complexificando com a passagem dos anos, se
adequando ao contexto e exigéncia de um novo publico. No entanto, hd um quadrinho que vem
se perpetuando e marcando indmeras geracoes, sendo almejado pelos mais jovens e lembrado
e tratado com carinho/saudosismo por aqueles que tiram seu sustento de sua propria disposicao
e trabalho.

Mauricio de Sousa, nascido no Estado de Sdo Paulo, na cidade de Santa Isabel, cresceu
em um ambiente artistico, j4 que seus pais eram poetas, aspecto que influenciou seu segmento
na drea, porém trabalhando com desenho. O cartunista comecou a atuar na Folha da Manha
quando se mudou para a cidade de Sao Paulo. Sua primeira tirinha (contendo Franjinha e Bidu)
foi publicada apenas em 1959 e gradualmente o nimero de personagens foi crescendo ao longo
dos anos, mas a primeira revista chegou ao ptiblico somente em 1970 com o nome de “Ménica
e sua Turma’.

Nao € errado apontar que os personagens criados sdo uma espécie de familia para seu
autor, pois muitos deles foram realmente inspirados em familiares ou amigos. Dentro do aspecto
parental, seus rebentos sdo os mais representados e homenageados, sdo estes a Marina, Magali,
Vanda, Valéria, Monica, Mariangela, Mauricio, Mauricio Spada, Mauro e Marcelo — que
levaram a criagdo da Marina, Magali, as gémeas Vanda e Valéria, a propria Monica, Maria
Cebolinha, Do Contra, Professor Spada, Nimbus e Marcelinho respectivamente.

Na mesma década do langcamento da prépria revista, os personagens traspuseram sua
plataforma original e apareceram em sua primeira propaganda, que consistia em um molho de
tomate (existente até os dias atuais) com a presencga de um elefante verde chamado Jotalhdo em
sua embalagem. Em 2019 os quadrinhos da Mauricio de Souza Produgoes correspondiam a
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80% do mercado de HQs no Brasil, além de ser comercializado em mais de 30 paises,
evidenciando seu sucesso absoluto.

A Turminha do Limoeiro tem no licenciamento a sua principal fonte de faturamento,
chegando a aproximadamente 90% de seus nimeros (Superinteressante). Em 2013 foi langcada
a Linha Seara Turma da Moénica, agregando duas marcas de sucesso dentro de suas respectivas
dreas, unido que objetiva acessar o publico infanto-juvenil, se comunicando também com o
shopper, jA que este muito provavelmente também ji entrou em contato ou consumiu
diretamente os materiais da Turminha.

1.5 O mercado de congelados

O congelamento € uma das possiveis formas de se preservar um alimento, fazendo com
que dependendo da temperatura a acdo dos microrganismos decompositores seja retardada,
promovendo maior durabilidade ao produto em questdo. Vale ressaltar que cada alimento tem
um ponto de congelamento diferente, que de maneira mais generalizada ocorre abaixo dos 0°.

Outro aspecto interessante de ressaltar é que o processo de congelamento pode
promover pouquissimas mudangas no gosto, no aroma ou na textura dependendo do alimento
em evidéncia, para além da sua praticidade de preservagdo e consumo.

O consumo destes produtos tem um grande alcance dentro da populacio brasileira,
chegando cotidianamente a 61%, nimero proeminente se comparado aos 33% da América
Latina como um todo. Desta forma, podemos observar a incorporacao, por parte da sociedade
brasileira, dos alimentos congelados, fator que pode se mostrar mais timido em outras
localidades devido a aspectos culturais, como também pela necessidade de armazenamento e
transporte em ambientes refrigerados. A expectativa colocada pela Food Connection € de uma
taxa de crescimento anual composta de 5,2% até 2029, tendo uma previsdao de chegar a 408
bilhdes de ddlares nestes 6 anos.

Os produtos em estado de congelamento podem ser encontrados ja preparados, crus ou
semi-cozidos, promovendo maior praticidade e diversidade a uma sociedade acelerada, que
necessita resolver as dificuldades diarias, como as sucessivas demandas advindas dos estudos,
do trabalho e das relacdes familiares.

1.6 Desafio

Dentro dos multiplos elementos que se interseccionam, a Jéssica precisa utilizar todo o
conhecimento conquistado através de anos de estudo e experiéncia pratica, para conseguir de
fato surfar sobre essa onda crescente do mercado de congelados. Dado esse contexto de
consumo com aumento da frequéncia e intensidade, como podemos auxiliar Jéssica para
promover um aumento do volume de vendas de um segmento que conta com personagens
extremamente tradicionais e carismaticos relacionado a uma das maiores empresas de alimento
do Brasil e do Mundo, como a Linha Seara Turma da Monica?

Jéssica busca se valer da estrutura, histéria e da lembranca de marca que a Seara
promove, assim como também dos personagens conhecidos, o que auxilia no emprego de uma
maior comunicagdo e contato com o segmento que se ambiciona contactar, para que no fim
alcance o desafio colocado, referente ao aumento do volume de vendas. Deve-se ressaltar o
foco de atuag@o na regido da Grande Sdo Paulo e em seus principais canais de autosservigo
(com mais de 20 check-outs), através de trés etapas: (i) diagnéstico; (ii) estratégia; e (iii) plano
de acgdo.
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2 Nota de Ensino

O Caso de Ensino evidencia o desafio vivido por Jéssica Carvalho Montes, Gerente de
Produtos Congelados da Linha Seara Turma da Monica, que dentro de um mercado competitivo
com projecdes empolgantes de crescimento e com a presenca de grandes players - dentre os
quais nenhum deles apresenta um dominio claro e inconteste acerca do publico consumidor
infanto-juvenil-, busca crescer o volume de vendas na regido da Grande Sao Paulo. Tem-se que
essa regido possui 21,9 milhdes de habitantes segundo dados prévios do IBGE (2022), tendo
como foco, os popularmente conhecidos como super e hipermercados ou de maneira mais
precisa, canais de autosservigo com mais de 20 check-outs.

2.1 Objetivo de ensino

Tendo como base os desafios vividos pela Jéssica, assim como pela Linha Seara Turma
da Monica, marca que estd sobre sua geréncia e se encontra em um mercado competitivo e
repleto de grandes concorrentes, o caso evidenciado acima tem como principal objetivo
promover reflexdo aos estudantes através de questdes reais do negdcio, incentivando-os na
resolucao das adversidades colocadas, para que assim contribuam para a formacgao qualificada
de um tocador de negdcio.

Como pontos especificos hd a inten¢do de (i) estimular a produc¢do de um planejamento
estratégico que pode ser definido em trés etapas, baseando-se nas colocagdes de Rocha, Motta
e Galetti (2022) — Diagndéstico, Estratégia e Plano de Ac¢ao -, por sua vez, se mostra fundamental
(i1) apresentar as possiveis repercussoOes reais das decisOes empreendidas pelos estudantes,
ressaltando a importancia da fundamentacio e andlise processual para as suas escolhas.

2.2 Fontes dos dados

Todos os dados e informacdes utilizadas para a constru¢@o do caso de ensino em questao
foram obtidos de diferentes fontes jornalisticas, empresariais e académicas disponiveis online
e com amplo acesso. Ademais, também foram usadas as informagdes pessoais existentes no
curriculo da protagonista, que pode ser encontrado em suas redes sociais voltadas para o
mercado corporativo.

O storytelling pode ser construido com maior precisdo devido as inimeras informagdes
captadas nos sites de revistas de grande circulagdo, como a UNESP, Superinteressante, Galileu,
Valor Exame e Meio&Mensagem; como também jornais ou portais de noticias, tais quais,
Suinocultura, UOL, AviSite, Diario do Grande ABC e a Folha de Londrian. Os dados
apresentados para a constru¢do de argumentos que respaldem o caso de ensino foram
pesquisados e adquiridos em fontes consistente e de reconhecido prestigio, como a Kantar
Worldpanel e o IBGE.

2.3 Relacoes com os objetivos de um curso ou disciplina

O trabalho desenvolvido e exposto tem relacdo direta com disciplinas que tenham
enfoque em processos gerenciais ou com cursos voltados para Administracdo, Propaganda,
Comunicacdo e Marketing, pois busca promover agdes que levem os estudantes a
experienciarem rotinas, atividades e adversidades que sdo vividas por profissionais com estas
formacdes em seus respectivos setores e negocios. Desta forma, a busca da construcido de
profissionais atuantes significativamente em multiplos mercados para a formacao de tocadores
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de negdcios de exceléncia sdo objetivos que se engendram entre o material produzido e os
segmentos de ensino citados.

2.4 Disciplinas sugeridas para uso do caso

O caso de ensino construido acima pode ser aplicado em cursos de graduacgdo e pds-
graduacdo que tenham como cerne a Administracdo, Publicidade, Marketing, Propaganda e
Comunicagdo. O caso ainda tem a capacidade e a possibilidade de ser executado em cursos
técnicos ou profissionalizantes que deem maior enfoque a Administracdo de empresas, como
também naqueles que empreendam possiveis resolucdes para questdes oriundas do mercado
empresarial.

2.5 Atividades para serem aplicadas para os alunos

1) Conhecendo o contexto: ocasido para os alunos se apropriarem do conhecimento acerca do
mercado de congelados e suas projecoes.

1.1 Quais as principais empresas que atuam no mercado de congelados brasileiro?
Resposta: Seara, Friboi, Swift (Grupo JBS), Sadia, Perdigdao (BRF), Frimesa etc.

1.2 Quais as projecdes do mercado de congelados para os proximos seis anos?
Resposta: A expectativa € de uma taxa de crescimento anual composta de 5,2% até 2029, tendo
uma previsao de chegar a 408 bilhdes de ddlares.

1.3 0 que leva 61% da populacdo brasileira escolher consumir cotidianamente produtos
congelados?
Resposta: Praticidade, sabor, qualidade, preco, valor agregado, rotina, entre outros.

1.4 Quais os produtos mais consumidos da Linha Seara Turma da Monica?
Resposta: Os produtos que t€ém as maiores taxas de consumo sio as mortadelas, os empanados
e os paes de queijo.

2) Aprofundado o conhecimento in loco: E importante para os alunos compreenderem de
maneira pratica o canal em que a Linha Seara Turma da Mdnica possui maior presenca. Desta
forma, pode ser construida uma pesquisa qualitativa de observacao:

2.1 Quais os principais concorrentes diretos da Linha Seara Turma da Monica?
Resposta: Perdigdo Minions, Friminho, Lebon Scooby Doo.

2.2 Os alunos devem formular diversas perguntas que possibilitem uma melhor observagao ao
posicionamento, presen¢a € comunicacdo da Linha Seara Turma da Monica e de seus
concorrentes.

2.3 Visita aos canais de autosservico com mais de 20 check-outs. Estabelecer de 4 a 5 locais
diferentes. Os alunos podem realizar a pesquisa individualmente ou em grupo, a tendencia é
que ao estabelecer a atividade para cada estudante venha uma quantidade maior de dados, fator
que possibilitard uma correspondéncia mais fidedigna a realidade.

2.4 Andlise individual e em grupo dos dados obtidos, observando com maior afinco a diferenca
de presenca, comunicagao e disposi¢ao dos produtos.
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3) Producdo da matriz SWOT

3.1 Como os dados obtidos através das pesquisas iniciais e as informacdes colhidas em visitas
ao campo permitiram a producdo da SWOT?
Resposta: Observar o insight de cada estudante ou grupo mediante a suas andlises.

3. 2 Confec¢dao da SWOT.

2.7 Possivel organizaciao das aulas

Tabela 1: Etapas do Caso de Ensino

Etapas Atividades Propostas Objetivo da Etapa Tempo de Atividade
1. Pesquisa preliminares
em portais de grande 2 aulas
respaldo e circulacao
Observar/analisar os
S principais problemas e
Diagnostico oportunidades mediante o
caso de ensino
2. Leitura ativa do caso de
. 2 aulas
ensino e debate em sala.
3. Aula sobre a matriz
SWOT e confeccdo das 10 aulas
questoes.
Tracar os pilares
4. Produgdo da SWOT estratégicos, assim como 4 aulas
‘. contabilizar e hierarquizar
Estratégia ~
as acdes a serem
empreendidas pelo
negocio
5. Tragando a estratégia. 4 aulas
6. Possibilidades de acdo/ | Conseguir confeccionar
Plano de ~ ~
~ Menu de Acdo (aula um plano de ag¢do que 2 aulas
Acdo .. :
tedrica) responda ao desafio.
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7. Confeccao do plano de

~ 5 aulas
acdo

Fonte: Construida pelos autores, 2023

As aulas tedricas, como dispostas na tabela acima, ttm um papel fundamental de
construir o conhecimento tedrico, portanto, dar as bases para a elabora¢do de um diagndstico,
um plano estratégico, uma SWOT e um programa de a¢cdo que de fato consigam responder, de
modo mais condizente com a realidade, o desafio langado. Assim como permitem uma analise
mais apurada do mercado de congelados e suas projecdes.

Ainda se mostra importante ressaltar que o(a) professor(a) deve atuar como um
facilitador da construcdo do conhecimento dos alunos. Agindo mais no caréter de ancoragem e
guia para uma resposta mais real, tomando a preocupa¢do de ndo minar a criatividade e
personalidade do estudante ou grupo em questao.
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