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Racismo nas organizacoes: um estudo no contexto brasileiro.

Resumo: O presente artigo teve como objetivo analisar a abordagem da literatura cientifica
sobre o racismo nas organizacdes e nas relagdes de trabalho no contexto brasileiro. Foi realizada
uma pesquisa bibliografica com andlise temética a posteriori em estudos publicados entre 2012
e 2023, em que foram encontrados 148 artigos. Em seguida, 22 foram selecionados para anélise.
Foram identificadas 6 categorias principais para discussdo. Sdo elas: racismo institucional,
sofrimento psiquico, trabalho doméstico, racismo e trabalho, perspectiva da mulher negra e
imigrantes. Constatou-se que os temas ndo se limitam ao campo de estudo da Administracio,
sendo destacados os campos do Servico Social, da Psicologia e da Antropologia. A pesquisa
contribui para a reflexdo sobre priticas excludentes nas organizacdes baseadas em raga, etnia
ou cor da pele. Adicionalmente, acredita-se que o levantamento dos principais temas
relacionados ao racismo nas organizagdes contribua para melhor compreensdo dos seus
desdobramentos e impactos no cotidiano organizacional e nas relagdes de trabalho.

Palavras-chave: Racismo; Organizagdes; Divisdo Racial do Trabalho.
1. INTRODUCAO

O mito da democracia racial no Brasil vem sendo utilizado como pano de fundo para
um discurso que negligencia a discussdo e reflexdo em torno do racismo. Seus defensores
afirmam que o racismo nao acontece no Brasil e que brancos e negros vivem de uma forma
harmoniosa, compartilhando as mesmas oportunidades (GONZALEZ, 2020). Em oposi¢do a
essa visdo que desconsidera o passado de escravidao no Brasil e seus desdobramentos para
formacdo da sociedade atual, a sociedade colonial brasileira tanto foi marcada pelo racismo e
pela exclusdo da populacdo negra que até hoje o racismo continua sendo um problema
contemporaneo no pais, manifestando-se de diferentes maneiras (MACHADO JUNIOR;
BAZANINI; MANTOVAN, 2018).

O racismo ndo € apenas uma questdo social, mas também impacta no mercado de
trabalho assalariado. Isso acontece porque no contexto social hd o chamado racismo estrutural,
este decorrente da estrutura social e que se revela por meio de conflitos de ragas, de classes e
sexuais que estabelecem as relacdes politicas, sociais, econdmicas e juridicas (ALMEIDA,
2018). Assim, o que se observa na sociedade é um reforco do racismo por meio da divisdo racial
do trabalho, marginalizando trabalhadores e trabalhadoras negras em empregos mal
remunerados e precarios que nao os garantem uma vida digna (ALVES, 2022), e a auséncia de
reflexdes criticas sobre o racismo estrutural, que impedem o avango no enfrentamento mais
radical ao racismo no Brasil (OLIVEIRA, 2016).

Além do racismo estrutural, hd outros dois grandes grupos de andlise: o racismo
interpessoal e o racismo institucional (TEIXEIRA, 2015), este ultimo foco deste estudo. O
racismo interpessoal ¢ uma visdo do racismo como algo psicoldgico e ndo politico devendo a
luta contra o racismo incluir acoes que vao além das indenizagdes juridicas. Ja o racismo
institucional se refere as acdes racistas de instituicdes e o interpessoal ocorre nas relagdes entre
individuos (ALMEIDA, 2018).

Observa-se que no Brasil existe uma dificuldade em se refletir sobre o racismo
institucional nas organizacdes (LOPEZ, 2012), pois é dificil reconhecer os mecanismos que o
reproduzem. Desse modo, as instituicdes também tém dificuldade em assumir que reproduzem
tais comportamentos. Segundo Silva (2017), essa forma de racismo pode ser manifestada tanto
em agOes cotidianas de trabalho quanto nas préprias normas da instituicao. Almeida (2018)
considera o racismo institucional uma abordagem avancgada no estudo das relacdes raciais, pois



permite a compreensdo de um racismo que ndo se limita as atitudes individuais, mas sim as
estruturas e funcionamento das institui¢des e organizacdes.

O racismo institucional € uma forma sutil de discriminacao que dificulta a presenca de
negros em certos espagos institucionais, sem necessidade de normas explicitas. Isso ocorre
devido a hegemonia racial institucional, que torna o racismo menos evidente e identificdvel.
Como resultado, a condenacdo do racismo institucional pode ser mais dificil do que a do
racismo individual, pois j4 existem forcas e relacdes de poder estabelecidas que o mantém.
Portanto, a falta de discussdes sobre o racismo nos espagos institucionais hegemodnicos pode
levar a uma maior desigualdade e dominio racial (WERNECK, 2016; SILVA, 2017,
ALMEIDA, 2018).

A divisdo racial do trabalho se constitui como uma importante condi¢ao para se analisar
o racismo que ocorre no mercado de trabalho assalariado brasileiro (ALVES, 2022). Costa
(2017) aponta que os acontecimentos do Brasil colonial e escravista fundamentam a formagao
social brasileira trazendo o racismo como uma maneira de dominag¢do politica das camadas
populares e classes trabalhadoras.

No periodo escravista no Brasil, a for¢ca de trabalho dos escravizados era utilizada na
producdo. Isso contribuiu para criar uma divisdo racial no trabalho que persiste até hoje. Com
a abolicdo, os trabalhadores escravizados se tornaram livres, mas a discriminacdo racial
continuou dificultando sua inclusdo no mercado de trabalho formal e os empurrando para
trabalhos informais e mal remunerado. Os estudos tedricos sugerem que a origem dessa divisdo
racial do trabalho remonta ao periodo da escraviddao, mas ela se desenvolveu e se consolidou
depois da aboli¢do, quando o mercado de trabalho formal comegou a se estabelecer no Brasil
(ALVES, 2022).

Para o capitalismo brasileiro, dependente e periférico, a desigualdade racial e de género
se somam e refletem uma realidade de uma desigualdade mais profunda para as mulheres negras
(PORTELA JUNIOR; LIRA, 2022). Ao estudar sobre a obra de L.élia Gonzalez, Portela Junior
e Lira (2022) trazem o pensamento da autora onde essa realidade tem raizes histdricas na
escravidao, quando as mulheres negras eram forcadas a trabalhar em ambientes domésticos e
em Servicos externos.

Nas décadas de 1970 e 1980, a autora Lélia Gonzalez identificou que no Brasil havia
trés formas de desigualdade na divisdo social do trabalho: raca, género e classe. Nesse sentido,
as mulheres negras enfrentavam uma tripla discriminacdo que as colocava em situagcdes de
pobreza, racismo e patriarcado. Elas ocupavam principalmente trabalhos manuais e recebiam
saldrios médios de até um saldrio minimo, o que as colocava nas camadas mais vulneraveis da
sociedade brasileira (PORTELA JUNIOR; LIRA, 2022).

No Brasil, a marca de servilismo e subalternidade teve suas primeiras ocorréncias
durante a escraviddo, principalmente com a populacdo negra africana. Essa heranca do
servilismo continuou no periodo pds-abolicdo e durante a formagcdao do mercado de trabalho
brasileiro. Além disso, a situacdo agravou-se pelas profundas desigualdades sociais e
econOmicas presentes no pais. Nesse sentido, a colonialidade é um processo que vai além do
colonialismo histérico e ndo desaparece com a independéncia ou a descolonizacdo. Isso ajuda
a explicar por que algumas formas de dominagdo persistem em certos paises e continentes
mesmo apods o fim da administragdo colonial. Essa distin¢ao ajuda a entender como se formam
as estruturas hierarquicas e de poder em paises dependentes e entre eles, incluindo os paises de
capitalismo central (COSTA; SANTOS; RODRIGUES, 2022).

Percebe-se que apesar da temadtica racial estar ganhando mais destaque ao longo do
tempo no Brasil, no campo das relacdes de trabalho, um nimero pouco significativo de estudos
empiricos sobre racismo dentro das organizacdes ou ambientes de trabalho € identificado,
principalmente no que se refere ao racismo institucional.



Diante disso, o objetivo do presente estudo foi identificar como o racismo se configura
nas organizacdes e nas relagdes de trabalho no contexto brasileiro. Para isto, foi realizada uma
revisdo na literatura sobre o racismo nas organizacdes de forma a se identificar as teméticas e
sintetizar os conceitos relacionados abordados pela literatura, com o intuito de contribuir com
o debate sobre as desigualdades nas relacdes de trabalho a partir do reconhecimento e da anélise
das consequéncias deixadas pelo periodo escravista nas praticas de gestdo das pessoas nas
organizacdes. Do ponto de vista pratico, entende-se que o debate sobre o tema tem o potencial
de contribuir para que as organizacdes evitem praticas excludentes baseadas em raga, etnia ou
cor da pele.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica combinada com andlise tematica a posteriori.

A pesquisa foi realizada na base de conhecimento Scielo (Scientific Electronic Library
Online) entre os meses de fevereiro e marco de 2023, utilizando os descritores “Racismo”,
“Organizagdes” e “Trabalho” de maneira combinada, formando-se a seguinte string de busca:
“Racismo” AND (“Organiza¢des” OR “Trabalho”). A partir desse levantamento inicial
identificou-se 173 artigos dentro da base de dados. Na sequéncia, os artigos foram selecionados
a partir da aplicacdo de filtros, sendo aplicado um critério temporal e a exclusdo de artigos em
duplicidade. O critério temporal delimitado para pesquisa foi de janeiro de 2012 a margo de
2023, o motivo da escolha deu-se pelo aumento de publicacdes sobre o tema a partir desta data,
gerando um total de 148 artigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos critérios de elegibilidade adotados, analisou-se o contetido dos artigos
selecionados em relagdo a proposta do estudo, sendo excluidos: os artigos incompletos, os
artigos que nao abordavam o contexto brasileiro, assim como, os artigos que apenas citavam os
descritores, sem os abordar diretamente.

Figura 1: Esquema de sele¢do dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Dos 24 artigos selecionados pelos critérios de exigibilidade, 2 foram excluidos apds a
leitura completa, uma vez que se constatou que nao abordavam o tema proposto na pesquisa.
Desse modo, para a andlise final foram incluidos 22 artigos. O quadro 1 a seguir apresenta os

22 artigos incluidos para andlise:

Quadro 1 - Artigos inclusos para andlise

Artigos

Titulo

(ANGELO; ARRUDA, 2023)

As marcas do racismo institucional na trajetéria de trabalhadoras negras em
uma universidade federal

(IRIGARAY; STOCKER;
MANCEBO, 2023)

Gaslighting: A Arte De Enlouquecer Grupos Minoritdrios No Ambiente De
Trabalho

(COSTA; SANTOS;
RODRIGUES, 2022)

Racismo, colonialidade do poder e trabalho doméstico remunerado no Brasil

(PORTELA; LIRA, 2022)

Améfrica Ladina e a critica a democracia racial em Lélia de Almeida Gonzalez

(TEIXEIRA; RODRIGUES,
2022)

“Limpar o mundo” em tempos de Covid-19: trabalhadoras domésticas entre a
reproduciio e a expropriagdo social

(ALVES, 2022)

A divisdo racial do trabalho como um ordenamento do racismo estrutural

(CASTRO, 2022)

Pele negra, jalecos brancos: racismo, cor(po) e (est)ética no trabalho de campo
antropoldgico

(VELIQ; MAGALHAES,
2022)

A colonizagdo é aqui e agora: elementos de presentificagdo do racismo

(TERRA, 2021)

Racismo, trabalho e ociosidade no processo de abolicdo: o Brasil e o Império
Portugués numa perspectiva global (1870-1888)

(SIQUEIRA; FERNANDES,

Demanda psicossocial e demanda fisica no trabalho: iniquidades segundo

2021) raca/cor
(VERSIANI; CARVALHO |South-South migration: a study on refugees working in small and medium
NETO, 2021) Brazilian enterprises

(PAULI, COMIN;
RUFFATO, 2021)

Relationship between precarious work and racism for migrants in Brazil

(ALENCAR; EDIL, 2021)

Revisdo Sistematica sobre Trabalho, Racismo e Sofrimento Psiquico no
Contexto Brasileiro

(BUJATO; SOUZA, 2020)

O Contexto Universitario Enquanto Mundo Do Trabalho Segundo Docentes
Negros: Diferentes Expressoes De Racismo E Como Elas Acontecem

(SILVA; PAULA, 2020)

Os Impactos do Racismo na Subjetividade do Jogador de Futebol Negro

(PAIM; PEREIRA, 2018)

Judging good appearance in personnel selection

(SOUZA; DIAS, 2018)

Merit is not for everyone: the perception of black managers about their process
of career mobility




(MACHADO JUNIOR,
BAZANINI; DAIELLY,
2018)

(EURICO, 2018)
(KETZER; SALVAGNI;
OLTRAMATI, 2018)
(BANUTH; SANTOS, 2016) [Vivéncias de Discriminacao e Resisténcia de uma Prostituta Negra

(EURICO, 2013) A percep¢do do assistente social acerca do racismo institucional
Fonte: Elaborado pelos autores

The myth of racial democracy in the labour market: a critical analysis of the
participation of afro-descendants in brazilian companies

A luta contra as exploracdes/opressdes, o debate étnico-racial e o trabalho do
assistente social

Imigracdo, identidade e multiculturalismo nas organizacdes brasileiras

A andlise dos artigos foi realizada por meio da Andlise Tematica (BRAUN; CLARKE,
20006), que se revela como uma técnica de analise qualitativa de dados flexivel e que pode ser
aplicada independentemente de perspectivas tedricas ou epistemoldgicas especificas, com vasta
aplicabilidade no campo da Administracdo (SILVA; BARBOSA; LIMA, 2020). Dessa forma,
a partir da leitura dos artigos foi feita a associacdo em temas e conceitos em comum,
identificando-se seis categorias de andlise distintas: a) racismo institucional; b) sofrimento
psiquico; c) trabalho doméstico; d) racismo e trabalho; e) mulher negra, e; f) imigrantes.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os 22 artigos abordados representam a producdo de 43 autores, sendo 5 artigos sem
coautoria. Foram identificadas 14 fontes de publica¢cdes, demonstrando uma difusao da temética
por autores e fontes de diferentes campos de conhecimento, com destaque para a
Administracdo, o Servico Social e a Psicologia. A andlise dos artigos seguiu as 6 categorias
identificadas, de forma que, na sequéncia, serd apresentada a discussdo dessas categorias nos
artigos.

3.1. Racismo Institucional

O racismo institucional constituiu o principal tema dos artigos, abordando os
mecanismos e as praticas pelos quais o racismo é reproduzido dentro das organizagdes e das
relacdes de trabalho. A andlise das relagdes de citacdo, a partir do acoplamento bibliogréfico,
demonstrou a relevancia da contribuicdo das obras de Antonio Sérgio Alfredo Guimaraes e
Kabengele Munanga, ambos da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sdo Paulo, para a literatura sobre o tema.

Em relagdo as fontes de publicagdes, destaca-se a Revista Organizagdes & Sociedade,
vol. 25, n. 87 (2018) da Universidade Federal da Bahia, que abordou o tema “A questdo racial
no mundo empresarial”, incluindo trés dos sete artigos listados abaixo.

Quadro 2 - Artigos sobre racismo institucional

CATEGORIA AUTORES FONTE

(AN GELO; ARRUDA, 2023) Servigo Social & Sociedade

(BUJATO; SOUZA, 2020) Re&ﬁfﬂﬂfgf‘:&fj de

Racismo (SILVA; PAULA, 2020) PSiCOlg;é(i)Efli:sgginCia )
Institucional (PAIM; PEREIRA, 2018) Organizagdes & Sociedade
(SOUZA; DIAS, 2018) Organizacdes & Sociedade
(MACHADO JUNIOR; BAZANINI; DAIELLY, 2018) Organizacdes & Sociedade
(EURICO, 2018) Servigo Social & Sociedade




Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Angelo e Arruda (2023) analisam as manifestacdes do racismo institucional no
cotidiano de trabalho de servidoras publicas negras da carreira técnica em uma universidade
federal brasileira. O pano de fundo da pesquisa foi a implementacdo da Lei n. 12.990/2014, que
determinou as cotas para negros/as nos concursos publicos. As autoras concluem que as
trabalhadoras negras sdo atravessadas de diversas formas pelo racismo institucional, sobretudo
porque as suas presencas sdo invisibilizadas na universidade.

Segundo referencial tedrico apresentado no artigo, o racismo institucional decorre da
atuacdo das instituicdes que reproduzem, mesmo que indiretamente, as desvantagens € 0s
privilégios a partir do marcador racial. Essa reprodu¢do acontece de forma diversificada e
aparece rearticulada e camuflada com a desigualdade e as relacdes de poder presentes nas
institui¢des. Isso restringe oportunidades e inviabiliza a livre circulacdo da populagao negra em
vérias fung¢des na institui¢ao, seja ela publica, seja privada. Assim, o racismo institucional se
manifesta em instituicdes de comunicagdo culturais, educacionais, religiosas, sociais, entre
tantas outras presentes na sociedade (ALMEIDA, 2019; KILOMBO, 2019, apud ANGELO e
ARRUDA, 2023).

De acordo com a pesquisa realizada por Angelo e Arruda (2023), os efeitos do racismo
institucional sdo percebidos por meio de deslegitimacao de falas e conhecimentos de
trabalhadores negros, distanciamento dos espagos institucionais decisorios, restrita participacao
em cargos de chefia e assessoramento, estranhamento e invisibilidade em alguns espacos,
principalmente em cargos de mais prestigio e status sociais, dentre outras formas de expressoes
que reafirmam a logica racista que atravessa a realidade das organizagdes publicas no Brasil.

Bujato e Souza (2020) também buscaram compreender como acontecem 0s
comportamentos racistas e suas diferentes expressoes no contexto universitario, considerando
a vivéncia de docentes negros neste espaco. As andlises mostraram que o racismo institucional,
além de deslegitimar, as expressoes estabelecem normas que delimitam um lugar no espaco da
universidade enquanto institui¢ao entre docentes negros e seus demais colegas.

Corroborando este entendimento, Silva e Paula (2020) demonstram como os efeitos do
racismo institucional sdo percebidos no ambito do futebol brasileiro, além de apontar como isto
afeta a subjetividade dos negros brasileiros que trabalham nessa drea. Verificam que o nimero
de negros que ocupam cargos de gestdo dentro das federacdes € baixo, assim como técnicos,
arbitros, médicos, fisioterapeutas e psic6logos, o que resultada na quase invisibilidade do negro
nos lugares de comando no futebol.

Outro artigo analisado se debruca sobre a tematica do racismo institucional e do quanto
as(os) assistentes sociais podem no seu trabalho cotidiano reproduzir praticas racistas, ainda
que de maneira abstrata. Eurico (2018) reforca que o racismo institucional se expressa no modo
como as instituicdes estabelecem suas diretrizes gerais, as relacdes de poder, como sdo
reproduzidas acdes pragmadticas, sustentadas pelo mito da democracia racial, e as(os)
profissionais precisam se apropriar do debate para que consigam fortalecer a resisténcia diante
dessas estruturas de poder. A autora entende que no cotidiano das institui¢des, no qual o racismo
se revela de maneira constante e sem tréguas, as(os) assistentes sociais podem assumir o
compromisso de desvelar o racismo na dimensdo organizacional, propor intervengdes na
direcdo oposta e desempenhar papel relevante também no trabalho com a equipe para coibir
praticas racistas, que incidem de maneira perversa na vida da populacdo negra.

Paim e Pereira (2018) avaliam os efeitos do racismo no julgamento da boa aparéncia de
selecdo de pessoal. A hipdtese que postulava a preferéncia por candidatos brancos foi
confirmada na pesquisa, sugerindo que préticas racistas estdo presentes nas organizacdes
brasileiras, estruturadas a partir de crencas estereotipadas e representacdes negativas da
populacdo negra ou negacado de atributos positivos.



Souza e Dias (2018) demonstram que os impactos do racismo institucional podem ser
invisibilizados por discursos meritocraticos. A partir de uma pesquisa realizada com 25 gerentes
negros, constatou-se que o discurso de ascensdo profissional € fundado na ideia de um mérito
pessoal, ignorando ou minimizando as pré-condi¢des sociais, emocionais, morais € econdomicas
que interferem no desempenho diferencial obtido pelos individuos. Segundo os autores, esta
percepg¢ao implica em uma desqualificacdo de qualquer argumentacdo que reforce as barreiras
raciais em seus processos de ascensdo profissional, o que contribui para ocultar a dimensao
politica, econdmica e social do racismo no pais.

Ja Machado Junior, Bazanini e Daielly (2018) se dedicaram a questdao da democracia
racial no contexto das organizacdes brasileiras através de pesquisa documental com 117
empresas entre as 500 maiores empresas do Brasil. Observaram uma reduzida participag¢ao dos
afrodescendentes nas empresas brasileiras, e que mesmo para o pequeno nimero daqueles que
alcancaram posicdo de destaque, preconceitos e esteredtipos estdo presentes. Os autores
identificaram que o apoio da gestdo € fundamental para a implementacio da diversidade para
que a pluralidade étnica se consolide no ambiente organizacional. Concluem, assim, que para
que os negros sejam colocados de forma igualitaria no mercado de trabalho, € necessédria uma
combinacdo de politicas publicas afirmativas e, no nivel organizacional, praticas que estimulem
a diversidade nas empresas que, por vezes, envolvem mudangas na cultura organizacional.

3.2.  Sofrimento Psiquico

A temidtica do sofrimento psiquico tem por foco os impactos na subjetividade dos
individuos afetados pelo racismo no contexto do trabalho e das organizag¢des. A abordagem do
tema se demonstra relevante, uma vez que o racismo se manifesta por meio das relagdes sociais
de trabalho, produzindo o sofrimento de forma individualizada aqueles que ndo pertencem ao
grupo hegemonico. A andlise dos artigos, a partir das referéncias bibliogréficas, nao identificou
citagdes em comum, o que denota uma temaética ainda ndo uniforme e diversa quanto a estrutura
intelectual. A mesma diversidade se apresentou nas fontes de publica¢do, abrangendo os
campos da Administracdo, Psicologia e Saude Coletiva.

Quadro 3 - Artigos sobre Sofrimento Psiquico

CATEGORIA AUTORES FONTE
Revista de Administracdo de
(IRIGARAY; STOCKER; MANCEBO, 2023)
Empresas
Sofrimgnto (SIQUEIRA; FERNANDES, 2021) Ciéncia & Sadde Coletiva
Psiquico (ALENCAR: EDIL, 2021) Psicologia: Ciéncia e Profissio
(SILVA; PAULA, 2020) Psicologia: Ciéncia e Profissdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Alencar e Edil (2021) compreendem que o racismo € um dos aspectos componentes da
organizacao do trabalho, ja que € nela em que se atribui aos negros as tarefas mais degradantes
e perigosas, assim como determina que o trabalhador negro ocupe, na maioria das vezes, as
posicdes mais subalternas na escala hierarquica das empresas. Neste sentido, o contexto do
trabalho tem sido para o trabalhador negro um espago de efetivagdo de racismo e, como
consequéncia, de producio de sofrimento em uma perspectiva mais adoecedora.

Silva e Paula (2021) apontam que, de acordo com o Conselho Federal de Psicologia, o
racismo pode causar dilaceramento psiquico no individuo. O efeito do racismo é vivido como
catastréfico, sendo necessdria uma gama variada de apoio para se refazer do trauma vivido.

Irigaray, Stocker e Mancebo (2023) abordam a pratica de gaslighting no contexto das
relacOes sociais nos ambientes de trabalho. O termo se refere a manipulagdo por meios

7



psicoldgicos, quando a sanidade mental de um individuo € questionada (FORDON, 2019 apud
IRIGARAY et al, 2023). Estudos no campo das relacdes de trabalho, associam esse fendmeno
as caracteristicas de lideres e individuos nas organizacdes, cujo abuso de poder se revelam nos
bastidores das empresas com praticas de manipulagdo, por vezes muito proximas do assédio
moral e que, no limite, resultam em sofrimento e prejuizos psicoldgicos, principalmente aos
grupos ndo hegemonicos e minorizados (SWEET, 2019 apud IRIGARAY; STOCKER;
MANCEBO, 2023)

O estudo de Siqueira e Fernandes (2021) investigou a associagao entre raca/cor e dois
desfechos - demanda psicossocial e demanda fisica no trabalho - em 1.032 trabalhadores da
Limpeza Urbana e da Industria Calgadista, na Bahia. O estudo contribui para o debate social
acerca das repercussdes do racismo estrutural no mundo do trabalho ao constatar a existéncia
de iniquidades raciais relativas a exposi¢do ocupacional, como a maior exposi¢ao a demanda
psicossocial e a demanda fisica entre pretos e pardos, havendo um gradiente de exposi¢ao entre
esses quando comparados com brancos.

3.3. Trabalho Doméstico

O tema do trabalho doméstico busca abordar as questdes raciais vinculadas ao trabalho
doméstico remunerado no Brasil, tanto sob a perspectiva decolonial quanto pela
intesercionalidade, demonstrando através da pesquisa documental de indicadores e estatisticas
sociais como a realidade atual ainda reproduz as relacdes de poder e desigualdade estabelecidas
pela escravidao. Os dois artigos abordados apresentaram uma estrutura intelectual em comum,
com citagdes a Joaze Bernardino-Costa (UNB), Nancy Fraser (New School University), Maria
Suely Kofes (Unicamp), Hildete Pereira de Melo (UFF) e Heleieth Saffioti (PUC-SP), assim
como a utilizacdo dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia.

Quadro 4 - Artigos sobre Trabalho Doméstico

CATEGORIA AUTORES FONTE
Trabalho (COSTA; SANTOS; RODRIGUES, 2022) Revista Katalysis
Doméstico (TEIXEIRA; RODRIGUES, 2022) Sociologias

Fonte: Elaborado pelos autores

Costa, Santos e Rodrigues (2022) analisam as implicacdes da dimensao de raca sobre o
trabalho doméstico remunerado no Brasil. As autoras abordam a discussdo de raga enquanto
uma expressdo da colonialidade do poder, que pode ser vista como um processo que ultrapassa
as especificidades do colonialismo datado, nao desaparecendo com a independéncia ou com a
descolonizagdo, o que pode explicar a continuidade das formas de dominagdo em determinados
paises e continentes, mesmo apds o fim das administracdes coloniais (COSTA; SANTOS;
RODRIGUES, 2022).

Costa, Santos e Rodrigues (2022) pontuam que as condi¢des sdcio-histdricas em que se
desenvolveu a ocupacgdo no Brasil denuncia que ndo bastam medidas isoladas e pontuais para
garantir e assegurar a concretizagdo de direitos. Diante das persistentes marcas da heranca
escravocrata na sociedade brasileira, se faz necessario um amplo trabalho de educagdo e
reflexdo sobre as praticas cotidianas que a naturalizam e perpetuam.

J4 Teixeira e Rodrigues (2022) pensam o trabalho doméstico remunerado no Brasil em
meio a crise pandémica associada ao novo coronavirus, a luz de perspectivas tedricas que
reposicionam, sobre novas bases epistémicas, as intersecgdes das opressoes de classe, género e
raca enquanto elementos estruturantes do sistema capitalista. O artigo, apoiando-se na
proposi¢ao teorica inovadora de Nancy Fraser a respeito da categoria “expropria¢dao”, propoe
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aplicd-la em combinagdo a nogao de “reproducido social”, encetada pelo feminismo marxista ha
mais de quatro décadas, para situar o trabalho doméstico remunerado no encontro dessas duas
“condi¢des de possibilidade” do capitalismo contemporaneo.

34. Racismo e Trabalho

Na temdtica Racismo e Trabalho, temos os autores que buscam compreender o racismo
como parte de uma totalidade, em que a divisdo racial se estabelece como um componente
estrutural para exploracao da for¢a de trabalho no Brasil. A temadtica apresenta diferentes fontes
de publicacdo em Servigo Social, Filosofia e Histéria. Enquanto o artigo de Terra (2021) tem
por foco a perspectiva histérica através da pesquisa documental, os artigos de Alves (2022) e
Veliq e Magalhaes (2022) abordam o racismo enquanto estrutura, tendo como ponto comum as
obras de Silvio Luiz de Almeida (Mackenzie) e Lélia Gonzalez (PUC-R)J).

Quadro 5 - Artigos sobre Racismo e Trabalho

CATEGORIA AUTORES FONTE
) (ALVES, 2022) Revista Katdlysis
Racismo e -
Trabalho (VELIQ; MAGALHAES, 2022) Trans/Form/Acdo
(TERRA, 2021) Revista Brasileira de Historia

Fonte: Elaborado pelos autores

Alves (2022) apresenta a divisdo racial do trabalho como um ordenamento do racismo
estrutural, partindo da compreensao de que os elementos do complexo escravismo — modo de
producdo, escravizado e trabalho — s@o bases da formacdo do capitalismo e do racismo
desenvolvidos no Brasil. A partir de pesquisa bibliografica, documental e banco de dados,
utilizando o método materialista historico-dialético, aborda como o racismo, enquanto elemento
estrutural, € um indicador de discriminacdo e desigualdade na constituicdo do mercado de
trabalho brasileiro.

Veliq e Magalhaes (2022) também abordam o racismo, enquanto problema estrutural e
estruturante de nossa sociedade, analisando os modos a partir dos quais o racismo se faz
presente na sociedade Sul Global, herdeira do sistema escravista, a partir de trés eixos
principais: 1) a colonialidade como base da modernidade, 2) a precarizacdo da for¢a de trabalho
no neoliberalismo e 3) as imagens paradigmadticas e aprisionadoras da mulher negra, na
sociedade brasileira. Os resultados demonstram como esses eixos se relacionam de modo
repetitivo e sistemdtico, em torno das categorias de capital, raca e objetificacdo sexual.

Terra (2021) contribui com a andlise dos efeitos do racismo no processo da formacgdo
da classe trabalhadora brasileira, ao analisar como, no contexto global da abolicdo, foram
forjadas, no Brasil e no Império Portugués, representacdOes e praticas repressivas que
relacionavam trabalho, ociosidade e racismo. Terra (2021) analisa como a perseguicao a
ociosidade foi um elemento-chave nas politicas de controle sobre o trabalho no contexto da
aboli¢do, bem como investiga como essa perseguicdo estava pautada pelo racismo ao atribuir
aos negros uma ociosidade natural.

3.5. Perspectiva da mulher negra

A perspectiva da mulher negra também foi um dos principais temas abordados, em que
se ressalta que o racismo ndo se limita a identidade racial, mas também ao género e classe
social. Destaca-se nos artigos além do pensamento citado no racismo institucional, as obras de
Lélia Gonzalez (PUC-RIJ), Aparecida Sueli Carneiro (GIMNEGRA), Heleieth Saffioti (PUC-
SP) e Kimberlé Willians Crenshaw (UCLA). Embora haja uma estrutura de pensamento
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comum, o tema € abordado por diferentes campos de conhecimento, como observado pelas
fontes de publicacgao.

Quadro 6 - Artigos sobre Perspectiva da Mulher Negra

CATEGORIA AUTORES FONTE
(ANGELO; ARRUDA, 2023) Servico Social & Sociedade
(PORTELA; LIRA, 2022) Horizontes Antropolégicos
(CASTRO, 2022) Revista de Antropologia
Mulher Negra ; B .
(BUJATO; SOUZA, 2020) Revista Eletronica de Administragio
(BANUTH; SANTOS, 2016) Psicologia: Ciéncia e Profissao
(EURICO, 2013) Servico Social & Sociedade

Fonte: Elaborado pelos autores

Angelo e Arruda (2023) apresentam o conceito de interseccionalidade, que consiste em
um instrumento tedrico-metodoldgico, desenvolvido por mulheres negras, que percebe a
indivisibilidade dos marcadores sociais da diferenca - como raga, género e classe social -, uma
vez que se percebe “a inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e
cisheteropartriarcado” (AKOTIRENE,2019, p. 19 apud ANGELO; ARRUDA, 2023, p.102).

Em Bujato e Souza (2020), a interseccionalidade também é uma tematica percebida ao
se observar os relatos das mulheres negras docentes e entender que, juntamente com o racismo,
outras violéncias relacionadas ao género também acontecem no espago da universidade. Nesse
sentido a universidade - enquanto organizacdo e mundo do trabalho - abre espaco em suas
relagdes para que determinadas categorias, além da racga, possam influenciar e se sobrepor a
outras e (re)produzir diferentes expressdes racistas.

O estudo de Portela e Lira (2022) esta inserido no esforco coletivo de promover uma
releitura do pensamento politico-social brasileiro a partir de autoras e autores cujas reflexdes
foram historicamente silenciadas em virtude de suas pertengas étnico-raciais e/ou de género.
Os autores partem do pensamento de Lélia de Almeida Gonzalez (1935-1994), que identificou
uma tripla forma de discriminagdo entre raca, classe e género que marginaliza brutalmente as
mulheres negras, para refletir sobre o mito da democracia racial enquanto estruturante de um
projeto de na¢do no Brasil.

Castro (2022) traz sua perspectiva enquanto pesquisadora negra a partir de sua pesquisa
de campo de doutorado, em que acompanhou o trabalho de algumas médicas brancas em suas
atividades de conducdo de protocolos de pesquisa clinica. A autora analisa as situacdes de
racismo genderificado que viveu durante o trabalho de campo enquanto vestia um jaleco,
refletindo sobre o campo da medicina como espaco marcado pela branquidade e, estendendo
tal critica a antropologia. Argumenta que a reflexao ética sobre a pesquisa de campo deve levar
em conta, necessariamente, as hierarquizacdes raciais e de género que compdem as interagdes
com interlocutores de pesquisa - em especial, as experimentadas por pesquisadoras negras em
contextos nos quais a branquidade € normalizada.

Eurico (2013) além de explicitar alguns aspectos da questdo étnico-racial no contexto
da sociedade brasileira na contemporaneidade, busca apreender como a intervencao
protagonizada por vdrias mulheres negras, ativistas na luta contra o racismo, que ingressaram
na profissdo, principalmente a partir de 1980, legitima o debate efervescente na vida cotidiana.
Segundo a autora, apreender as assimetrias de raga/cor € 0 modo como o racismo opera €
condicgdo primordial para a efetivacio do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Banuth e Santos (2016) analisam as vivéncias de exclusdo, discriminagdo e resisténcia
de uma profissional do sexo negra que trabalha em uma casa onde todas as outras profissionais
eram brancas. A partir de entrevista semiestruturada e observacao participante, o estudo buscou
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compreender como o pertencimento a categoria racial “negra” permeia as vivéncias de uma
prostituta em seu ambiente de trabalho, criando situacdes de marginalizacdo e discriminagao.
Além disso, investigou como estar situada em uma posi¢do de marginalidade permite a
constru¢do de uma postura de enfrentamento e resisténcia, e que estratégias sdo adotadas pela
mulher em questdo para se insurgir contra a discriminacao racial.

Dentro das perspectivas de mulheres negras, Angelo e Arruda (2023) também
apresentam o conceito de escrevivéncia proposto por Evaristo (2020): “uma ferramenta em que
o ato de escrita das mulheres negras tem como objetivo o desvencilhamento da imagem herdada
do processo de escravizacdo e reproduzida pelo racismo e sexismo, na qual essas mulheres sao
associadas ao exotico e a ingenuidade”. Nesta ordem de ideias, a escrevivéncia busca a
apresentacdo de experiéncias e vivéncias de mulheres negras diversas, de origem africana ou
afro diaspérica, que buscam afirmacdo de suas origens usando a escrita como um ato de
insubordinagdo. (EVARISTO, 2020, p. 35, apud ANGELO; ARRUDA, 2023, p-102).

3.6. Imigrantes

A temética dos imigrantes demonstra uma outra face do racismo, em que se distingue a
discriminacgao sofrida por “negros africanos”, na qual a violéncia decorrente da identidade racial
¢ somada a da identidade cultural, estigmatizada por esteredtipos. Nesta temadtica se destacam
o pensamento de Leonardo Cavalcanti da Silva (UNB) e de Elaine Meire Vilela (UFMG), assim
como a publicagio do v. 19, n° 2 dos Cadernos EBAPE.BR, cuja edig
do temdtica abordou as pessoas refugiadas ou deslocadas no ambiente de trabalho.

Quadro 7 - Artigos sobre Imigrantes

CATEGORIA AUTORES FONTE
(VERSIANI; CARVALHO NETO, 2021) Cadernos EBAPE.BR
Imigrantes (PAULI; COMIN; RUFFATO, 2021) Cadernos EBAPE.BR
(KETZER, SALVAGNI; OLTRAMATI, 2018) Interagdes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Versiani e Carvalho Neto (2021) analisam a integracao de refugiados do Sul global no
local de trabalho de pequenas e médias empresas da cidade de Sdo Paulo, com base nas relagdes
interpessoais entre trabalhadores refugiados e empregadores e trabalhadores brasileiros. Os
resultados das entrevistas demonstram que trabalhadores e empregadores brasileiros
estereotipam refugiados de paises africanos como um grupo homogéneo de “negros africanos”,
incluindo o Haiti, refletindo falta de conhecimento sobre a diversidade geogréfica e cultural dos
refugiados. Segundo os autores, este desconhecimento influencia fortemente as relagdes
interpessoais e dificulta a integracdo dos refugiados no local de trabalho, processo vivenciado
pelos refugiados quando podem conviver com os nativos ndo abandonando sua cultura,
costumes e valores, mas adaptando comportamentos tanto do estrangeiro quanto do nativo.

Pauli, Comin e Ruffato (2021) também se debrucam sobre o desafio de integracao dos
trabalhadores migrantes nos paises de destino e corroboram, através de um estudo quantitativo

Ketzer, Salvagni e Oltramati (2018) apresentam a forma com que a identidade social de
imigrantes estrangeiros no Brasil vem sendo percebida por eles proprios nas organizacdes de
trabalho e na sociedade de modo geral. A identidade € entendida como uma constru¢do social
em constante transformacdo, acentuada no momento em que os individuos migram, dado o
encontro com as diferencas (Ketzer; Salvagni; Oltramati, 2018). Como resultados da pesquisa,
destaca-se o fato de que no Brasil, o racismo e a exclusdo social ainda estao presentes mesmo
que este seja um pais multicultural. Segundo os autores, na esfera das organizacdes, o
multiculturalismo estd recém iniciando, e verifica-se que a diversidade é questionada e que
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ainda existem preconceitos devido a diferenca cultural do individuo.
4. Consideracoes Finais

A desigualdade racial tem sido tema central em diversos debates na sociedade, seja no
ambiente académico ou nas grandes midias, o que demonstra a relevancia que o assunto vem
ganhando ao longo do tempo na sociedade brasileira. Neste sentido, a presente pesquisa
explorou na literatura estudos sobre racismo dentro do contexto das organizacdes e das relacdes
de trabalho, de forma a identificar os principais temas e sintetizar os conceitos observados na
pesquisa sobre racismo no campo dos estudos organizacionais e das relacdes de trabalho.

O estudo teve seu objetivo alcancado uma vez que a partir da pesquisa bibliografica e
da andlise da literatura foi possivel identificar seis temas principais abordados por diferentes
autores: racismo institucional, sofrimento psiquico, racismo e trabalho, a perspectiva da mulher
negra e a perspectiva do imigrante. Além disso, a pesquisa permitiu também identificar que os
temas ndo se limitam ao campo da Administra¢do, sendo destacados os campos do Servico
Social, da Psicologia e da Antropologia para os temas.

O racismo institucional constituiu o principal tema dos artigos analisados, abordando os
mecanismos e as praticas pelos quais o racismo € reproduzido dentro das organizagdes e das
relacdes de trabalho. Identificou-se que o racismo institucional ocorre em diversos contextos
organizacionais, que reproduzem, mesmo que indiretamente, as desvantagens e os privilégios
a partir do marcador racial. Desse modo, os efeitos do racismo institucional sdo percebidos por
meio de deslegitimacdo de falas de trabalhadores negros, distanciamento dos espacos
institucionais decisodrios, restrita participacdo em cargos de chefia, assim como pelas crencas
estereotipadas e representacdes negativas da populagdo negra. Os artigos abordam ainda
mecanismos que frequentemente invisibilizam os efeitos do racismo institucional, como os
discursos meritocraticos, fundados na ideia de um mérito pessoal que ignora e minimiza as pré-
condi¢des sociais, emocionais, morais € econdmicas que interferem no desempenho dos
individuos, assim como o mito da democracia racial, que sugere que brancos e negros vivem
de uma forma harmoniosa, compartilhando as mesmas oportunidades.

A temdtica do sofrimento psiquico teve por foco os impactos na subjetividade dos
individuos afetados pelo racismo no contexto do trabalho e das organizagdes, aos quais,
frequentemente, sdo atribuidas tarefas mais degradantes e perigosas ou posi¢des mais
subalternas na escala hierdrquica das empresas, o que € fator de sofrimento em uma perspectiva
mais adoecedora, para esses grupos ndo hegemodnicos e minorizados.

Na tematica Racismo e Trabalho, encontramos os autores que buscam compreender o
racismo como parte de uma totalidade, em que a divisdo racial se estabelece como um
componente estrutural para exploracdo da forca de trabalho, enfatizando os elementos do
escravismo como base da formacgado do capitalismo e do racismo desenvolvidos no Brasil, assim
como do processo da formacgdo da classe trabalhadora brasileira.

A perspectiva da mulher negra em diferentes contextos organizacionais foi outro
relevante tema abordado, a partir do qual percebe-se a indivisibilidade dos marcadores sociais
da diferenca - como raca, género e classe social, que marginaliza brutalmente essas mulheres,
com vivéncias de exclusdo e discriminagdo, resultando em muitas situacdes, em posturas
enfrentamento e resisténcia a discriminagao.

Finalmente, a temdtica dos imigrantes demonstra uma outra face do racismo, em que se
observa que a discriminagdo sofrida por esse grupo, inclui a violéncia decorrente da identidade
racial somada a da identidade cultural, estigmatizada por esteredtipos. Como resultado verifica-
se a dificuldade na integracdo dos refugiados no local de trabalho, a aloca¢do desses
trabalhadores migrantes em condicdes precérias de trabalho, que comprometem sua inser¢ao
social.
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Esse artigo apresenta contribuicdes tanto do ponto de vista pratico quanto teérico. Dessa
maneira, o debate sobre o tema tem o potencial de contribuir para a reflexao sobre praticas
excludentes nas organizagdes baseadas em raca, etnia ou cor da pele, possibilitando que
empresas privadas e instituicdes publicas elaborem politicas e praticas relacionadas ao
enfrentamento do racismo no contexto organizacional. Do ponto de vista tedrico, acredita-se
que o levantamento dos principais temas relacionados ao racismo nas organizagdes contribua
para melhor compreensao dos seus desdobramentos, € impactos no cotidiano organizacional e
nas relacdes de trabalho.

Como proposta de agenda para pesquisas futuras, frente a relevancia do tema e ao
entendimento de que ainda ha muito o que ser debatido, sugere-se o aprofundamento das
temadticas identificadas e estudos mais abrangentes a partir da ampliagdo do nimero de bases
de conhecimento pesquisadas.
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