Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

A escolha de produtos turisticos: o impacto da visualizacao de videos curtos nas
midias sociais na intencao de compra

NATHALIA DE SOUSA PEREIRA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

LIA CHAGAS DE LIMA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

MARCIO DE OLIVEIRA MOTA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

DANIELLE MIRANDA DE OLIVEIRA ARRUDA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecimento a Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcap)



Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

A escolha de produtos turisticos: o impacto da visualizacao de videos curtos nas
midias sociais na intencao de compra

Introducao

Os videos curtos apresentados nas midias sociais podem ser considerados uma maneira eficaz de
transmitir informagdes complexas de maneira simples e facil de entender. Nesse sentido, as midias
sociais possibilitam promover destinos turisticos (Shao, Li, Morrison &Wu, 2016). Logo, a utilidade
percebida dos videos curtos nas redes sociais pode beneficiar o futuro viajante e, consequentemente,
o consumidor, como também facilitar o boca a boca eletronico dos locais. As oportunidades geradas
pelo mundo virtual oferecem um ambiente rico para visitantes explorarem produtos turisticos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como os videos curtos impactam os usuarios na intencao de visitar esses locais? Diante do exposto,
a fim de responder estas perguntas, este estudo tem como objetivo principal analisar a influéncia de
videos curtos nas midias sociais na intengdo de compra de produtos turisticos. Como objetivos
secundarios pretendeu-se i) analisar a influéncia da utilidade percebida dos videos curtos nas midias
sociais na intengdo de compra de produtos turisticos; e ii) analisar a influéncia do boca a boca
eletronico na intencdo de compra de produtos turisticos.

Fundamentacao Teorica

A experiéncia online proporciona ao turista em potencial uma variedade de informacdes e
perspectivas do destino (Wengel et al., 2022). Assim, a utilidade das informagoes adquiridas por
meio do ambiente online influencia no comportamento da tomada de decisao de turistas em
potencial, como selecao de destino e acomodacao, formulacao de rotas de viagem e compra de
produtos turisticos (Li, 2021). Além disso, muitos locais em todo o mundo ficaram conhecidos e
viraram tendéncias apenas com a divulgacdo dos videos curtos nas midias sociais (Herrera Pérez,
2021).

Metodologia
Foi realizada uma pesquisa quantitativa e descritiva na qual aplicou-se uma survey com 182 pessoas.
A técnica de analise de dados aplicada foi modelagem de equagoes estruturais.

Analise dos Resultados

Os resultados encontrados neste estudo mostram que quando as pessoas sao expostas a produtos ou
experiéncias turisticas nas midias sociais, isso pode despertar seu interesse e influenciar seu
comportamento de consumo. Os videos através de anuncios, postagens de influenciadores ou
recomendagoes de amigos nas midias sociais fornecem um canal poderoso para a promogcao de
produtos e servigos. Assim, os videos mesmo que curtos podem ser inspiradores para despertar o
desejo de experimentar algo, levando as pessoas a realizarem uma compra.

Conclusao

Quando se trata de videos curtos, o compartilhamento e a recomendacdo de contetido pelos usuéarios
tém um impacto significativo na forma como as informagoes sdo propagadas, utilizadas e na intengdo
de compra dos produtos ou servicos mencionados.Quanto as limitagdes do estudo, observa-se que a
amostra pertenceu a um estado especifico do Brasil. Acredita-se que a ampliagdo da amostra
representara melhores resultados. Recomenda-se, para estudos futuros, a utilizacao de outras
variaveis como frequéncia de uso e grau de confianca dos videos curtos nas redes sociais, idade e
renda dos usudrios.
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