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Introducao

Embora estudos apresentem apenas o contexto de empresas tradicionais, é importante que seja
pesquisado a Orientagdo aos stakeholders (OS) no contexto de negdcios sociais, pois estes estdo
envolvidos com diversos stakeholders em suas atividades fins e, por meio deles, os negocios
conseguem desenvolver suas habilidades, captar recursos e estruturar diferentes estratégias (Picolli
et al., 2022). Os negdcios sociais tém como proposito usufruir de mecanismos de negdcios
tradicionais para solucionar problemas sociais, a fim de suprir as necessidades de pessoas
vulneraveis (Yunus et al., 2010).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com o advento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em 2015, os problemas sociais
se tornaram mais evidentes ainda, a partir da ideia de que a OS é um construto para mensurar o
grau da organizacao em relacao aos stakeholders e que este pode afetar o desempenho. O objetivo
desse estudo é verificar a interagdo da orientacao aos stakeholders e o desempenho de negdcios
sociais brasileiros.

Fundamentacao Teorica

A OS ¢é definida como uma orientagao estratégica das empresas para atender aos diversos interesses
dos grupos de stakeholders (Greenley & Foxall, 1997). Essa orientagao esta relacionada a quanto a
empresa responde aos interesses de todos os stakeholders (Vaitoonkiat & Charoensukmongkol,
2020). Nos negocios sociais, consideram-se os ambitos econdémicos e sociais como fator de
desempenho (Schmitt & Alberton, 2022), o que se deve a necessidade de gerar valor social e
mobilizar recursos financeiros para conseguir atender sua missao social e ainda obter
sustentabilidade financeira (Shin & Park, 2019)

Metodologia

Este estudo é uma pesquisa de carater quali-quantitativo, mediante a utilizacdo de uma Survey para
a coleta de dados e a técnica de andlise comparativa qualitativa de conjunto fuzzy (fsQCA). Foi
aplicado um questionario on-line, composto pela escala de orientagao aos stakeholders (Yau et al.,
2007; Llonch et al., 2016), constituida por cinco dimensoes (orientacdo aos beneficiarios, orientacdo
aos pares, orientagao aos recursos, orientacao aos funcionarios e orientacao a gestao), e a escala de
desempenho (Miles et al., 2013), com duas dimensdes (desempenho econémico e social).

Analise dos Resultados

A partir da analise de trés modelos (desempenho social, desempenho econémico e desempenho geral
— social e econdmico), foram identificadas 15 solugdes intermediarias que combinam as dimensoes
de OS para levar ao maior desempenho no negécio. Quando considerado indice de cobertura, os
resultados revelaram evidéncias de que a orientacdo aos beneficiarios e a orientacdo aos
funcionarios sdo condigdes necessarias para o maior desempenho do negdcio social.

Conclusao

Este estudo evidenciou que nem todos os grupos de stakeholders envolvidos no negdcio tendem a
determinar o desempenho dos negocios da mesma forma. Em segundo, os resultados mostraram as
combinacgoes dos grupos de stakeholders capazes de proporcionar maior desempenho, sendo assim,
¢ pertinente que se concentrem em suas interagdes. Em terceiro, o estudo demonstrou que nao ha
diferencas significativas entre o desempenho social, econdémico e geral (social e econémico) nos
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casos de negdcios sociais analisados.
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