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O EFEITO DA INOVACAO NA RELACAO ENTRE SATISFACAO COM O DESTINO
TURISTICO, AUTOPROMOCAO NO INSTAGRAM, RECOMENDACAO E INTENCAO
DE REVISITAR

Introducao

O turismo é um dos mais importantes setores de servigos do mundo e entender o comportamento do
consumidor é uma tarefa indispensavel para o desenvolvimento deste setor. Isto posto, a satisfacao
do turista e seus consequentes é um tema bastante debatido na drea do turismo e a inovagao surge
como um aspecto importante nesse contexto. Os turistas estao cada vez mais informados e
exigentes, buscando experiéncias Unicas e seus estilos de vida e padroes, necessitam de inovagao
(Lopes, Abrantes & Kastenholz, 2014; Gomezelj, 2016).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo visa explorar a conexao entre a satisfacdo com o destino turistico, autopromogao no
Instagram, recomendacgao e a intengdo de revisitar, com énfase no papel da inovagdo. Para tanto,
apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: qual o efeito da inovagao na relacao entre satisfacao
com o destino turistico, autopromogdo no Instagram, recomendac¢ao e intencao de revisitar?
Portanto, o objetivo é analisar o efeito da inovagdo na relacao entre satisfacdo com o destino
turistico, autopromocao no Instagram, recomendacao e intencao de revisitar, do ponto de vista dos
turistas do RS.

Fundamentacao Teorica

Abordamos os conceitos tedricos de Satisfagao com o Destino Turistico, Autopromogdo no
Instagram, Recomendacao, Intencdao de Revisitar e Inovacao. Com base nesses conceitos,
estabelecemos as seguintes hipoteses: H1: A satisfacdo com o destino turistico tem relacao positiva
com a autopromocdo no Instagram; H2: A satisfacao com o destino turistico tem relagao positiva
com a recomendacdo e H3: A satisfagdao com o destino turistico tem relagao positiva com a intengao
de revisitar. Além disso, as hipoteses Hla, H2a e H3a, postulam a influéncia moderadora da
inovagao nessas respectivas relagoes.

Metodologia

Primeiramente, realizou-se um estudo qualitativo e exploratério, a partir de um grupo focal, a fim de
verificar quais os fatores levam a satisfacao. Posteriormente, realizou-se um estudo quantitativo e
descritivo, a partir do método survey, tendo como amostra 180 usuarios do Instagram e que
realizaram uma viagem a lazer em 2021. Para analise dos dados, foram empregadas as técnicas de
analise descritiva, andlise fatorial exploratéria (AFE) e modelagem de equacdes estruturais (MEE).

Analise dos Resultados

Os resultados sugerem que os gestores de destinos devem investir em aspectos que aumentem o
nivel de satisfacdo dos turistas, pois contribuird na recomendacao e revisitagao do local visitado.
Ademais, os resultados sugerem que haja um investimento nos servigos inovadores, pois quando o
turista enxerga inovagao e esta satisfeito, ele tem intencdo de retornar ao destino visitado e se
autopromover no Instagram, sendo este ultimo, um fator motivador para o compartilhamento de
experiéncias.

Conclusao
O conhecimento advindo dos resultados sobre o efeito da inovagao na relagao entre satisfacao com o
destino turistico, autopromogao no Instagram, recomendacédo e intengao de revisitar, pode auxiliar
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as empresas a direcionarem seu foco e conhecer mais sobre os turistas. Compreender esses fatores
possibilita a criagdo e o desenvolvimento de servigos turisticos inovadores e mais atrativos. Os
turistas estdao cada vez mais exigentes e seus estilos de vida demandam inovagao continua
(Gomezlej, 2016), sendo fundamental adquirir um entendimento mais profundo do comportamento
desses consumidores.
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