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Introducao

O siléncio tem sido negligenciado nos estudos organizacionais ou considerado apenas como um
conceito que remete a auséncia de ‘fala’ (Vu & Fan, 2022). Este comportamento, nas organizacgoes, é
definido como siléncio no trabalho e que se refere a um fendmeno em que os individuos retém
intencionalmente as suas opinides e precaugdes sobre circunstancias do trabalho. Embora
organizacoes eficazes geralmente incentivam opinides e sugestdes, muitos trabalhadores ainda
optam pelo siléncio de forma intencional ou por receio de como suas sugestoes podem ser
percebidas pelos pares (Chou & Chang, 2020).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir de uma lacuna identificada na literatura, este estudo apresenta o seguinte problema de
pesquisa: “Como se caracteriza o estado da arte sobre siléncio no trabalho e quais sao os motivos
para o siléncio do individuo no trabalho?”. Assim sendo, o objetivo do estudo consiste em analisar o
estado da arte sobre siléncio no trabalho e identificar os motivos que levam os individuos a ficar em
siléncio no trabalho, a partir dos itinerarios da producgao cientifica internacional. Além disso, esta
analise inspirou a proposicao de uma agenda com novos desafios de pesquisa.

Fundamentacao Teorica

O siléncio no trabalho é conceituado como a retencao intencional de informacgdes, sugestoes,
inquietagoes ou questionamentos por parte dos colaboradores e tem suas raizes em disciplinas como
sociologia, psicologia, ciéncia politica e, principalmente, ciéncia da comunicacao, revelando-se como
uma entidade inerentemente subjetiva e individual, influenciada por fatores situacionais e
ambientais. Para abordar efetivamente o siléncio no ambiente de trabalho, as organizacdes devem
promover uma cultura de abertura e comunicacao (Knoll et al., 2021; Vu & Fan, 2022).

Discussao

A partir da revisao sistematica da literatura, foi possivel mapear o campo cientifico do siléncio no
trabalho, em indicadores de distribuicao anual das publicagdes, top 5 mais citados do corpus,
evolugao tematica, acoplamento bibliografico (corpus distribuido em trés clusters e que direcionam
o campo de pesquisa) e, por fim, a criacdo de um modelo conceitual de andlise dos motivos do
siléncio. Por meio dos resultados, foram identificadas lacunas que inspiraram a criacdao de uma
agenda para pesquisas ulteriores.

Conclusao

Os itinerarios de pesquisa revelam um campo promissor e contemporaneo para pesquisas no campo
da Gestao de Pessoas e Comportamento Organizacional, a partir de uma tematica pouca explorada.
Além disso, é possivel perceber que o siléncio no trabalho se revela de duas formas principais:
retencao proposital de informacgoes que podem prejudicar a organizagao e retencao estratégica de
informacg0Oes para proteger a organizagao e/ou colegas de trabalho.
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