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DA QUEDA AO TRIUNFO: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E
SUPERACAO DAS FALHAS NO EMPREENDEDORISMO

1INTRODUCAO

O empreendedor desempenha um papel crucial na sociedade ao promover o
desenvolvimento econdmico ¢ a criagdo de empregos. No entanto, ¢ alarmante constatar que
cerca de metade dos novos negocios no mundo fracassam nos primeiros cinco anos de operagao
(Quansah & Hartz, 2021). E evidente, portanto, que o empreendedorismo e o fracasso estdo
intimamente relacionados (Klimas et al., 2021). Com frequéncia, os empreendedores tendem a
atribuir as falhas as circunstancias, em vez de assumirem a responsabilidade por suas acdes e
decisdes (Minello et al., 2012). No entanto, ao assumir uma posi¢ao de lideranca nos negdcios,
suas agoes e atitudes, influenciadas por seu comportamento, tém um impacto direto nas falhas
(Mayr et al., 2021).

A literatura atual aborda as falhas empresariais com o intuito de compreender seus tipos
(Cardon et al., 2011; Shepherd, 2004; Vernon & Myers, 2021) e suas consequéncias (Klimas et
al., 2021), e esse campo cresce desde os anos 2000. A compreensao desses fatores € fundamental
para os empreendedores, ao poderem utilizar suas experiéncias como fontes de aprendizado
para lidar com as falhas ou evita-las, diminuindo a taxa de mortalidade dos negocios (Cope,
2011; Klimas et al., 2021; Lattacher & Wdowiak, 2020; Lee & Miesing, 2017).

Por outro lado, a literatura sobre empreendedorismo ainda apresenta uma escassez de
estudos que exploram as estratégias de enfrentamento das falhas, principalmente quando se
trata dos aspectos comportamentais afetivos e cognitivos (Eager et al., 2019; Srinivasan et al.,
2023). A literatura sobre enfrentamento ressalta a importancia de lidar com o comportamento
empreendedor. Embora a reflexdo sobre o passado possa gerar insights valiosos para os
empreendedores lidarem com as falhas (Klimas et al., 2021), os estudos de Cope, (2011) e
Shepherd, (2016) destacam que quando os empreendedores conseguem enfrentar as falhas e
adotam uma postura otimista em relacdo ao futuro, isso resulta em consequéncias efetivas para
0 negocio e para o aprendizado.

Durante a jornada empreendedora, quando se deparam com falhas, os empreendedores
precisam adotar estratégias de enfrentamento para superar adversidades e falhas (Eager et al.,
2019; Minello et al., 2012). A literatura apresenta duas abordagens de enfrentamento de falhas,
conforme destacado por Folkman & Moskowitz, (2004): uma focada no problema e outra na
emocao. Outros estudos destacam que o comportamento do empreendedor pode ser uma valvula

de enfrentamento e superacao as falhas, destacando fatores como a ansiedade (Thompson et al.,



2020), autoconfianga (Srinivasan et al., 2023), apoio e conflito familiar (Yu et al., 2020), bom
humor (Lin et al., 2018) e resiliéncia (Lafuente et al., 2019; Zhao & Wibowo, 2021),
experiéncia, comprometimento e caracteristicas comportamentais do empreendedor (Mayr et
al., 2021), motivagdo e aprendizagem (Pan et al., 2022).

Dado que ha poucos estudos que exploram os aspectos comportamentais, afetivos e
cognitivos relacionados ao enfrentamento das falhas, é urgente preencher essa lacuna de
conhecimento (Eager et al., 2019; Thompson et al., 2020). Defendemos a necessidade de
compreender como aprender a lidar com os fatores comportamentais de enfrentamento pode
levar a superacao das falhas e ao crescimento dos negdcios (Eager et al., 2019).

A partir dessa inquietagdo, surgiu o interesse em explorar nesta pesquisa a seguinte
questdo: quais estratégias sdo utilizadas pelos empreendedores para enfrentar e superar as
falhas? Com base nisso, o objetivo delineado para o desenvolvimento deste estudo ¢ investigar
as estratégias adotadas pelos empreendedores para enfrentar e superar as falhas.

A estrutura deste artigo cientifico compreende cinco sec¢des, incluindo a presente
introducdo. A segunda sec¢do apresenta o referencial tedrico, onde sdo abordados conceitos e
perspectivas relacionados ao empreendedor, suas falhas e as estratégias adotadas para enfrenta-
las e supera-las. Na terceira se¢do, descrevemos a metodologia utilizada para conduzir a
pesquisa. A quarta secdo trata da apresentagdo e discussdo dos resultados obtidos. Por fim, a
quinta secdo engloba as consideracdes finais, que contemplam as contribuicdes, reflexdes e

limitagdes deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Empreendedor e as Falhas

O empreendedor ¢ reconhecido como um ator social devido ao seu papel significativo
na sociedade, impulsionando a economia e criando oportunidades de emprego, além de
desenvolver produtos e servicos que contribuem para a solu¢do de problemas e atendem as
necessidades da populacdo (Aly et al., 2021). Em um negocio, o empreendedor desempenha
um papel central e exerce um impacto decisivo sobre uma organizagdo. Dessa forma, seu
comportamento e processo de tomada de decisdo sdo fatores essenciais para o crescimento e
saude financeira do empreendimento (Mayr et al., 2021).

Partindo dessa premissa, o empreendedorismo ¢ visto, muitas vezes, como um
comportamento no campo da economia e detalhado pela psicologia através das caracteristicas

comportamentais e tragos de personalidade (Gao et al., 2020). O comportamento empreendedor,



¢ considerado um fator que pode determinar o sucesso e o fracasso do negocio, assim como seu
crescimento e suas falhas (Minello et al., 2012).

A definicao de falhas ¢ fragmentada na literatura. A falha pode ser considerado um erro
pontual, contratempos operacionais ou catastrofes (Lee & Miesing, 2017) e ser relacionada a
um baixo desempenho do negocio, ao declinio de um projeto que resulte em um progresso
insatisfatorio (Shepherd et al., 2019) ou ao fracasso pessoal do empreendedor (Cope, 2011). O
fracasso pessoal varia conforme a percep¢ao de falha do empreendedor, variando de individuo
para individuo de acordo com seus tragos de personalidade e comportamentos (Zhao &
Wibowo, 2021).

Assim, como a percepgao de fracasso, a atuagdo do empreendedor, suas agdes e tomadas
de decisdo, sdo diretamente influenciadas pelo seu comportamento, o que pode levar a falhas
que, se ndo forem adequadamente gerenciadas e superadas, resultam no fracasso do negdcio
(Minello et al., 2012). Essa perspectiva ¢ corroborada pelo estudo de Pardo & Alfonso, (2017),
que evidencia que as falhas podem ser atribuidas a fatores comportamentais afetivos e
cognitivos considerados fatores internos, € que os tragos de personalidade desempenham um
papel importante e determinante nos resultados e nas falhas do empreendedor.

As falhas podem ser atribuidas a trés principais conjuntos de fatores: ambientais,
empresariais e individuais. Os fatores ambientais estdo relacionados aos incidentes que ocorrem
no ambiente externo € que exercem impacto nos negocios, tais como crises politicas e
econdmicas (Khelil, 2016). Por sua vez, os fatores empresariais correspondem a falhas internas
na organizacdo, relacionadas a processos e atividades que podem ser gerenciadas pelo
empreendedor (Klimas et al., 2021). Por Gltimo, os fatores individuais estdo relacionados aos
tragos de personalidade, aspectos psicologicos e comportamentais do empreendedor, que
afetam diretamente suas agdes ¢ tomada de decisdo, considerados antecedentes das falhas
(Cardon et al., 2012; Shepherd, 2003).

Segundo o estudo realizado por Vernon e Myers, (2021), as falhas sdao influenciadas por
diversos fatores e podem ser classificadas em quatro categorias distintas: falha evitavel, falha
calculada, falha gerenciavel e falha inevitavel, conforme a Figura 1. As falhas evitaveis sao
aquelas que podem ser antecipadas e controladas pelo empreendedor, sendo facilmente evitadas
durante o processo de planejamento, geralmente relacionadas a desafios previstos.

Em contrapartida, segundo os mesmos autores, as falhas calculadas podem ser atribuidas
a outras pessoas, como stakeholders, e ndo estdo diretamente sob o controle do empreendedor.
Por outro lado, as falhas gerencidveis podem ocorrer inesperadamente, mas podem ser

superadas pelo empreendedor por meio de estratégias adequadas. Por fim, as falhas inevitaveis



ocorrem devido a influéncias de fatores externos e resultam em danos irreversiveis para o

empreendedor.
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Figura 1. Tipos de falhas
Fonte: Elaborado pela autora com base nos estudos de Vernon e Myers (2021)

Nesse contexto, compreender e classificar as falhas ¢ fundamental para o empreendedor,
por permitir a adocdo de medidas preventivas e corretivas adequadas, auxiliando o
enfrentamento e a superacao das falhas (Rawal et al., 2023; van Rooij, 2015) que serdo

aprofundadas no topico a seguir.

2.2 Estratégias de Enfrentamento e Superac¢io Das Falhas

As estratégias de enfrentamento, também conhecidas como maneiras pelas quais o
empreendedor lida com as adversidades, t€ém sido objeto de estudo (Eager et al., 2019). A
defini¢do de estratégias de enfrentamento diante das falhas ¢ um conjunto de esforgos
comportamentais afetivos e cognitivos para gerir uma lacuna de capacidade do empreendedor
(Minello, 2010).

No contexto do empreendedorismo acredita-se que o enfrentamento funciona em um
nivel individual, auxiliando o empreendedor a se recuperar das emogdes negativas
desencadeadas pelas falhas no negoécio (Chen et al., 2020). A aplicacdo efetiva dessas
estratégias depende das habilidades comportamentais afetivas e cognitivas do empreendedor,

por serem essenciais para gerenciar os riscos € o estresse inerentes a atividade empreendedora,



os quais podem levar a mortalidade do empreendimento (Cardon et al., 2012; Eager et al., 2019;
Shepherd, 2016b).

Para Folkman et. al (2004) existem dois tipos de estratégias de enfrentamento e
superagao de falhas: as focadas no problema que buscam mudar uma falha existente e
consequentemente seu sofrimento e as focadas na emog¢ao que buscam administrar as reagdes
psicologicas e emocionais diante das falhas. Essas duas abordagens sdo utilizadas nos estudos
de Eager et al. (2019) que destaca 9 estratégias para enfrentamentos das falhas, conforme

demonstra a Figura 2.
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Figura 2. Estratégias de enfrentamento das falhas
Fonte: Adaptado de Eager et al. (2019).

Os resultados do estudo de Eager et al., (2019), demonstrou que os empreendedores
utilizam estratégias de enfrentamento com foco no comportamento, na afetividade e na
cognic¢do, sendo encontradas as seguintes estratégias para lidar com as falhas: usando apoio
instrumental, enfrentamento ativo, reenquadramento positivo, planejamento, auto distragdo, uso
de apoio emocional, aceitagcdo, uso de substancias, ventilacdo e religido, conforme a Figura
2.Esses achados vao ao encontro com as descobertas de Carver et al. (1989, p. 268), afirmando

que o enfrentamento ativo ¢ “o processo de tomar medidas ativas para tentar remover ou

contornar o estressor, ou melhorar seus efeitos” para lidar com estressores.



As falhas representam um custo social significativo para os empreendedores, resultando
na perda de recursos e gerando conflitos entre o trabalho e a familia (Yu et al., 2020). E por isso
que os empreendedores recorrem ao Apoio Instrumental, definido como a busca por conselhos,
assisténcia ou informacgdes (Carver et al., 1989). Em muitas ocasides, eles procuram esse apoio
nas proprias familias, utilizando o apoio emocional como uma vélvula de enfrentamento, que
consiste em obter apoio moral, simpatia ou compreensdo (Carver et al., 1989).

O reenquadramento positivo ¢ definido como "a interpretagdo de uma transagao
estressante em termos positivos" (Carver et al., 1989, p. 269). Ao ser capaz de atribuir um
significado positivo a falha, o empreendedor adota uma postura otimista e fortalece sua
autoconfianga. Acreditar em resultados positivos provaveis reduz consideravelmente a
percepcao de estresse (Srinivasan et al., 2023). Consequentemente, o medo de falhar também
diminui (Ahmadi & Soga, 2022).

Planejar consiste em "pensar sobre como lidar com um estressor" (Carver et al., 1989,
p. 268). Para isso, alguns empreendedores recorrem a auto distracdo como recurso. A auto
distragdo refere-se a "focar explicitamente em atividades que distraiam a mente dos estressores"
(Carver et al., 1989, p. 268). A pratica da meditacdo ¢ uma das abordagens utilizadas pelos
empreendedores para neutralizar o medo de fracasso e lidar de forma mais eficaz com as
adversidades nos negocios. Um estudo conduzido por Engel et al., (2021) demonstrou que os
empreendedores que incorporaram a meditagdo em sua rotina apresentaram maior nivel de
autocompaixao diante das falhas e uma menor reatividade ao medo.

Aceitar as falhas ¢ um desafio para os empreendedores. Em geral, eles tendem a atribuir
a culpa as circunstancias e evitar assumir responsabilidade por seus proprios fracassos (Minello,
2010). Consequentemente, a aceita¢do, que envolve reconhecer a realidade de uma situagdo
estressante (Carver et al., 1989, p. 270), torna-se uma dificuldade para esses individuos. No
entanto, estudos indicam que estimulos sociais positivos, como a religido, podem auxiliar os
empreendedores a desenvolver um comportamento de superagao (Minello, 2010). De acordo
com Carver et al. (1989, p. 270), o enfrentamento baseado na religido refere-se “a tendéncia de
buscar conforto na religiosidade durante periodos de estresse”.

Por outro lado, alguns empreendedores acabam recorrendo ao uso de substancias, como
alcool ou drogas, como uma forma de enfrentar seus fracassos (Carver, 1997). Essa abordagem
funciona como um refugio contra as falhas e suas consequéncias, resultando em um estilo
defensivo de enfrentamento que prejudica a satide mental (Minello, 2010).

A ventilagdo ¢ um estilo de enfrentamento que envolve concentrar-se nos sentimentos

de angustia ou aborrecimento que alguém possa estar experimentando e expressar esses



sentimentos (Carver, 1997). Esse mecanismo permite que o empreendedor se afaste de emogdes
ameagadoras e perigosas, redirecionando-as para comportamentos socialmente aceitaveis,
como a pratica de esportes de combate, onde o estresse pode ser canalizado construtivamente
(Minello, 2010). Estratégias eficazes de enfrentamento, sejam elas afetivas, cognitivas ou
comportamentais, auxiliam o empreendedor a superar falhas, que geralmente sdo eventos
considerados prejudiciais para o empreendedorismo (Chen et al., 2020).

O empreendedor desempenha um papel fundamental na lideranga e no desenvolvimento
de um negdécio, além de possuir a habilidade de transformar falhas, desafios e riscos em
oportunidades positivas. Esse fenomeno, que ocorre apds o enfrentamento das falhas, ¢
conhecido como superagdo e estd diretamente relacionado a capacidade de reagir prontamente
aos acontecimentos e implementar mudangas, aproveitando os recursos disponiveis na empresa

(Mayr et al., 2021).

Motivagao
pessoal do
empreendedor

Capacidade de
aprender com as
falhas

Sistema de
apoio familiar

Figura 3. Razdes para a superago das falhas do empreendedor
Fonte: Adaptado de Pan et al., (2022)

E um passo valioso para o empreendedor olhar para o futuro apos as falhas, pois isso
gera resultados mais efetivos para o negdcio e contribui para o aprendizado do empreendedor,
em contraste com o exame dos antecedentes das falhas e a manutencao do foco e reflexao no

passado (Cope, 2011; Shepherd, 2016).

3. METOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva (Creswell, 2010), baseada no método
qualitativo, visando descrever as estratégias de enfrentamento e superacdo das falhas do

empreendedor. Conforme ressaltado por Cooper & Schindler, (2016), ¢ relevante destacar um



conjunto de técnicas interpretativas que buscam descrever, decodificar, traduzir e compreender
o significado.

Os participantes desta pesquisa foram selecionados de forma conveniente e tipica,
representando elementos considerados representativos da populacao-alvo (Vergara, 2016).
Estabeleceram-se critérios de inclusdo, como género (independente) e faixa etaria, englobando
empreendedores que experimentaram falhas, mas persistiram no cendrio empreendedor e
conseguiram supera-las. Todas as empresas sao de pequeno porte e os empreendedores sdao da
cidade de Sao Paulo.

O roteiro adotado para as entrevistas semiestruturadas foi elaborado com base em
perguntas extraidas da literatura. A coleta de dados ocorreu entre maio e julho de 2022, por
meio de entrevistas online gravadas pelo programa Zoom e posteriormente transcritas pelos
autores. O roteiro foi estruturado em trés categorias de andlise: falhas do empreendedor,

estratégias de enfrentamento do empreendedor e superacao das falhas (conforme Tabela 1).

Tabela 1. Categorias de analise e Roteiro de Entrevista
Categoria Questionamentos Autores/ Data

Os empreendedores, de maneira geral, como falham?
Que tipo de falhas sdo mais comuns?

(Cardon et al., 2011;

Falhas do . . Finkelstein, 2004; Minello et
Em quais momentos no empreendedorismo, ocorre as ]

empreendedor .. . n R al., 2012; Vernon & Myers,
principais falhas? E como foi a sua experiéncia? vocé 2021)
sentiu que falhou?

Estratégias de  Quais foram as estratégias que vocé€ usou para superar as (Chen et al., 2020; Eager et

enfrentamento  falhas? al., 2019; Minello, 2010)

(Chen et al., 2020; Eager et
al., 2019; Minello, 2010)

Superacao das
falhas
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quais foram suas motivacdes para superar as falhas?

A partir disso, quinze empreendedores que atenderam aos critérios estabelecidos
participaram da pesquisa, sendo identificados pelos cddigos E1, E2, E3, E4, ES, E6, E8, E9,
E10, E11, E12, E13, E14 ¢ E15, conforme pode ser observado na Tabela 4, que contempla os
dados sociodemograficos dos empreendedores entrevistados para esta pesquisa. Ressalta-se que
todos os empreendedores concordaram em participar da pesquisa e deram seu consentimento
no momento da coleta de dados.

A Tabela 4 destaca o perfil dos quinze participantes da pesquisa, sendo dez do sexo
feminino e cinco do sexo masculino com faixa etaria variando entre 33 e 58 anos. A maioria
dos entrevistados ¢ formada por graduados e especializados, havendo apenas trés que nao
possuem graduacao. Observa-se, ainda, que os negdcios dos participantes sao diversos, mas a
maioria estd concentrada no setor de servigos e ha um equilibrio entre os que possuem € 0s que

nao possuem sOcios.



Tabela 2. Dados demograficos dos empreendedores entrevistados

Dados referentes a biografia do empreendedor

= Empreen
dedores

Idade Género Formacio Segmento do negdécio Possui
Sécio?
40 M Graduacdo completa — Marketing/ Loja de pecas de carros e Nao

Especializacdo em servicos automotivos  motos

E2 45 M Ensino Fundamental completo Pizzaria Nao

E3 56 F Pés-graduagdo completa — Legislagdo Consultoria Trabalhista Sim
Trabalhista

E4 42 F Pés-graduagdo — gestdo tributdria/ Consultoria fiscal/ Coaching  Nao
Especializacdo em coaching de Familia

E5 45 F Pés-graduagdo em legislacdo trabalhista  Escritorio Contébil Sim

E6 33 F Pés-graduagdo em Gestdo de Escritério contabil Sim
departamento pessoal

E7 55 F Graduacdo em Contabilidade Escritério Contébil Sim

E8 58 F Graduacdo em Administragao Restaurante Sim

E9 47 F Graduacdo em Administragao Sorveteria Nao

E10 37 F Técnico em Seguranca do Trabalho Loja de Roupas Sim

El1l1 44 F Ensino médio completo Lanchonete Sim

E12 42 M Pés-graduacdo completa Escritério contdbil Nao

E13 34 M Ensino médio completo Consultoria Financeira Nao

E14 38 M Mestrado completo Desenvolvimento de Sim

Software
E15 46 F Graduacdo completa Terapias integrativas Nao

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A analise dos dados foi realizada por meio do método de andlise de contetido, adotando-
se a perspectiva de (Bardin, 2016), que trata os dados como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes com maior rigor, precisdo e eficicia para extrair os momentos mais
relevantes e importantes, utilizando teorias relevantes como base para explicar os resultados

obtidos pela pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos relatos dos empreendedores entrevistados, buscou-se identificar as
estratégias de enfrentamento e motivacdes para a superacao das falhas dos empreendedores,
considerando o comportamento afetivo e cognitivo (Eager et al., 2019; Engel et al., 2021;
Vernon & Myers, 2021). As falhas foram avaliadas no contexto individual, conforme relatado
pelos entrevistados.

Para contextualizar os achados, a Figura 4 apresenta as citacdes dos empreendedores
quanto as motivagdes para a superacao e estratégias de enfrentamento das falhas relacionadas

aos aspectos afetivos e cognitivos. Esses resultados estdo em linha com as evidéncias



encontradas por Eager et al., (2019), que sugerem que os aspectos comportamentais afetivos e
cognitivos dos empreendedores tem influéncia direta para passar por adversidades e obstaculos,

evitando a mortalidade do negocio.
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Figura 4. Estratégias de enfrentamento e superagdo das falhas
Fonte: Elaborada pelas autoras

Os relatos evidenciaram que a forgca e a motivacdo para a superacdo das falhas e das
adversidades estdo aparentemente internalizadas no préprio individuo. Pois cada pessoa
apresenta aspectos diferentes que a fazem superar as falhas no empreendedorismo. Segundo Yu
et al., (2020), a familia e as redes de apoio social representam fatores afetivos que podem
contribuir como motivacdo e estratégia de enfrentamento para a promocdo da capacidade do

individuo em situagdes adversas; o que pode ser constatado no trecho do relato de E2 e E4.

“A estratégia que eu usei para superar as falhas, eu acho que ¢ a persisténcia € 0 meu
sonho maior que € dar um conforto para minha familia, que € poder ter liberdade, liberdade ndo
s6 Liberdade financeira, mas liberdade de tempo também.” (E4)

“O fator de vivermos num pais onde com a minha profissdo eu ndo ia ganhar tdo bem
assim, me motivou a continuar, pois meu sonho era dar uma vida de conforto para minha familia
e eu consegui. Hoje posso dizer que nio sou rico, nem miliondrio, mas tenho uma vida muito
confortavel e estabilizada, junto a minha familia.” (E2)
Outra motivagdo destacada é o fator de dar continuidade ao empreendimento familiar.
Sharma (2006), destaca que o processo de sucessdo envolve o desejo de sobrevivéncia da

empresa, a busca pela manutengdo da organizagdo sob o controle da familia e a possibilidade



de a geracdo sucessora dar continuidade ao projeto familiar. Essa afirmacdo pode ser

comprovada no seguinte trecho da entrevista:

“Eu nasci e fui criada no escritorio de contabilidade e assim ndo criei nada, foi um
escritdrio de pai para filho t4, mas também ndo quero tirar ai no caso o mérito de nés mantemos
na contabilidade eu e os meus irmaos por muitos anos, eu ja estou a 33 e faco de tudo para superar
as falhas e manter o negdcio, que meu pai criou”. (ES)

Na visao de Lafuente et al. (2019), Minello (2010) e Minello e Scherer (2014), os fatores
decisivos para enfrentamento das falhas, sao a persisténcia e a determinacao, isso também € um
fator decisivo para a superacdo das falhas e na escolha por continuar a empreender.

“Entdo eu acho que a determinagdo e a persisténcia, eu acho que vai muito de mim,
também de ndo gostar tanto do mundo corporativo, porque eu descobri isso que eu ndo gosto

muito do mundo corporativo gosto de trabalhar e ter liberdade de trabalho de execugdo enfim
liberdade é a palavra-chave para mim”. (E4)

O empreendedorismo como estilo de vida trata o individuo empreendedor, observando

a sua paixao e proposito pela atividade (Cardon et al., 2012). Os empreendedores por estilo de

vida s@o motivados por questdes de realizacido pessoal, talvez mais do que por motivagdes

puramente lucrativas (Shepherd, 2016b). Eles sao associados a uma ideologia de vida, na qual

a motivagdo empreendedora encontra a satisfacdo em conquistas como, por exemplo, passar

mais tempo com familiares e amigos, aumentar a consciéncia de que a vida é significativa e

gerenciavel (Yu et al., 2020). Essas afirmagdes podem ser comprovadas nos trechos das
entrevistas dos empreendedores, E1, E3 e E4.

“Eu nao vou desistir facil (empreendedorismo), porque eu pensei que esse negdcio fosse

me render dinheiro e ndo rendeu. O dinheiro, acho que ele € uma consequéncia, entdo o negdcio

do que vocé vou atender, a maneira como vou fazer, ¢ um dom para ajudar o outro. Nao posso
pensar exclusivamente s6 no dinheiro, pois trabalho com que eu gosto.” (E3)

“Quando vocé gosta de atuar com algo, fica mais facil de vocé continuar insistindo em
um negocio, quando vocé tem essa clareza que vocé quer sim trabalhar com aquilo. Eu vou te
falar, isso eu percebi que fez diferenca para mim, pois € a terceira vez que mudo de nicho. E
agora estou mais confiante que vou conseguir levar o negdcio a patamares maiores.” (E4)

“Acho que essa seguranca que o tempo me deu e atuar com servigo que eu realmente
me identifico e gosto me ajudou muito, a ndo desistir.” (E1)

A partir do exposto, até o0 momento contata-se que as categorias definidas a priori —
caracteristicas comportamentais do empreendedor, falhas do empreendedor, relacdo entre as
caracteristicas comportamentais do empreendedor, falhas e superacdo das falhas — apresentam
coeréncia ao serem relacionadas com a literatura, pois percebe-se a relevancia e importancia do

tema nos relatos dos empreendedores entrevistados.



De maneira geral, os resultados obtidos demonstram que a falha ¢ um evento comum no
empreendedorismo e que estratégias de enfrentamento e supera¢do podem ter resultados
positivos para o empreendedor e para o crescimento do negdcio. As motivagdes dos
empreendedores foram identificadas em duas vertentes: (i) os aspectos afetivos: destacando o
apoio e a vontade de dar uma vida melhor para a familia, a paixao pelo estilo de vida e pelo seu
proposito, amor em continuar o legado da familia; e (ii) aspectos cognitivos: evidenciando a

forca de vontade, a crenca ¢ a fé e a autoconfianca.

5. CONCLUSAO

Para responder a questdo de pesquisa sobre: quais estratégias sdo utilizadas pelos
empreendedores para enfrentar e superar as falhas? Este estudo teve o objetivo de investigar
quais sdo as estratégias utilizadas pelos empreendedores para enfrentar e superar as falhas,
através de entrevistas com 15 empreendedores que j& vivenciaram este processo.

Dada a natureza contextual do empreendedor e a sua importancia para o crescimento do
negocio, ¢ importante um olhar para o individuo que considere seu comportamento afetivo e
cognitivo que estdo interligadas as suas agdes ¢ tomadas de decisdes. Desconsiderar esses
construtos ao empreender pode trazer uma visdo mais voltado ao aspecto empresarial do que
do empreendedor. Por isso, ¢ fundamental abordar os aspectos afetivos e cognitivos no
empreendedorismo para compreender suas motivagdes e estratégias de enfrentamento.

De modo geral, o proposito deste estudo € contribuir para o debate de trés maneiras.
Primeiro, introduzimos os tipos de falhas que podem ocorrer em um negocio. Em segundo,
enriquecemos a literatura sobre como a afetividade e a cogni¢ao influenciam no comportamento
empreendedor para realizar estratégias de enfrentamento das falhas. Em terceiro, sugerimos as
razdes, motivagdes € comportamentos que os ajudam a superar as falhas.

As estratégias de enfrentamento das falhas estdo ligadas com o perfil e as vivéncias de
cada empreendedor e demonstraram aspectos afetivos como o amor e o apoio da familia e como
aspectos cognitivos a persisténcia, a resiliéncia, propdsito, fé e a aprendizagem com as falhas.
Ambas as vertentes apresentaram atenuantes positivos variando em intensidade e tempo de
duragdo. E visivel que os empreendedores ao enfrentarem as falhas e supera-las apresentam
transformagdes positivas em aprendizado e motivagdo, determinando sua continuidade nos

negocios.



Este estudo nd3o esta isento de limitagdes. Apesar da dificuldade em encontrar
empreendedores que se enquadrassem nos critérios estabelecidos e que estivessem dispostos a
compartilhar suas experiéncias, aos 15 que contribuiram, foi permitido que ressignificassem
suas falhas como aprendizados e superagao.

As constatagdes aqui apresentadas abrem perspectivas para futuros estudos. E
importante investigar a intensidade das falhas, assim como seus aspectos afetivos e cognitivos,
bem como os contextos nos quais os empreendedores estdo inseridos, abordando diferentes
culturas, ramos de atividades, género e etnias. Dessa forma, os estudos podem indicar se as
falhas em diferentes contextos apresentam efeitos diversos sobre as emog¢des do empreendedor.
O principal objetivo para futuras pesquisas ¢ ampliar ainda mais o conhecimento cientifico do
empreendedorismo, especificamente no que se refere as falhas e comportamentos do

empreendedor vinculados a superacao das falhas.
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