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GESTAO ORDINARIA E COTIDIANO: contribuicoes aos estudos de organizacio e
gestao para uma outra administracio

1 INTRODUCAO

As teorias “tradicionais” da Administracdo buscam construir um conhecimento tido
como puro ou neutro (restrito ao racional), absoluto e universal (excludente de outros saberes
concorrentes), € que triunfa politica e economicamente por meio das tecnologias de gestdo
(ALCADIPANI; DAVEL, 2003; MARTINS; CORREA; CARRIERI, 2023). Esses
conhecimentos tornam a gestdo uma disciplina universal: a “Administragdo” (MATTOS,
2009, p. 356). Mas de que Administracdo estamos falando quando nos referimos a um
pequeno comerciante que luta diariamente para manter abertas as portas de seu negécio? Ou
entdo quando olhamos para uma das muitas feiras populares? Seria a Administracdo tao
universal capaz de abranger as singularidades de cotidianos tao plurais e periféricos?

O questionamento a universalidade das teorias e dos conhecimentos que configuram a
ciéncia da Administracdo tem sido realizado desde os anos de 1960 (CLEGG; HARDY,
1996). A gestdo “universal” — como querem muitos autores da drea, as revistas de negdcios,
os manuais de Administracdo, enfim o “pop-management” (WOOD JR.; PAULA, 2006), o
managerialismo (SANTOS, 2000) ou a administracio maior (MARTINS; CORREA;
CARRIERI, 2023) — deve ser compreendida como um lugar de saber-poder e um lugar de
disputas e de ressignificagdes (CLEGG; HARDY, 1996). Insistir em uma nocdo da gestdao
universal é impor uma visdo culturalmente hegemonica sobre o campo social desse saber. Em
resposta, € preciso destravancar a gestdo, o gerir, o administrar, € preciso contestd-los
(MARTINS; CORREA; CARRIERI, 2023).

Questionar a universalidade da Administracdo requer a compreensdo da complexidade
das relagdes organizacionais e sociais que se estabelecem na vida cotidiana (MARTINS;
CORREA; CARRIERI, 2023). Olhar para o cotidiano significa olhar para as acdes dos
sujeitos e como estes constroem e desconstroem suas significacdes culturais e identitdrias. O
cotidiano representa o conjunto de agdes que se sucedem durante o dia e com o acimulo de
vdrios dias. Nesse horizonte temporal ocorrem acontecimentos que podem ser marcantes, bem
como pequenos acontecimentos que se somam € adquirem representatividade (CERTEAU,
1994). Através do estudo do cotidiano busca-se dar voz aqueles que sdo calados pelas
doutrinas e imposicdes da Administracio universal (GOUVEA; CABANA; ICHIKAWA,
2018; BARROS; CARRIERI, 2015). Ao invés de grandes narrativas, histérias tragcadas como
universais, ou ao invés de tipificacdes de modelos de “Homem”, na abordagem do cotidiano
valoriza-se o sujeito comum. O individuo passa a ocupar o centro das reflexdes, mas nao “um
individuo abstrato ou excepcional, mas sim o individuo da vida cotidiana, isto €, o individuo
voltado para as atividades necessarias a sua sobrevivéncia” (PATTO, 1993, p. 124). O que se
justifica pela necessidade de viabilizacdo do heterogéneo conjunto de atividades da vida
cotidiana (HELLER, 1989).

Neste ensaio, 0 nosso objetivo € contribuir para os estudos de organizagdo e gestdo a
partir do conceito de gestdo ordindria e sua afirmacdo no cotidiano. Procuramos ao longo do
artigo questionar e contestar a producdo de conhecimento da Administracdo tida como
universal e defender que uma outra Administracdo é possivel: uma Administracdo
ressignificada como ordindria e que busca expandir as possibilidades do que significa a gestdao
(o gerir e o administrar). A gestdo ordindria € uma pratica social e cultural formada por uma
pluralidade de cddigos, referéncias e interesses pessoais e relacionais aplicada principalmente
na gestdo de pequenos/médios negdcios (CARRIERI, 2012; CARRIERI et al., 2018;
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CARRIERI et al., 2014). Em esséncia, a gestdo ordindria pode evidenciar at¢é mesmo um ato
de resisténcia e sobrevivéncia contra um modelo hegemonico, culturalmente imposto e visto
como mais racional e eficiente (JOSGRILBERG, 2005; MACHADO; SILVA;
FERNANDES, 2020).

O processo de evidenciar a gestdo ordindria, uma outra gestdo, ndo implica negar a
Administracdo. Questionar a gestdo € buscar emancipa-la das ontologias as quais esta restrita
e permitir que novos significados possam emergir. Em certo sentido, o significado de gestdao
tem sido tomado como fixado, normatizado e neutro (MACHADO et al., 2023). Quando, na
realidade, as teorias tradicionais da Administracdo sdo anglocentradas e, até mesmo,
eurocentradas, e sob o argumento de se tratar de um conhecimento particularistico, essas
teorias inibem a possibilidade de sermos sujeitos da nossa propria histéria da gestdo a partir
da realidade local (ALCADIPANI; ROSA, 2010).

Buscando construir essa discussdo, este ensaio estd estruturado da seguinte maneira:
na secdo 2 apresentamos o conceito de cotidiano e seus modos de organizagdo, baseados na
perspectiva de Certeau. Na secdo 3, abordamos a gestdo ordindria e sua conexdao com a
abordagem do cotidiano. Na secdo 4, apresentamos um panorama dos estudos ja
desenvolvidos sob a lente da gestdo ordindria e propomos uma agenda de pesquisa para
estudos futuros. Na secdo 5, apresentamos nossas consideragoes finais.

2 0 COTIDIANO E SUA ORGANIZACAO

Os estudos sobre o cotidiano desenvolveram-se no bojo das alteragdes que
aconteceram durante o século XX. O mundo do tempo real, do just-in-time, da busca de uma
racionalidade dnica, de uma homogeneizacdo empobrecedora e limitada, contrapunha-se ao
mundo cotidiano, que abrigaria uma produgdo ilimitada de racionalidades e vdrias
temporalidades concomitantemente presentes, sendo o seu universo caracterizado por uma
heterogeneidade instituidora de possibilidades de criacio (LEVIGARD; BARBOSA, 2010;
SANTOS, 2000).

Diferentes perspectivas para o estudo do cotidiano tém influenciado as ciéncias
sociais, destacando-se os trabalhos de Heller (1989), Lefebvre (1969; 1991) e Certeau (1990;
1994; 1996). Os trabalhos de Lefebvre e Heller evidenciam o cariter transformador que a
acdo cotidiana pode exercer, sendo essas acdes elementos constituintes de uma emancipagdo
humana frente as mediacdes do capital, por conseguinte, dos produtores das histérias. Ja os
trabalhos de Certeau, para quem a agdo cotidiana € uma reagdo a historia unica, representam
uma reivindicacdo de espaco e de valor para a acdo produzida pelos sujeitos no cotidiano,
com a incorporagdo das praticas, estratégias e taticas de sobrevivéncia. Neste ensaio,
construimos nossos argumentos e discussdo a partir da perspectiva de Certeau, pois
procuramos adentrar em uma discussio do cotidiano sob um olhar mais relacional e politico
que busque evidenciar uma resisténcia contra um modelo hegemdnico das relagdes sociais a
partir de uma via alternativa: a gestao ordindria.

Segundo Matos (2002, p.23), os estudos sobre o cotidiano demonstram que este tem se
tornado uma area multidisciplinar, pois “com o estudo do cotidiano permite que se desvelem
os atos, gestos e palavras de uma pluralidade de influéncias, na tentativa de reconstruir
experiéncias excluidas”. Nesse contexto, € importante ressaltar que essas influéncias
contribuiram para questionar a ideia de que a histéria seria linear e cronolégica, como uma
grande narrativa (MARTINS, 2008). E fundamental observar os acontecimentos como um
produto desse cotidiano, das a¢des e relacdes existentes no dia a dia (GUARINELLO, 2004).
Braudel (1995) aponta que € pelo estudo do cotidiano, pelo estudo dos circuitos de produgdo e
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consumo inseridos no dia a dia das pessoas que se pode evidenciar a construcio e
transformacdo da vida bioldgica e social (BRAUDEL, 1995).

Para Del Priore (1997, 272), “pensar a histéria do cotidiano e da vida privada é,
sobretudo, pensar a solidez de palavras e coisas que fixam as relagdes legitimas e ilegitimas
entre a ordem dos corpos e a ordem do discurso”. Para essa autora, no interior dessa histéria
estd a possibilidade de se inventar um cotidiano e isso sé ocorreu devido aos estudos de
Certeau (1994, 1996). Este autor, segundo Del Priore (1997), inventa um cotidiano pelas artes
de fazer, artes de sutil esperteza e taticas de resisténcia construidas pelo Homem ordinério, o
homem comum, que apropria espacos, territorios, inverte objetos e cddigos, usando-as a sua
maneira, e inventando lugares. Para Harvey (2002), Certeau trata do cotidiano como um
espaco social aberto a criatividade e agdo do Homem ordindrio no tempo, cotidiano que
servird de base para a construcdo e desconstrucao das significagdes culturais e identitdrias das
pessoas.

Freitas (2008) aponta varios aspectos da acuidade de Certeau para a pesquisa sobre
cotidiano. O primeiro € a importancia de Certeau no aprofundamento da discussdo sobre o
conceito de "cotidiano", sua constru¢do e seu uso. Para o autor, Certeau estudaria a cultura
cotidiana como parte da vida das pessoas, e as estratégias e titicas de sobrevivéncia no seu
cotidiano. Para Certeau, o cotidiano € feito e refeito em um movimento de continuidade e
descontinuidade, desfocalizando nesse processo historico, social e cultural a multiplicidade
das praticas cotidianas de sobrevivéncia. Duran (2007, p. 118) afirma que o cotidiano ndo
deve ser estudado como “uma repetigdo mecdnica e imutdvel de gestos, tradi¢des ou
costumes, na realidade ele € reinventado sempre a cada refazer de atitude que o homem e a
mulher desempenham na vida em sociedade”. Para ela, o cotidiano deve ser visto como
“portador de uma historicidade que deve ser percebida com a preocupacdo investigativa de
dar vozes a diversos sujeitos histéricos elaborando a construg@o e desconstrucdo da histdria,
partindo de novas fontes e de novos objetos”.

Nesse sentido, o cotidiano de Certeau (1994, 1996) € o espago de criatividade. Mesmo
havendo a alienacdo inerente a vida cotidiana, as rotinas, as regras e os hdbitos, sempre é
possivel a criacdo de outras atitudes, pois o cotidiano para Certeau (1994, 1996) envolve certa
margem de liberdade de acdes, de decisdes, de multiplas possibilidades. Diante das estratégias
do dominador, desvelam-se as taticas dos sujeitos inseridos no cotidiano. Ainda para o autor,
existem os (micro) exercicios, as tdticas de oposicdo e afrontamentos contra as estratégias
incluidas no cotidiano pelos aparatos de repressao e pelas estruturas de dominagdo.

Duran (2007) afirma que pelo estudo do cotidiano certeauriano se pode evidenciar que
o Homem ordindrio inventa um cotidiano com muitas maneiras consideradas até irracionais.
Escapa silenciosamente da conformagdao dominante, dita racional, isto é, do melhor modo
possivel de se organizar pessoas e coisas lhe conferindo um lugar, um papel, e produtos a
produzir e consumir. Essa invencao do cotidiano se daria ao que Certeau (1994) chamou de
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“artes de fazer”, “astucias sutis”, “taticas de resisténcia” que alterariam os objetos e
os cddigos, e estabelecendo uma (re)apropriacdo do espacgo e do uso ao jeito de cada
um. Ele acredita nas possibilidades de a multidao andnima abrir o préprio caminho
no uso dos produtos impostos pelas politicas culturais, numa liberdade em que cada
um procura viver, do melhor modo possivel, a ordem social e a violéncia das coisas
(DURAN, 2007, p. 118).

Para Certeau (1994), € possivel observar o cotidiano como um espaco de luta, onde o
consumo de ideias, valores e produtos pelos sujeitos ndo ocorre tdo somente por meio de
praticas passivas, uniformes ou pautadas em conformismos com as institui¢des totalizadoras.
Existem sempre apropriagdes que reafirmam, rompem ou estabelecem uma dindmica diferente
das pretensdes iniciais das praticas cotidianas, onde as asticias dos sujeitos formam redes de
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antidisciplinas que podem ser transfiguradas em resisténcias ou inércias as estruturas sociais
(SOUZA FILHO, 2002). Certeau nao propde nenhum sistema fechado capaz de servir de
“modelo” tedrico, mas suas andlises demonstram que, em uma aparente desordem das
palavras e dos atos humanos, hd panoramas com profundidade e inteligiveis a observadores
interessados. “O mundo didrio — mundo de profusdo de gentes, falas, gestos, movimentos,
coisas — abriga taticas do fazer, inven¢gdes andnimas, desvios da norma, do instituido, embora
sem confronto, mas ndo menos instituintes” (SOUZA FILHO, 2002, p. 130-131). Para esse
autor, os estudos certeaurianos sobre a vida cotidiana supdem que o consumo das ideias,
valores e produtos pelos andnimos sujeitos nao é, de forma alguma, uma prética passiva,
uniforme, feita de puro conformismo as imposicdes do capital e dos poderes sociais.

Estudos como os desenvolvidos na drea de Administracdo, mais precisamente em
Estudos Organizacionais, por Leite-da-Silva (2007), Lima (2009), Souza (2010) e Leite-da-
Silva, Carrieri e Junquilho (2011) apresentam como as préticas cotidianas possibilitam a
constru¢do de um olhar dindmico sobre os mecanismos de organizacdo. A partir do resgate
das discussdes de Certeau, os referidos autores discorrem sobre como a construcdo das
estratégias organizacionais deve ser analisada a partir de sua articulagdo com o contexto
social, e como sdo os espacos de transgressdes utilizados pelos sujeitos. E por meio dessas
contradi¢cdes que as praticas nas organizagdes também podem ser analisadas.

E importante ressaltar que, por meio dessas intervengdes e por meio das resisténcias
pessoais, € nesse espaco de interacdo e criacdo que as pessoas moldam o seu cotidiano. O
grande desafio é entender as inter-relacdes dos saberes na vida cotidiana por meio daquilo que
€ efémero. Porém, nio se pode tomar as cotidianidades como algo que se perde no ar, por
meio de discursos que maquiam a realidade. Essas manifestacdes podem ser apreendidas
como estratégias de sobrevivéncia e tdticas de dominacao, seja ela do outro, do tempo, ou de
si préprio. Esses fendmenos inter-relacionais e socioculturais figuram como “territorios” nos
quais se exerce o poder. Tomando por base Certeau (1994; 1996), o cotidiano serd entendido
como um “territério” socialmente construido, em que individuo e grupo se relacionam na
constru¢do das identidades, de modo a transformar o “espago” em “lugar simbdlico”.

O desafio do pesquisador ao desbravar o cotidiano reside na explora¢do de “historias
de gente sem historia”, tomando emprestada a expressao utilizada por Matos (2002). A ideia
de “gente sem histéria” € por se tratar de sujeitos, de certo modo, excluidos por ndo terem
uma histéria que agradaria ao publico das novelas das nove. Nesse sentido, o esfor¢o serd
canalizado para interpretar, sob o ponto de vista dos indmeros discursos dispersos e
recolhidos, as muitas estratégias e tdticas de sobrevivéncia evidenciadas, mesmo as
silenciadas, e também as resisténcias criadas e recriadas no cotidiano.

Um ponto que merece debate é que, como afirma Matos (2002), a visdo do cotidiano
pelo seu interior parece imutdvel. Porém, se esse é um espaco de construg¢do e desconstrug¢ao
histérico-social, ele é construido e reconstruido permanentemente e, portanto, ndo pode ser
considerado imutdvel. O cotidiano deve ser pensado como a causa e o efeito das relagdes
sociais em seu conjunto, pois € por meio delas que hd o reconhecimento do outro e de suas
formas de agir e pensar (SOUZA FILHO, 2002; MAFFESOLI, 1995). Os discursos
produzidos por cada um dos sujeitos que vive e convive em determinado espaco é o que faz
com que a vida cotidiana nio seja a mesma para todos os grupos sociais, inclusive aqueles que
se relacionam em um mesmo espago urbano. A constru¢do da vida cotidiana acontece pelo
reconhecimento de saberes ndo institucionalizados, mas que conectam as atitudes dos atores
sociais envolvidos nessa constru¢do (LEVIGARD; BARBOSA, 2010).



3 CONCEITUANDO A GESTAO ORDINARIA DO COTIDIANO

No contexto dos Estudos Organizacionais, os grandes negdcios dao lugar ao cotidiano
do homem comum de negdcios, como o pequeno negociante familiar (MARTINS, 2008).
Desvelam-se as “artes de fazer” de homens cuja relevancia para a formacdo da sociedade foi
pouco analisada (CERTEAU, 1994). Surge uma alternativa a histéria (da Administracio)
tradicional, na qual as experiéncias desse homem comum podem ser excluidas diante de um
foco maior nos fatos considerados mais centrais para a sociedade (SOUZA, 2006). No
cotidiano do homem comum, apresenta-se a gestdo ordindria, a qual pode ser entendida como
a gestdo realizada “no cotidiano dos negécios ordindrios, dos pequenos negdcios, € é uma
pratica social e cultural formada por uma pluralidade de cédigos, referéncias, interesses
pessoais e relacionais” (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014, p. 700).

A gestdo ordindria pode ser considerada como uma critica aos modelos gerenciais
estabelecidos pelo mainstream da Administracdo (CARRIERI et al., 2018). A abordagem
tradicional da ciéncia administrativa estd associada a técnicas e procedimentos derivados do
contexto industrial, com o objetivo de maximizar os rendimentos, fluxos e procedimentos. Por
outro lado, o foco no organizar e no ordindrio, compreendido como verbos e processos de
construgdo, busca a compreensdo da organizacdo para além das praticas empresariais. Essa
abordagem considera as formas de saber e fazer das pessoas na sociedade como um todo,
buscando maneiras de melhor articular suas rotinas e tarefas, desde as mais simples até as
mais complexas (MARTINS; CORREA: CARRIERI, 2023). A gestdo ordindria questiona, na
pratica, a universalidade da Administracdo hegemonica (BARROS; CARRIERI, 2015) e estd
associada a realidade da gestdo que ocorre fora desse ambito predominante da administragao,
comum no cotidiano de pequenos empreendimentos (EUFLAUSINO; ICHIKAWA, 2022). A
partir da gestdo ordindria, € possivel criticar a visdo funcionalista das organiza¢des, segundo a
qual os procedimentos devem seguir padroes e normas, muitas vezes desconectados da
realidade prética dos responsdveis pela execugdo (CARRIERI et al., 2018). Essa outra gestao
traz consigo uma perspectiva inovadora para compreender a organizac¢do, conceituando-a
cOmo um processo sujeito a constantes mudancas, consequéncia da interacdo dos individuos
com o ambiente organizacional (ALVES et al., 2021).

A gestdo ordindria € uma abordagem que se afasta dos parametros gerencialistas
hegemonicos ao direcionar seu foco para o cotidiano dos gestores comuns dos negdcios
ordindrios (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014). Ela é exercida de forma cotidiana e
despretensiosa por uma variedade de individuos andnimos (BARROS; CARRIERI, 2015).

Essa gestdo ordindria, embora tenha pontos de contato com a Administragdo como
discurso estruturado, ndo ¢é diretamente moldada por ela. Ao mesmo tempo, ela é a
gestdo que ndo se adéqua totalmente e que, na verdade, questiona na pritica a
universalidade da Administracdo hegemdnica e de suas l6gicas de maximizacao de
resultados e orientagdo racional das agdes dos sujeitos, ainda que recorrentemente
estabeleca trocas com esses discursos mais estruturados. E af que, em geral, se situa
o “administrador ordinario”, o pequeno comerciante que faz calculos de cabeca e
desconhece os conceitos da matematica financeira. Considere-se, ainda, o
conhecimento dos trabalhadores, que muitas vezes sdo ignorados nas narrativas da e
sobre a Administracdo” (BARROS, CARRIERI, 2015, p. 152).

Enquanto abordagem, a gestdo ordindria busca compreender as multiplas significacdes
culturais e identitdrias dos envolvidos na gestdo, levando em consideracao a diversidade de
fatores historicos, sociais, culturais e identitarios que distinguem os individuos e reinventam e
enriquecem a pratica cotidiana da gestdo. A sua proposta € contribuir para o avanco do
conhecimento cientifico no campo dos Estudos Organizacionais, oferecendo uma abordagem
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que dd voz aos sujeitos ndo incorporados as abordagens tradicionais da Administracdo
(CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014).

Com base na perspectiva tedrico-metodolégica de Deleuze e Guattari, assim como nos
conceitos de cotidiano e gestdo ordindria, Martins, Corréa e Carrieri (2023) propdem a
administracdo menor: uma administracdo que visa tensionar o pensamento e as praticas das
relacdes sociais produtivas da administra¢gdo maior, buscando abarcar a imanéncia da vida e,
assim, ampliar as forcas e modos de atuacdo até entdo ndo autorizados. A administracao
menor estd atenta a modos de existir revoluciondrios, que tensionam, expandem e reelaboram
as prédticas convencionais no campo administrativo, tanto em termos de pensamento e
producdo de conhecimento, quanto em relacdo as formas de organizagdo. A administracio
menor, ainda de acordo com Martins, Corréa e Carrieri (2023), difere e contribui para o
conceito de gestdo ordindria. Ao reconhecer a diversidade e a multiplicidade de formas de
organizagdo presentes no cotidiano, nas atividades corriqueiras e nas situacdes consideradas
sem importancia, mas que sao fundamentais e localizdveis na vida das pessoas comuns, a
administracdo menor busca identificar as linhas de fuga, as forcas e acdes que divergem,
criam e inventam novas trajetorias. Dessa forma, ela potencializa novas maneiras de ser e se
organizar coletivamente.

No estudo do cotidiano e da gestdo ordindria, as estratégias e titicas de sobrevivéncia
do homem comum podem ser abordadas. Conforme Martins, Correa e Carrieri (2023, p. 338):
“nos detalhes da vida ordindria, comum e corrente a vida € reinventada e, assim, possibilitada;
para as pessoas comuns, ndo é nada simples e facil (sobre)viver”. Nessa abordagem, a no¢ao
de sobrevivéncia ganha relevancia, ja que na vida cotidiana hd uma orientagdo de agdes e
pensamentos apenas na medida em que estes possam contribuir para a propria continuagio e
manutencdo da cotidianidade (HELLER, 1989). Com relagdo as estratégias, Certeau (1994,
1996) desenvolve os conceitos de estratégia e de titica a fim de compreender as multiplas
préticas que constroem o cotidiano.

As estratégias as quais nos referimos ressoam nas contribuigdes de Certeau (1994;
1996), para o qual as agdes cotidianas assumem um cardter de praticas sociais,
fundamentalmente sob os conceitos de estratégia e titica, que auxiliam a compreender a
multiplicidade das praticas que formam esse cotidiano. A exemplo disso, nos Estudos
Organizacionais, estudos que enfatizam as estratégias organizacionais, poderiam enfatizar
pesquisas sobre as estratégias e taticas desenvolvidas no dia a dia da gestao das organizacoes.
Enquanto as estratégias organizacionais sdao definidas por membros da organizagcdo
posicionados hierarquicamente com o poder, as tdticas envolveriam uma infinidade de outros
interesses convergentes ou divergentes dos sujeitos hierarquicamente “sem” poder (LEITE-
da-SILVA, 2007).

As estratégias sdo cdlculos de relacOes de for¢a que se tornam possiveis a partir do
momento em que um sujeito de querer e poder € isoldvel das exterioridades. Ou seja, o
esquema estratégico presumiria a existéncia de um lugar circunscrito, no qual existem
relacdes de dominagdo e regras prescritivas de conduta. J4 a téatica seria “um cdlculo que nao
pode contar com um préprio, nem portanto com uma fronteira que distingue o outro com
totalidade visivel” (CERTEAU, 1994, p. 46). As estratégias privilegiam relacdes espaciais,
pois se constituem imbricadas nas resisténcias dos lugares a serem apropriados. Nesse
sentido, as estratégias mobilizam trés lugares, sendo: (1) Lugares de poder (a propriedade de
um proprio); (2) Lugares tedricos (discursos totalizantes); (3) Lugares fisicos (distribuicdo de
forcas no espaco) de poder (LEITE-da-SILVA, 2007). O cotidiano se estabelece nas
resisténcias apresentadas entre as articulacOes desses lugares. Para Josgrillberg (2005, p.50),
“as estratégias organizam, determinam um lugar que pode ser administrado em relagdo a uma
exterioridade composta de alvos e ameagas.”



No sentido oposto, as tdticas sdo contextuais e oportunistas, frutos da vivéncia
cotidiana. Sdo prdticas que se aproveitam de uma certa situacdo para gerar resultados
imediatos. No espaco do outro, as titicas se aproveitam do tempo, para captar possibilidades
de ganho. Enquanto as estratégias se relacionam com o poder exercido em um lugar préprio
ou em uma institui¢ao, as tdticas se relacionam com a asticia popular. A estratégia é destinada
ao acumulo futuro, a prescricdo e ao controle. Ja a tatica é contextual e efémera. Ndo obstante,
as taticas se configuram pelo seu exercicio sem um lugar préprio. E preciso jogar com as taticas
em espagos que lhe sdo impostos, se utilizando das falhas das estratégias para se dinamizar. Essa
arte é caracteristica dos fracos, ou seja, daqueles nao dotados de lugares proprios e estratégias
nos espacos.

Em Certeau, de forma geral, as tdticas estdo relacionadas a operacdes que fogem e
minam um lugar, por exemplo: discursos hegemdnicos (JOSGRILLBERG, 2005). As taticas
sdo, entdo, as astdicias dos sujeitos, onde nas diversas ocasides sdo operacionalizadas e se
configuram como ndo-lugares, bem como pela auséncia de poder. As habilidades de utilizagcdo da
temporalidade, e das ocasides dos jogos de fundac¢des de poder caracterizam as taticas. As tdticas
se valem “do estabelecido a fim de reconstruir um novo cotidiano, acontecendo continua e
permanentemente” (CARRIERI et al., 2010, p. 5). Elas sdao efémeras, ndo guardam o que
ganham.

No estudo do cotidiano, apreendem-se especificidades e originalidades envolvidas
com a questdo da sobrevivéncia, das estratégias e das tdticas que nao sdo abordadas pela
Histéria tradicional, j& que nesta, o que se considera periférico fica de fora (MARTINS,
2008). Nesse sentido, uma visdo igualmente tradicionalista poderia questionar a validade
cientifica do cotidiano. Contudo, corroborando com a visdo de Le Goff (1994), o estudo do
cotidiano pode auxiliar na compreensdo do funcionamento da sociedade e de varios aspectos
da realidade. Até porque o que é considerado central ou mais importante o € pelo olhar de
“outros”, e se inclui nas tramas do cotidiano. Ou seja, os grandes eventos sdo também parte
do cotidiano, o que significa que eles ndo sdo excluidos de seu estudo. No cotidiano,
interessam as “operagdes e os usos individuais, suas ligacdes e as trajetdrias varidveis dos
praticantes” (CERTEAU, 1994, p. 15).

Para Certeau (1994, 1996), no cotidiano, os dominados sdo capazes de se apropriar da
esfera simbdlica dos préprios dominantes e transformd-la de acordo com suas préprias
necessidades. Contudo, tais movimentos de resisténcia ndo se transformariam
necessariamente em uma ameaca ao poder simbdlico dos dominantes. O que ocorre € que as
artes de fazer do cotidiano podem se desenvolver como um poder de resisténcia reconstruindo
possibilidades de uma maior manifestacao dos desejos e vontades particulares dos individuos.
As transformagdes sociais ocorrem na vida cotidiana e se ddo de forma lenta. Por fim, como
discorre Maffesoli (2007), existe uma ligacdo estreita entre espaco e cotidiano, interpelada
pela dindmica simbdlica e material — significacOes culturais e identitarias — articulada pelos
estilos de vida, praticas e mecanismos de sustentacdo da realidade social.

4 PRODUCAO DE CONHECIMENTO ORDINARIO: CAMPO E AGENDA DE
PESQUISA

A gestdo ordindria ndo busca negar a Administragdo, mas sim ressignifica-la e ampliar
suas possibilidades. Ela desafia as ontologias que limitam a compreensao da gestio como um
conhecimento fixado, normatizado e neutro. Ao descentralizar a visdo anglocéntrica e
eurocéntrica das teorias tradicionais da Administragcdo, ela permite que as praticas locais e a
diversidade cultural sejam valorizadas e consideradas na constru¢do do conhecimento. A
gestdo ordindria representa uma oportunidade de ampliar as perspectivas tedricas e préticas da
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Administracdo, tornando-a mais sensivel as complexidades e pluralidades do mundo real.
Nesse sentido, a producdo de conhecimento na Administracdo tradicional-universal difere
significativamente da producdo de conhecimento sob a abordagem da gestdo ordindria. A
Figura 1 apresenta uma sintese comparativa entre as duas perspectivas.

Figura 1
Producdo de conhecimento segundo a Administragdo universal e a gestdo ordindria do
cotidiano.

Producio de conhecimento formalizada e estacionaria Produgao de conhecimento tacita e dinAimica
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@ >
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A producgdo de conhecimentos na administracio tradicional é construida por meio de
grandes narrativas formalizadas, presentes em revistas de negdcios, periddicos cientificos e
manuais. Essa producdo de conhecimento € caracterizada por ser estaciondria, ndo
ultrapassando os limites da manutencdo do atual modo de producdo e vida social. A
abordagem tradicional da administracio estd vinculada as técnicas e procedimentos adotados
por organizagdes corporativas hierarquizadas, e desenvolve teorias estabelecidas como
dominantes, focadas na maximizacdo dos rendimentos, fluxos e procedimentos dessas
organizacdes. O papel dos pesquisadores €, entdo, o de construir teorias que visem contribuir
para a manutencao desse modo de produgdo. As estratégias referem-se as acdes planejadas e
implementadas por organizacdes pertencentes ao modelo de administracao hegemodnico. Elas
sdo formuladas a partir de uma posi¢do de poder, sdo centralizadas e visam alcangar objetivos
especificos de controle do espaco, do tempo e das praticas sociais pela hegemonia.

Por outro lado, a producdo de conhecimentos na gestdo ordindria do cotidiano ocorre
de forma ticita. Essa abordagem estd ligada as praticas e experiéncias cotidianas nao
formalizadas nas instancias tradicionais de produgdo de conhecimento. A gestdo ordindria
permite que a produgdo de teorias engajadas seja dialdgica, por meio das trocas com o objeto
empirico das organizagdes ordindrias, alimentadas pelas experi€ncias de pessoas comuns. O
papel dos pesquisadores €, portanto, o de questionar, de criticar e de construir novas teorias
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que ndo tenham a performatividade como foco. Nesse contexto, as taticas sdo utilizadas como
formas de ac@o por individuos que se encontram em uma posicdo de desvantagem ou
subalternidade. Essas tdticas sdo empregadas como estratégias de resisténcia ou negociacao
para contornar ou subverter as estratégias impostas pelos poderes dominantes. Sdo
caracterizadas pela criatividade e adaptabilidade, surgindo a partir das necessidades
especificas do cotidiano. A abordagem da gestdo ordindria € contra-hegemodnica e se
desenvolve por meio de um processo de construgdo via contestacao.

A perspectiva da gestdo ordindria tem impulsionado uma gama de pesquisas sobre
diferentes temas e nos mais variados contextos. Destacamos estudos que investigaram as
formas de gestdo adotadas no Mercado Central de Belo Horizonte-MG (VALE; JOAQUIM,
2017); as estratégias de governanca na vida organizada dos fas de Harry Potter (COSTA;
LEAO, 2018); a gestdo da pequena cafeteria Will Coffee em Contagem-MG (CARRIERI et
al., 2018); a gestdo de negdcios familiares no bairro Bom Jesus, localizado no municipio de
Matozinhos-MG (CORREIA; CARRIERI, 2019). Além disso, hd um estudo que explora o
reconhecimento das subespécies de capital simbdlico no contexto das préticas cotidianas de
trabalho e da gestdo ordindria (EUFLAUSINO; ICHIKAWA, 2022) e outro que propde a
administracdo menor, tendo como objeto de estudo o grupo de terceira idade “Bailinho da Tia
Nana” em Belo Horizonte-MG (MARTINS; CORREA; CARRIERI, 2023). Outro estudo
busca compreender a convergéncia entre histéria e cotidiano, resultando na constru¢ido de
novas perspectivas sobre a Administragdo (BARROS; CARRIERI, 2015).

Outros estudos exploram a figura do pesquisador ordindrio (SILVA, 2019) e as
praticas de gestdo ordindria de artistas de rua em Sdo Jodo del-Rei-MG (SOUZA NETO;
DINIZ; SILVA, 2020). Além disso, pesquisas investigam como as préticas cotidianas da
gestdo ordindria se configuram como resisténcia e estratégia de sobrevivéncia no contexto do
artesanato em Piuma-ES (MACHADO; SILVA; FERNANDES, 2020). Também é examinado
o papel das préticas de gestdo ordindria como complemento as abordagens convencionais da
gestdo da inovagdao (ALVES et al., 2021). Em um enfoque mais especifico, desenvolveu-se
um estudo de caso sobre a gestdo a partir do cotidiano das organizacdes do contexto de
economia criativa, tomando como exemplo o teatro de Mamulengos “Pernas de Pau” e o
Centro Criativo Local de Caruaru-PE (SILVA; DIAS; SANTOS, 2021). Outra pesquisa
abordou a gestdo ordindria da feira de Caruaru-PE, analisando as diferencas e
interseccionalidades presentes nesse contexto (SANTOS; SANTOS, 2022).

Esses estudos contribuem para uma compreensdo mais abrangente da gestdo ordindria
e para a construcdo de abordagens mais contextualizadas e inclusivas no campo da
Administracio. O que acreditamos que pode ir além. E preciso que as pesquisas em
Administracdo adotem uma agenda contestadora que contemple as praticas de gestdo
ordindria no cotidiano e empreguem o conhecimento a respeito desses objetos de estudo no
processo de formacgdo. Aprofundando-se no tecido social cotidiano e indo além do
hegemonismo, a gestdo ordindria pode comportar as investigagdes sobre as mais variadas e
insurgentes formas de organizacdo e gestdo do trabalho e da vida social. Ao explorar o
cotidiano como um espaco de estudo, a gestdo ordindria reconhece a importancia das praticas
cotidianas na constru¢do e transformacgao da vida social. Nesse sentido, destacamos algumas
temdticas que podem ser aprofundados sob a lente da gestdo ordindria em estudos futuros:

1. Defendemos a necessidade de uma agenda de estudos que mire além da
heterogestdo e explore especificamente as formas alternativas de organizacio e
gestdo do trabalho e da vida social populares, coletivas e nas quais todos
participam das decisdes administrativas, compartilham a propriedade e os ganhos
de maneira igualitdria. Quanto a essas experiéncias, para elucidar, ha aquelas
bastante conhecidas como pertencente a Economia Soliddria, que podem ser
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incorporadas aos estudos de gestdo ordindria, mas existem outras, como
pertencentes ao Cooperativismo de Plataforma, que sdo bastante contemporaneas e
podem revelar uma série de especificidades sobre as tdticas e formas de
organizacdo da gestdo ordindria no cotidiano.

Acreditamos que categorias como género, raca, classe, idade, e outras
interseccionalidades devem ser mais empregadas nos estudos sobre gestdo
ordindria e cotidiano. Se a gestdo ordindria busca olhar para vidas marginalizadas e
ditas comuns, é fundamental que, para além dos aspectos de regionalidade, outras
categorias sejam articuladas para compreensdo da exploracdo, marginalizagdo e
discriminacdo vivenciada pelas pessoas em diferentes contextos, além das taticas
de resisténcia por elas adotadas.

O mercado de trabalho brasileiro € historicamente precario, caracterizado pela
informalidade, pelo desemprego e pelo trabalho por conta propria. A economia
informal, o bico, a viragdo e o “empreendedorismo” (sic.), todos de sobrevivéncia,
emergem como “saida” para obten¢do de renda e para evitar a inteira exclusio
social. Nesse sentido, hd uma proliferacdo de micronegécios, regulamentados ou
nao pela figura juridica do Microempreendedor individual (MEI), que constituem,
a rigor, uma imensa quantidade de homens e mulheres comuns que
inevitavelmente praticam uma gestdo ordindria em seus cotidianos, através de seus
saberes, intuicdes e experiéncias. Em geral, sdo motoristas de aplicativos,
ambulantes e pequenos prestadores de servigos, que exercem um trabalho
individualizado e pouco reconhecido. Acreditamos aproximar-se dessas pessoas,
compreender suas trajetorias, taticas, anseios, e modos de ser e estar € fundamental
para os estudos organizacionais sob o olhar da gestdo ordindria.

Em complemento ao item anterior, como e por que as peculiaridades sociais,
culturais, politicas, e econdmicas brasileiras fomentam multiplas préticas de gestao
ordindria no pais? Como essas préticas, que fogem aos interesses e escopo da
Administracdo Universal, sdo reconhecidas e valorizadas no ambito das politicas
publicas, em especial culturais e socioecondmicas?

Novos estudos também podem buscar, cada vez mais, aproximar a gestdo ordindria
de outras dreas do conhecimento, como filosofia, geografia, psicologia,
antropologia e economia. Essa aproximacdo poderd permitir a conexao com
diferentes ontologias, epistemologias e metodologias, contribuindo para a
pluralidade e trocas de saberes nos Estudos Organizacionais.

Aspectos culturais, simbdlicos, discursivos e identitarios estdo no centro da
abordagem da gestdo ordindria e do cotidiano. A gestdo ordindria pode ser uma
abordagem bastante significativa para interpretacdo das multiplas formas de
organizacao em termos de construcdo de culturas, ritos, mitos e significados.

Por fim, a gestdo ordindria abre caminho para uma compreensao mais ampla das
praticas de gestdo e organizacdo, ampliando as possibilidades de investigacdo e
dando voz aos sujeitos comuns que participam do cotidiano da gestdo. Essa
abordagem contribui para o avanco do conhecimento cientifico na drea dos
Estudos Organizacionais, superando as limitacdes das abordagens tradicionais e
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oferecendo uma visdo mais inclusiva e contextualizada da realidade
organizacional. Entretanto, uma preocupacdo nos parece fundamental: como
expandir e difundir tal abordagem, principalmente nos espagos formais de ensino e
pesquisa em Administracdo, sem incorrer nos paradoxos de hegemonismo,
dominacdo e performatividade que configuram a Administragdo tradicional?

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste ensaio foi discutir a gestdo ordindria do cotidiano como forma de
questionamento e produ¢cdo de conhecimento em estudos de gestdo e organizacoes.
Questionar a Administracdo, enquanto ciéncia e ideologia, é buscar abri-la a uma reutiliza¢ao
e uma redistribuicdo que anteriormente ndo estava autorizada. Desconstruir a gestdo, o gerir e
o administrar € possibilitar multiplas significacdes, € buscar desloca-los das ontologias as
quais estdo restritos e possibilitar que novos significados possam emergir. Gestdo é um termo
que deve permitir uma ressignificacdo. Em certo sentido, o que significa gestdo sempre foi
dado como neutro, como fixado, como normatizado e imobilizado. Ressignificar, pensar sobre
a gestdo como ordindria, é buscar expandir possibilidades. Desconstruir o termo e seus usos €
desloca-los dos contextos dominantes nos quais foram dispostos como instrumentos de poder.
E questioné-los.

E preciso ir além da Administracio sistémica e contingencial que naturaliza a
realidade social; que se torna indbil para perceber os sentidos opacos e tornados
intransparentes a consciéncia cientifica; que constrdi discursos de um conhecimento puro ou
neutro (restrito ao racional), absoluto e universal (excludente de outros saberes concorrentes);
e que triunfou politica e economicamente através das tecnologias ditas universais de gestao.
Também precisamos nos separar tanto de uma Administracdo subjetivista, que restringe a
complexidade da realidade social a interacdo consciente entre seus membros, quanto de uma
Administracdo que essencializa somente a dimensdo cultural, como nas teorias mais
contemporaneas. E preciso se mover constantemente.
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