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MATCH & MATTERS E OS DESAFIOS DA INOVACAO ABERTA E
(INTRA)EMPREENDEDORISMO

INTRODUCAO

Desde pequena, Larissa sentia uma alta conexdo com o tema sustentabilidade e durante
a vida, ndo negligenciou sua inquietacdo em trabalhar com algo que pudesse de fato trazer
transformag@o para pessoas em vulnerabilidade social e equilibrio ambiental por meio de
negdcios. Buscou respostas até encontrar o tema Negdcios de Impacto Social, sobre o qual
comecou a estudar e a frequentar eventos na temética para desenvolver networking.

Nesse momento ja estava na maior organizacao de servigos profissionais mundialmente,
a Deloitte, atuando com sustentabilidade, projetos de mapeamentos de processos, riscos, dentre
outros. Porém prevalecia o sentimento de que precisava atuar diretamente com o tema. Ao sentir
esse desconforto crescente, Larissa percorreu um caminho de buscas, definicdo de propdsitos,
desafios e aprendizados gradativos para conseguir chegar a um projeto de grande impacto
socioambiental. Com sua pergunta: “Como posso criar uma solu¢do que retine demandas na
area de Impacto Social e se conecta com solucdes assertivas?”, se inicia a trajetéria da nossa
protagonista.

Um caso dindmico, que traz similaridades com o que muitos jovens engajados em temas
atuais podem passar em suas carreiras profissionais, em empresas consolidadas ou até mesmo
em startups. Quais rumos e desafios Larissa enfrentou nessa jornada? Quais dilemas surgiram?
Vocé tomaria as mesmas decisdes ou escolheria um caminho diferente?

O CASO

A formulacao da ideia

Larissa sempre acreditou que o proposito € a base norteadora para as ideias, capaz de
mover as pessoas a construirem uma carreira baseada em propdsitos genuinos, escolhas que
levem a um objetivo maior (moonshot) e executar sonhos com resili€éncia. Foi por meio de um
incomodo produzido por esse senso de propdsito que Larissa comegou a construir sua carreira.
Sua formacao bésica e a superior em Gestdo Ambiental (2000-2010), a realizac@o de estigios e
as experiéncias profissionais anteriores, ofertaram uma base para a aquisi¢do de competéncias
em inovagdo, sustentabilidade e empreendedorismo, o que permitiu a elaboracio da ideia em
criar uma Rede Social em Open Innovation para fomentar negécios de Impacto Social.

Em 2013, ainda quando finalizava um curso extracurricular - Corporate Social
Responsibility - na Universidade de Toronto, Canadd, Larissa se inscreveu para o processo de
novos talentos de uma grande empresa de servigos, a Deloitte, que possui cerca de 345 mil
profissionais em mais de 150 paises, sendo capaz de conduzir projetos em diversos campos de
atuacdo. Iniciando esta nova jornada de desafios, atuou na frente de Business com
sustentabilidade, atendimento, governanga corporativa realizando mapeamento de processos e
andlises de risco. Porém, ela ndo se identificava integralmente com os projetos em que atuava
e almejava algo alinhado ao seu propdsito de contribuir para a melhoria social e ambiental.

Com isso, Larissa estava atenta as possibilidades e necessidades de possiveis negdcios.
Entdo, a partir deste entendimento, ela criou linhas de servi¢o pautadas em solu¢des em Impacto
Social para a empresa. Entretanto, ndo conseguiu de imediato muito incentivo e suporte do time
gerencial, que argumentava ainda nao haver demanda significativa de clientes para esse tipo de
projeto.

Inconformada com a situa¢ao, em meados de 2016, uma série de anseios comegaram a
pairar sobre a mente da jovem Larissa. Haveria outros caminhos? Seria a Deloitte o lugar para
realizar seu propdsito, ou melhor empreender? Caberia persistir nas suas ideias? Enfim, destas
inquietagdes e inconformismo surgiu a ideia de criar entdo a “fabrica” de demandas para



projetos de Impacto Social. Foi nesse momento, que ficou clara a 16gica de conectar desafios a
solu¢des por meio de negdcios. Ao realizar diversas pesquisas sobre o assunto, participar de
eventos sobre o tema, em que identificou a necessidade do fomento a um tipo de ecossistema
em inovacao aberta no qual as empresas de todos os portes e setores, universidades, governos,
empreendedores e sociedade pudessem atuar de forma sinérgica, sendo o ponto chave, as
conexodes e 0 engajamento entre os players deste ecossistema. Logo, alguns questionamentos
surgiram: Como eu posso fomentar esta ideia? Como eu conecto todos esses stakeholders e
torno o projeto atrativo as empresas?

No final de 2016, incomodada em responder a essas questdes, Larissa sentiu que deveria
partir sozinha em uma viagem de um dia para o litoral em busca de inspiracao espiritual, o que
foi fundamental para a conclusdo da ideia de negdcio - uma Rede Social em Inovagdo Aberta
em modelo B2B em que todas as organizacdes independentemente do tamanho e natureza
podem se cadastrar, e, por meio de posts de desafios (0 que a organizacdo precisa) e solucdes
(o que a organizacao oferece), se conectarem recebendo ou realizando matches de negdcios.
Esses podem se tornar Cases de Sucesso, se produzirem impacto positivo para a sociedade em
termos ambientais ou sociais e retorno financeiro aos envolvidos na negociacao.

Alguns dos diferenciais da Match & Matters frente a outras plataformas de conexao,
estd no acesso gratuito e igualitdrio as mesmas funcionalidades a todos os diferentes perfis que
compde o ecossistema e incentivo a postarem tanto desafios como solugdes, se conectarem por
matches de negécios que fomentam a geracdo de impacto positivo ambiental e social com
retorno financeiro. Estava entdo, no papel, o projeto do seu préprio modelo de negécio de
Impacto Social que visa promover/gerar a realizacdo de negdcios que promovam efeitos
positivos sociais e ambientais.

No inicio de 2017, apds sua viagem inspirada e de profunda reflexdo, além de muita
pesquisa para identificar a necessidades e oportunidades do ecossistema, com o intuito de
avancar no sentido de concretizar sua ideia, Larissa enfrentou um consideravel desafio: a
tomada de decisdo entre empreender ou intraempreender.

Se a decisao fosse empreender, haveria mais liberdade e flexibilidade para a constru¢do
do exato modelo de negécio pretendido, além de ganhos financeiros e individuais
potencialmente superiores. Porém, ao mesmo tempo, existiria o risco de se deparar com aquilo
que ela mesma havia percebido como limitagdo no ecossistema: as dificuldades de conexao
com as grandes empresas. Ademais, como realizar conexdes de forma assertiva e que pudessem
ser vidveis sob o ponto de vista econdomico e financeiro em tantas dreas de conhecimento
diferentes?

Essas duvidas estdo relacionadas a estrutura e aos fatores empresariais que o
intraempreendedor pode utilizar ao compartilhar a ideia com a empresa. Porém, se ela decidisse
intraempreender, serd que uma jovem com cargo de analista para consultora seria ouvida em
uma grande corporagdo em que historicamente a hierarquia € bastante presente? Teria o apoio
suficiente para concretizar suas ideias e propdsitos sem abrir mao da originalidade da ideia?
Quais caminhos poderia -ou deveria- percorrer para isso? Haveria espaco para unir o propdsito
e a visdo de negdcio mais estratégico da corporagdo em que ela estava atuando? Serd que o
contexto e o timing da ideia estariam em sinergia com a corporagdo € suas prioridades e
competéncias ja estabelecidas, ou haveria a necessidade de um novo arranjo de recursos para
tal iniciativa? E os executivos e superiores, como reagiriam as ideias de uma jovem? Como
garantir seu envolvimento no projeto cumprindo de fato seu sonho? Como identificar a pessoa
chave para apresentar e captar a importancia do projeto? Diante desses questionamentos e
determinada em realizar seu propdsito, Larissa continuava na sua jornada de colocar o seu
projeto em andamento.



Desafios do inicio do projeto

Todos os dias apds o trabalho, Larissa se empenhou em colocar as ideias no papel,
organizando-as, de tal forma a que pudesse amadurecer a proposta. Ainda assim, com alguns
questionamentos: Serd que vale a pena pedir as contas da Deloitte para empreender? Serd que
eu devo mesmo sair dessa grande organizacdo de servicos? Mas nesses momentos, ela
relembrava de que um dos maiores desafios no ecossistema de organiza¢des com preocupagdes
socioambientais era a falta de sinergia com grandes empresas. Na verdade, essa dor do
ecossistema de impacto se constituia num dos principais impulsos para seguir com a proposta
no ambito de uma grande corporagdo e que possui a credibilidade perante as maiores empresas.

Logo, mais questionamentos surgiram: “Como que eu vou conseguir trabalhar com as
conexdes se eu mesma tenho conhecimentos limitados? Mesmo se implementar uma
inteligéncia artificial para indicar os matches, como poderia treind-la no meio de tantas dreas
de conhecimento e questdes mercadoldgicas tdo complexas e dindmicas? Como poderia ajudar
o ecossistema se decidisse sair de uma das maiores empresas de servigos do mundo?” Fazer o
caminho convencional de sair para empreender e depois buscar se aproximar das grandes
empresas, assim como a maior parte do ecossistema, seria a melhor escolha? E se fizesse o
caminho inverso buscando, atuando em uma grande organizacdo, atrair para as demais
organizacoes que compde o ecossistema, oportunidades de negécios?

Para melhor entender a operacdo mundial da Deloitte vale conhecermos um pouco do
seu historico e estrutura. A Deloitte surgiu ainda no final da primeira metade do século XIX,
em Londres, que era entdo a maior cidade do mundo. No inicio dos anos 1950, a Deloitte e a
empresa de origem norte-americana Haskins & Sells uniram suas operagdes, criando uma
organizacdo de porte e cobertura global. No final da década de 80, duas outras associagdes de
expressao ocorreram, com a organizagdo do escocé€s George A. Touche, e com a do japonés
Admiral Nobuzo Tohmatsu. Tal como William Welch Deloitte, cada um havia construido sua
organizacao e partido para a expansao.

Atualmente, a Deloitte possui um faturamento global de 50,2 bilhdes de doélares;
345.000 funcionarios, € esta presente em mais de 150 paises. Realizou 5.9 milhdes de cursos e
treinamentos online, investimento em pessoas, em que o aprendizado encontra a liderancga,
competéncias sdo desenvolvidas alinhando-se a estratégia da empresa e o conhecimento e 0s
valores organizacionais sdo transmitidos e estimulados. Foram investidos 223 milhdes de
dolares pela Deloitte globalmente em agdes de impacto social no periodo — o que elevou o
montante destinado a este fim para 1,15 bilhdo de ddlares nos tltimos cinco anos. Como por
exemplo, o programa Worldclass, que tem como objetivo capacitar desde pessoas em
vulnerabilidade social, quanto pessoas que possam assumir novas funcdes em um ambiente de
mudancgas tecnoldgicas profundas, provocadas sobretudo nos contextos da transformacio
digital e da Industria 4.0. O programa visa impactar 100 milhdes de individuos até 2030. No
ano fiscal de 2021, a Deloitte impactou 8,2 milhdes de pessoas e, desde 2017, 20 milhdes de
pessoas.

Assim, a Deloitte se tornou lider em diversos servicos nos mais variados segmentos
industriais, como: Auditoria, Consultoria, Assessoria Financeira, Risk Advisory, Consultoria
Tributdria e servigos relacionados. Além disso, como forma de desenvolver seus servicos em
um mercado global em constante transformacao, a Deloitte dispde de diferentes aliangas de
negdcios com organizagdes que sdo lideres mundiais e locais em tecnologia.

A Deloitte no Brasil segue o mesmo propdésito que a organizagao adotou globalmente —
gerar impactos positivos a partir dos projetos € da agdo que cada um dos mais de 6.000
profissionais, capaz de conduzir em diversos campos de atuagdo. O propdsito “Making Impacts
that Matter”, em trés dimensdes: os clientes, os proprios profissionais e a sociedade.

Diante do propdsito global da Deloitte em “gerar impactos que realmente importam”,
Larissa identificou sinergia com sua proposta de conectar pessoas e organizacdes interessadas



em gerar solugdes e melhorias sociais e ambientais, um dos motivos que a levou a considerar a
decisdao de permanecer na Deloitte. A possibilidade também trazia consigo alguns receios
relacionados aos riscos de apresentar a ideia, tais quais: possiveis divergéncias com a cultura
interna da organizacdo, possivel — tema que era declarado como estratégico para a Deloitte, mas
que até entdo, ndo tinha uma clareza de iniciativas direcionadas ao impacto socioambiental
positivo; além do receio sobre modificagdo do propédsito da ideia inicial, bem como, ndo ter
reconhecimento ou ver seu proprio afastamento do projeto proposto. Entdo, o que fez com que
a Larissa “virasse a chave”?

Ao refletir sobre os possiveis caminhos da sua proposta, Larissa percebeu que se
empreendesse, tomaria 0 mesmo caminho de vérias outras iniciativas da drea de Impacto Social
e se depararia com a mesma dificuldade de aproximar as grandes empresas. Porém se
mantivesse em uma grande corporagdao como a Deloitte, que tem como seus clientes as maiores
organizacoes do pafs, a credibilidade ja formada poderia ser uma forma de conseguir aproximar
os conceitos do tema a essas organizacdes. Além disso, a capilaridade da prépria Deloitte, em
diversos estados e paises, sendo a maior organizagdo de servigos profissionais do mundo, visto
como grande diferencial, além do conhecimento dos mais de 6.000 profissionais no Brasil e
345.000 no mundo que atuam nas mais diferentes e areas do conhecimento e que exercem
influéncia por meio dos projetos que atuam. Considerou, entdo a possibilidade de que por meio
do trabalho na cultura interna e ampliacdo do entendimento desses profissionais no tema, seria
possivel gerar transformagdes potencialmente maiores de dentro para fora.

Intraempreender, seria um caminho diferente do que j4 conhecia e era um caminho nio
convencional, j4 que o mais 6bvio seria deixar a Deloitte para empreender com a ideia. Sentiu,
porém, que poderia ser um caminho mais estratégico e escaldvel, ainda que provavelmente fosse
mais demorado por ter de transpor algumas barreiras da prépria cultura organizacional e
padrdes globais.

Outro aspecto que ajudou Larissa nessa decisdo, foram as conversas que ela teve entre
o final de 2016 e marco de 2017, com pessoas da drea de Impacto Social; uma referéncia
académica no tema em um Semindrio de Negdcios Socioambientais, em que discutiram sobre
o grande desafio de aproximar mais as grandes empresas a esse ecossistema, dado que hd
negdcios emergentes que visam o impacto socioambiental e que crescem sem suporte de
empresas de grande porte; e um agente de mercado, investidor de impacto da empresa MOV
Investimentos. Ter diferentes perspectivas sobre o ecossistema no pais e pensar suas
necessidades, por meio de conversas com os diferentes agentes, auxiliaram no dilema da
Larissa: empreender ou intraempreender.

Entdo, em meados de abril de 2017, tomou a decisdo de seguir o caminho do
intraempreendedorismo e se deparou com um novo desafio: como identificar as pessoas-chave
(também chamados de champions pelos conceitos aprendidos no curso de Corporate Social
Responsibility na Toronto University) para apresentar € executar o projeto junto a empresa?
Atualmente, a Deloitte, é considerada a maior empresa de servigos profissionais do mundo e
possui diversos escritorios, sendo 13 deles somente no Brasil. Possui uma hierarquia para
projetos que considera: analistas, consultores, gerentes de projetos, diretores e socios, o que
acaba tornando menos comum a comunicacao direta entre analistas/consultores e socios.

Na época da decisdo, em 2017, Larissa tinha progredido de analista para consultora.
Apesar de toda hierarquia organizacional, ela sabia que para apresentar a ideia era necessario
contato direto com agentes que possuiam poder e autoridade para levar o projeto adiante, sem
intermediarios. Acabou sendo necessario conversar em particular com colaboradores e colegas
da empresa para entender o funcionamento de processos de dreas internas (como o Innovation,
area interna de inovagdo) e, principalmente, para decidir a melhor estratégia ou caminho a ser
seguido.



Durante sua busca, Larissa pensou em contatar o lider de inovacdo da sua area, e na
época agendou uma reunido para apresentar a ideia, ja que possuia os critérios e as condi¢cdes
definidas da sua parte, tais como: passar a ter dedicagdo total ao projeto, ter uma porcentagem
em termos da rentabilidade obtida apds a implantacdo e conseguir atrelar sua carreira ao tema
de impacto social. Como era de se esperar, a Larissa estava empolgada em poder construir uma
iniciativa pela Deloitte e ao ndo obter a receptividade esperada por parte do lider de inovacao
da area, na época, ficou um pouco desanimada, mas entendeu que a tarefa de intraempreender
em uma grande corpora¢do nao seria algo simples e que precisaria repensar as alternativas e
estratégias para buscar apoios no sentido de concretizar sua proposta.

Em junho de 2017, apdés buscar mais alternativas internas, Larissa decidiu procurar a
area de sustentabilidade e responsabilidade social da empresa, explicando brevemente que
possuia um projeto disruptivo, voltado a area de Impacto Social e que poderia ser importante
para a Deloitte, relatando que tinha algumas ddvidas sobre com quem falar a respeito de tal
iniciativa. Assim, descobriu que existia um lider para inovagdo social, e que esse lider era o
Alex Borges, também lider do Risk Advisory (RA) a época. Ao procurar essa lideranca, Larissa
explicou que gostaria de apresentar a ideia de um projeto interessante, porém que gostaria da
atencdo total dele, por tratar-se de uma ideia acalentada para ela, além de que tinha muito a ver
com o propdsito global da empresa. Ele concordou em ouvi-la e uma reunido foi agendada para
o dia 26 de junho de 2017, momento em que Larissa levou todo o material pré-estruturado sobre
0 projeto.

Enquanto Larissa apresentava o projeto, um outro lider passava pelo corredor, Anselmo
Bonservizzi, que estava retornando ao Risk Advisory e assumindo a drea de Strategic Risk, que
englobava Sustentabilidade. Anselmo, era experiente e renomado, conhecido por sua visao
inovadora para negdcios. Borges, que ja tinha manifestado interesse pela apresentacdo realizada
por Larissa, chamou Anselmo para participar da reunido. Larissa foi pega de surpresa, mas
apresentou todo o projeto, mostrando a proposta de valor e o potencial de geracdo de
rentabilidade e da possibilidade de gerar beneficios sociais e ambientais por meio de conexdes,
além de demonstrar como tudo estava atrelado a proposta global da Deloitte. Ao final da
apresentacdo, Anselmo apreciou muito a ideia da plataforma e comentou que essa ideia deveria
ser apresentada ao Punit Renjen, o CEO global da Deloitte, e colocou-se a disposi¢do para
assumir como sponsor do projeto.

Depois desta reunido, o projeto da Larissa finalmente possuia um sponsor que a orientou
sobre a necessidade de “vender” a ideia dentro da organizacao e provar o potencial de negdcios
interna e externamente. Diante disso, Larissa utilizou dados de mercado provenientes dos
relatérios de pesquisas de diversas organizacdes conhecidas no meio do Ecossistema de
Impacto Social (como Alianca, BISC e GIFE) quanto ao tamanho do investimento destinado a
negdcios cujo foco seriam beneficios sociais e ambientais, conhecidos por negdcios sociais ou
negbcios de impacto social e ambiental. Também estudou e preparou cases de exemplos,
realizando matches reais como estudo de caso, sendo o primeiro deles na drea da saide. Esses
resultados possibilitaram a producdo de apresentagdes a socios estratégicos do Risk Advisory -
indicados por Anselmo - e depois para o restante da empresa, a fim de conseguir espacos para
a implementacdo e o aval para investimento interno.

Seguindo estas estratégias de fortalecimento da ideia de negdcio internamente, em
dezembro de 2017, foi apresentado o projeto para a area de Marketing da empresa, sucedendo-
se algumas outras areas-chave, como as dreas de Riscos, Independéncia e Tecnologia da
Informacao (TI). Entdo, apds a validacdo do projeto da plataforma com liderangas-chave de
areas internas e pesquisas realizadas, ainda era necessaria uma dltima validacao importante — a
do publico-alvo da plataforma, sendo apresentada em um CFO Academy, curso destinado a
diversos CFOs de grandes organizacgdes. A boa receptividade da ideia por esse publico foi um
argumento utilizado para convencer lideres internamente da importancia desse projeto.



Tal validac@o serviu como aval para eventuais adequacdes estratégicas necessarias e
para respaldar essa nova iniciativa, especialmente em termos de competéncias organizacionais
para atuacdo em um novo tipo de negdcio (impacto social e ambiental) e com um novo perfil
de clientes (startups e Pequenas e Médias Empresas — PME’s), piblico comparativamente
pouco abrangido tanto pela Deloitte e como por seus principais concorrentes, como a
Accenture, e outras big four.

Desenvolvimento do projeto

Na fase de pré-desenvolvimento do projeto, em maio de 2018, a Deloitte realizou um
workshop, com uma série de atividades e dindmicas em que os participantes desse evento, foram
os principais representantes do ecossistema, um grupo com cerca de 30 pessoas. O objetivo era
uma consulta participativa e a constru¢do conjunta com players representantes das mais
diversas dreas do ecossistema: academia cientifica, institutos, empresas de pequeno porte,
empresas de grande porte, governo, institutos, startups e negécios de impacto. Esse workshop
teve a inten¢do de ser nio somente uma forma de consulta, mas de co-construcao, trazendo
inputs de funcionalidades que atendessem as necessidades do ecossistema de impacto, na visao
de seus diversos participantes.

O material gerado neste evento foi consolidado pela Larissa e os resultados foram
compilados e apresentados aos poucos as liderancas de algumas dreas, como: TI, Riscos,
Independéncia e Inovagdo. Paralelamente, Larissa realizava os levantamentos e pesquisas da
contratacdo do time de desenvolvedores, pois o Centro de Exceléncia Operacional (COE),
estava sobrecarregado com demandas e ndo poderia alocar desenvolvedores internos.

No periodo de julho de 2018, o contrato com um terceiro foi fechado e Larissa ja havia
concebido e desenhado as funcionalidades da plataforma em diagrama de blocos, dado que
desenvolveu tal competéncia na startup em que trabalhou e na Universidade de Sao Paulo,
durante o curso de Bacharelado em Gestao Ambiental, o que facilitou o processo de validagcdes
internas e contribuiu para o desenvolvimento mais assertivo, além de viabilizar um
acompanhamento mais proximo do time.

A primeira etapa foi a aplicacdo de uma andlise de user experience (UX), para construir
um layout que agradasse aos diversos perfis do ecossistema em termos de usabilidade,
considerando opinides dos principais agentes. A ideia foi a de construir a plataforma com a
usabilidade mais simples e intuitiva possivel, e assim, a Match & Matters finalmente nascia,
com seu nome inspirado na proposta de propiciar matches de negécios e no propoésito global da
Deloitte: “Making an impact that matters”, visando ser uma solu¢do funcional e simples para a
viabilizagao de projetos disruptivos e de impacto social e ambiental.

O objetivo principal da plataforma seria a promog¢do do ecossistema de negocios de
impacto e inovacdo aberta, por meio de uma rede de conexdes para negdcios com foco em
melhorias sociais e/ou ambientais, analisando o comportamento do mercado para construir
inteligéncia de fomento para gerar inovacdes e solucdes socioambientais e repensar processos
nas empresas. Outro ponto importante, estava no aumento da efetividade e assertividade dos
negdcios que produzem impactos socioambientais, por meio do envolvimento dos especialistas
da Deloitte, que t€m conhecimento em suas dreas de atuacdo e o interesse de estimular
inovagdes, por meio do fomento do corporate venture capital (CVC), conexdes de negdcios e
grupos de discussdo. Por fim, a promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), alinhados com os core businesses dos envolvidos nas negocia¢des, também era algo de
suma importancia no projeto da Match & Matters.

Outro ponto marcante na fase de desenvolvimento, ja no pré-langcamento, foi o desafio
enfrentado pela Larissa em conciliar o projeto da plataforma com outro projeto da Deloitte,
tanto que no 2° semestre de 2018, préximo a data de lancamento da plataforma, ela foi



designada para um projeto, em a um cliente do ramo agro, o que demandou estar em regides
com dificuldade de sinal telefonico e conexdo com internet.

Além do problema de conexao tecnoldgica, havia o desafio de conciliar duas atividades
distintas: comandar um projeto e equipes de dia e trabalhar com outra equipe e outro projeto de
noite; lidar com fusos hordrios diferentes, por ser a Deloitte uma empresa global, além de outras
burocracias, como as que envolviam autorizacdes globais do setor da TI para certos
procedimentos. Por mais que a Larissa tenha solicitado dedicacao total ao projeto da plataforma,
precisou ceder em alguns casos para atender as demandas da empresa com outros projetos, o
que exigiu compreensdo de ambas as partes — empresa e colaboradora/intraempreendedora. O
lancamento da plataforma ocorreu no dia 27 de novembro de 2018, no formato de Minimo
Produto Vidvel (MVP), para validar as principais funcionalidades para matches.

Pés-lancamento e estagio atual

Logo apds o lancamento da plataforma, a Deloitte investiu em sua divulgacao, e criagao
de pequenos eventos para o ecossistema, principalmente dentro de hubs de inovacdo, como
Inovabra e Wework e, também, em eventos externos e internos. O objetivo com as divulgacdes
era aos poucos ir aproximando primeiramente as startups — que tém por caracteristica serem
inovadoras em seus modelos de negdcios, porém, iniciam pequenas, com O objetivo de
alavancar seu potencial de escalabilidade — e em seguida, atrair as grandes empresas e gerar os
primeiros matches (approaches iniciais para negdocios).

O primeiro Case de Sucesso da plataforma ocorreu em marco de 2019, e foi realizado
entre duas startups: a Deality (Negdcio que capacita vendedores autbnomos, e, por meio de
uma plataforma de for¢a de vendas B2B, aproxima os vendedores a negdcio sob demanda) e a
Onegrid (empresa de solucdes de tecnologia para gestdo de dispositivos elétricos). O match se
tornou um case de sucesso na Match & Matters, pois gerou um negdcio entre duas organizagdes
que melhorou aspectos socioambientais de forma efetiva e sinérgica, além de rentabilidade para
as duas empresas envolvidas.

Logo de inicio a Onegrid percebeu que a plataforma tinha um intuito bastante nobre de
auxiliar startups e empresas a atingirem seu desafio de sustentabilidade. A Onegrid é uma
empresa brasileira de tecnologia com foco no desenvolvimento de uma solucao IoT,(internet
das coisas) que tem como objetivo prover ao cliente a gestdo sobre todos os dispositivos
elétricos que ele tem espalhados pelos diversos sites pelo Brasil e pelo mundo. Por meio dessa
plataforma € possivel controlar de maneira remota o uso de ar-condicionado, iluminagdo, enfim,
qualquer dispositivo elétrico.

A Deality, era na época, a primeira e unica plataforma de vendas B2B que utiliza
vendedores como servigo. Sua atuagdo se deu na realizacdo de match entre produtos ou
portfélios de industrias, distribuidores, startups, importadores, com os vendedores mais
adequados, que ja tém um alvo para oferecer esses produtos. A Deality oferece as ferramentas
para que a venda aconteca, acompanhando a performance, conseguindo conectar ofertas de
crédito para fomentar esses negdcios.

A primeira acdo da Onegrid na plataforma da Match & Matters foi realizar o post de
uma solucdo, para que a partir desse cadastro, todos os clientes participantes da plataforma
tivessem acesso a oferta. Porém, em conversas com a Deloitte, perceberam que seria mais
estratégico fazer um post do tipo desafio para apresentar uma de suas dores na época: o ganho
de capilaridade de mercado, sem capacidade de investimento para a contratacdo de time de
vendas. Foi ai que o match com a Deality aconteceu. Segundo os usudrios da Deality, o match
na plataforma foi muito simples e facil de notar que havia ocorrido, ja que a empresa recebeu
um e-mail avisando que havia ocorrido um match. No mesmo momento, na plataforma havia
um aviso com acesso a mensagem do parceiro, que naquele momento era o diretor comercial
da Onegrid.



Assim, Onegrid e Deality iniciaram uma conversa através da plataforma e agendaram
uma reuniao presencial para alguns dias depois, para dar os primeiros passos da parceria. Todo
esse processo demorou apenas uma semana, € a partir dessa reunido presencial, definiram
diversas agdes e tarefas que foram implementadas ao longo da parceria, que gerou resultados
tangiveis ja no primeiro caso de negociacdo dos produtos da Onegrid, para um cliente da
Deality: esse cliente, especificamente tinha um gasto mensal de cerca de R$ 280 mil por més
de energia elétrica. Entdo, levaram em consideracdo o que a Onegrid realizava, e com o
monitoramento e o controle de equipamentos de todas as unidades desse cliente, geraram uma
economia de mais de 20%, um nimero bastante expressivo.

Criou-se uma quantia significativa, nao s6 de economia para o cliente (reducao esperada
de cerca de R$50.000/més), mas também de economia para a cadeia elétrica como um todo,
deixando de ser necessdria a producdo dessa energia elétrica. Também somente esse cliente
impactou na operacao da Deality, 17 pessoas ao todo, que passaram a auferir renda com uma
Unica negociacao, beneficiando assim a cadeia inteira.

A plataforma Match & Matters se propoe a ser um grande hub de promocdo de encontros
entre oferta e demanda, de modo que ela se torna um elo entre empresas de diferentes portes e
naturezas, outros hubs de inovagdo, investidores e governos com suas demandas e desafios,
inovagoes e tecnologias, agregando valor a todos os elos da cadeia.

Um ponto que fez a plataforma passar da fase de MVP para tornar-se um produto
completo, foi o fato de ter se tornado efetivamente rentdvel, tanto para os clientes, quanto para
a Deloitte, ratificando ser uma nova e promissora drea de atuacdo, ainda pouco explorada pelos
concorrentes da Deloitte e pelo mercado em geral. A Match & Matters foi criada com o conceito
de negdcio de impacto socioambiental, que previa rentabilidade mesmo sendo uma ferramenta
gratuita. A l6gica de matches que a Match & Matters promove € oportunizar que negocios
possam ser realizados entre empresas ou delas com a prépria Deloitte, o que propiciou a criacao
de um portifélio vivo, que viabiliza conexdes por meio de interesses e necessidades de novos
clientes.

A partir do momento que deixou de ser MVP, foram criadas funcionalidades especificas
com vistas a alavancar sua rentabilidade, o que se deu com a inauguracao do perfil Premium, o
perfil Open Innovation: uma ferramenta que ajuda grandes empresas a trabalharem sua cultura
interna em inovagdo e impacto social e ambiental, bem como inovacdo aberta que facilita
conexoes. A plataforma permite que a empresa contratante deste servi¢o, por meio de algumas
funcionalidades especificas, possa visualizar todos os funciondrios cadastrados sob seus
CNPJ’s, aprovar desafios e solugdes criadas por seus funciondrios, sabendo em qual
departamento exato a ideia se originou, possibilitando o conhecimento interno de seus desafios,
solucdes e, portanto, a identificacdo de oportunidades de melhorias assertivas e até matches
internos.

Além disso, dispde de uma funcionalidade que permite definir se os posts de desafios e
solugdes ficam visiveis somente ao publico interno ou também ao publico externo. Possibilita
também ao usudrio criar uma péagina customizada com a identidade visual de sua organizacio
trazendo uma visualizagdo ao publico de todos os desafios e solu¢des daquela organizagdo
reunidos em um s local como se fosse uma revista na qual o usudrio pode realizar seus matches
de negocios.

Por meio dessas funcionalidades, consegue-se trabalhar os matches internos e externos,
a cultura interna em inovagao e impacto social, além de ter um verdadeiro raio-x da organizagao,
ajudando a identificar as necessidades e o desenvolvimento existentes em cada departamento.
Adicionalmente, com esse servigo, as empresas tém direito a 10 matches, ou seja, podem fazer
um match direto, independente de terem criado um desafio ou uma solugdo.



Estratégias Futuras

O apoio da alta lideranga foi fundamental para ajudar na aceitacdo e engajamento das
liderancas das areas a uma iniciativa disruptiva e diferente da cultura organizacional até o
momento. Um dos momentos que revelaram nitido apoio da alta lideranga foi o convite
realizado pelo CEO, Altair Rossato a0 Anselmo e a Larissa para apresentarem a Match &
Matters em uma reunido de Comité Executivo para as principais liderangas da firma. “Sao
iniciativas como essa que fardo a Deloitte sobreviver no futuro” — disse Altair ao término da
apresentacao, o que respaldou a continuidade do investimento e abriu caminhos permeando as
diferentes dreas de negdcio internas. Outro momento de reconhecimento de liderancas
fundamental para a plataforma, que ajudou a direcionar prioridades e o olhar geral da
corporacao, foi o comentdrio do COO José Othon Almeida, em dizer que diante de tantas
inovagdes que viu durante sua carreira, a Match & Matters foi uma das que o impressionou e
trouxe provocagdes importantes que ajudaram a posicionar a Match & Matters como uma
plataforma centralizadora das a¢des e relacionamentos da Deloitte com o ecossistema de
inovagao.

Essa provocagdo foi essencial e um marco a partir do qual a Match & Matters comecou
a ser posicionada como a plataforma de Open Innovation da Deloitte Brasil. Aos poucos, a
Match & Matters tem passado a ser vista internamente como uma forma de conectar toda a
empresa, seja dreas de negdcio entre si ou com organizagdes externas por meio de sua ldgica
de matches entre desafios e solugdes, além de possibilitar o registro dessas conexdes em um
unico local, ajudando a organizar essas diferentes conexdes e manter o acompanhamento. Tal
mudanga ajudou os colaboradores a entenderem a plataforma como uma iniciativa que atende
a firma toda e ndo a uma area especifica, permitindo a unido de competéncias para potencializar
forcas e minimizar fraquezas.

Embora tenha nascido na drea de Risk Advisory, dado o reconhecimento de sua
importancia e potencial, a Match & Matters passou a fazer parte da drea de inovagdo interna da
Deloitte em Market Development e foi adotada como plataforma de Open Innovation da
Deloitte Brasil. Tal redirecionamento foi realizado visando: 1) Fortalecer o posicionamento de
mercado da Deloitte em inovacdo aberta; 2) Auxiliar as frentes de business a atender desafios
de clientes que demandem solucdes inovadoras; 3) Agregar novas tecnologias nas ofertas de
servigo da prépria Deloitte ou aumentar a eficiéncia operacional por meio de novas tecnologias;
e 4) Fomentar matches internos entre as diferentes areas da Deloitte (frentes internas e frentes
de atendimento a clientes).

Dessa forma todas as conexdes com o ecossistema de inovacdo, impacto, parceiros
(atuais e potenciais) e fornecedores, assim como o acesso a programas da Deloitte como o
Deloitte Ventures (Programa de investimento em startups), WorldClass Mentoring (Programa
que nasceu da Match & Matters para mentorias de startups), Call4Startups (programa de
chamada para startups em parceria com o Learning Village, da Singularity University), dentre
outros, estdo utilizando como portal de entrada a prépria Match & Matters, bem como as
funcionalidades de matches também para o controle do registro dessas conexdes para
acompanhamento de métricas.

A Match & Matters desde que passou a ser a plataforma de Open Innovation da Deloitte
Brasil, tem aberto novos capitulos e oportunidades de atuagdo em varios niveis:

. nivel interno: conectando diferentes profissionais via matches inclusive gerando
oportunidades de negdécio e engajamento, bem como por meio do desenho de novas
funcionalidades para mentorias e buscador de perfis.

. nivel de iniciativas, programas, e projetos, ndo somente por meio de conexoes
por matches, mas também por novas funcionalidades para iniciativas que estdo em desenho e
devem colaborar nas conexdes



. nivel de negdcios: possibilitando uma matriz completa de novos “business
models” para curto, médio e longo prazos, considerando servigos, produtos e ferramentas.
Como exemplo podemos citar o modelo de matchmaking em eventos que foi recentemente
aprovado em MVP.

. nivel ecossistémico: foco em parcerias e matches entre empresas de diferentes
portes e naturezas e evoluindo com novas ferramentas para hubs
. nivel internacional: abertura de possibilidades para possivel internacionaliza¢io

como case global e, buscando criar funcionalidades que facilitem a ampliacdo de possibilidades
de conexdes por meio de outras plataformas internacionais.

Todas essas perspectivas t€m aberto novas possibilidades de modelos de negdcios, que
consequentemente trazem possiveis novos investimentos da organizacdo, aumentando o
engajamento e as chances de conexao internas e externas, bem como a visibilidade junto ao
mercado. Destacam-se os resultados que a Match & Matters tem entregado por meio de
matches, de sua capacidade de abarcar inovagdes e de atuar como um aglutinador de iniciativas
e agoes praticas e concretas em ESG, no atendimento aos ODSs, no alcance de impacto social
positivo e da inovacdo, posicionando-se como uma Rede Social que pode ser usada pela
Deloitte ndo somente como ferramenta de open Innovation, mas também por clientes e parceiros
(universidades, funda¢des, PMEs, entre outros), como ponto de conexado entre si € como portal
de entrada na Deloitte, para suas diversas iniciativas, programas e oportunidades de negdcios
entre dreas € empresas.

Vale reforgar os pilares que a Match & Matters utiliza para geracao de retorno financeiro
para a Deloitte: 1) possibilita a criagao de novos produtos/servigos; 2) funcionalidades premium
para usudrios, como o perfil open innovation para empresas que querem trabalhar sua cultura
interna; 3) open innovation para dentro da Deloitte (busca de solucdes para aumento de
eficiéncia interno, necessidades internas, tais como melhorias e atendimento aos funcionérios,
e agregar tecnologia ou criacdo de novos servigos para clientes); e 4) identificacdo de
oportunidades de negdcios entre clientes e de clientes com a Deloitte.

Dada a necessidade de aproveitar o potencial de crescimento exponencial e o alcance de
matches mais assertivos, uma das estratégias que seguem sendo adotadas € a de promover o
engajamento de parceiros-chave do ecossistema de inovacdo e impacto, convidando-os
inclusive a co-construcdo de novas funcionalidades, aumentando o sentimento de
pertencimento e consequentemente o potencial das conexdes. A plataforma tem sido bem vista
pelos hubs de inovagdo, pela possibilidade de aproximd-los entre si; pelas empresas, como
possibilidade de encontrar solucdes assertivas sem investimentos elevados; startups pela
possibilidade de conexdo com as grandes organizacdes e possibilidade de melhoria de sua
atuacdo apresentando seus proprios desafios; pelas aceleradoras e investidores, no
direcionamento de seus investimentos; e também por 6rgdos de governo como prefeituras, que
ja témidentificado a plataforma como uma rede social capaz de fomentar conexdes para geracao
de transformagdo em suas cidades.

Alguns desafios, porém, t€m impactado o avango rapido e o crescimento exponencial
da plataforma, tais como: padrdes de regras globais de marketing interno e TI e a
impossibilidade da Match & Matters ter suas proprias redes sociais em LinkedIn, Instagram e
outras contas especificas para a plataforma, tornando o alcance dos diferentes publicos que
compOe a plataforma menos agil. Na drea de TI, padrdes globais como a necessidade do uso de
tecnologia padrdao para Multifactor Authentication, que pode ser bastante adequada
internamente, mas deveria adequar-se melhor para usudrios externos em uma plataforma dessa
natureza, pois acaba impactando a experiéncia do usudrio (UX) no processo de cadastro, o que
reduz o volume potencial de novos cadastros. Vale ressaltar que por ser uma empresa global de
consultoria e auditoria, hd uma estrutura de controle bastante rigida por meio de 6rgaos
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reguladores, o que favorece uma cultura interna mais conservadora, levando a certas
dificuldades da implementa¢ao de algumas mudangas.

Outros desafios importantes passam por uma maior velocidade na aprovacao e execugdo
de investimentos para melhorias e novas funcionalidades e engajamento entre as diferentes
areas de negdcio, bem como engajamento de executivos para identificagdo de matches
assertivos, diante de uma agenda bastante ocupada de atendimento a clientes. Também € um
desafio a comunicagdo assertiva junto aos diferentes publicos internos, para encontrar uma
linguagem comum no entendimento de que a plataforma nao ¢ “s6 mais uma inovac¢ao”, mas
que se trata de uma inovacio que permite a integracao de open innovation + oportunidades de
negdcios + impacto socioambiental positivo, sendo assim uma inovagao que viabiliza outras
inovagoes.

Com tantos desafios, a luta € didria, levando o time alocado a busca pelo equilibrio das
acoOes, alinhamentos, interagdes, alteracdo ou adequacdo de processos, comunicacdo e
engajamento. Uma dindmica que tem facilitado a integracdo entre dreas € o uso da plataforma
e o envolvimento de lideres executivos em Labs regionais com recortes geograficos, auxiliando
a mapear oportunidades e parcerias para negdcios nas regides. Assim, a plataforma auxilia na
sinergia do escritdrio regional e acaba por incentivar a capacidade de intraempreendedorismo e
open innovation dos colaboradores da empresa, pois segundo a Larissa,
“intraempreendedorismo ¢ empreender dentro de uma organizacao consolidada, e ndo somente
engajar, mas saber pensar com mais cabecas juntas”.

Dessa forma, por meio das capacidades organizacionais que podem ser desenvolvidas
por uma organizagdo desse porte, a escolha de intraempreender, embora necessite de mais
tempo do que startups para conseguir implementar a solugdo e requeira resili€ncia e capacidade
de articulacdo por parte do intraempreendedor, pode vir a permitir transformagdes e um efeito
bem maior do que o inicialmente esperado. Por fim, os ganhos potenciais que a Match &
Matters traz a Deloitte Brasil, fomentam novas oportunidades de negdcio, transformagdo e
iminéncia ao rearranjar as competéncias organizacionais, com vistas a explorar as novas
estratégias decorrentes do modelo de negdcios da plataforma e a exploragdo dos novos nichos
dela decorrentes, como startups e PMEs, tornando vidvel a conciliacdo entre
intraempreendedorismo e inovacdo aberta na busca por solugdes que geram impacto
socioambiental positivo.

A Deloitte Brasil tem como perspectiva futura, formar um case brasileiro e expandir a
proposta da plataforma internacionalmente por meio das outras unidades da Deloitte em
diferentes paises, ampliando as conexdes de negdcios, impacto social, por meio de inovagdo
aberta. De forma que a Deloitte vem investindo em seguranga, controles e estudando a
maturidade do projeto para a sua adocdo internacional. Mas, como emplacar um projeto local
para uma iniciativa global? A estratégia passa por ter mais casos bem-sucedidos, formas de
monetizacao e resultados rentdveis bem consolidados e com resultados para todos os envolvidos
— como o apresentado em video no site da plataforma, entre a Deality e a Onegrid — pois, estes
casos mostram a integracao de rentabilidade, impacto e interesse dos clientes, bem como estar
em conformidade com as exigéncias da organizacdo global, além do engajamento dos
profissionais que compde a Deloitte e o ecossistema.

NOTA DE ENSINO - MATCH & MATTERS E OS DESAFIOS DA INOVACAO
ABERTA E (INTRA)EMPREENDEDORISMO

Objetivos do Caso
. Considerar os desafios do intraempreendedorismo.
. Como aproveitar Open Innovation como estratégia aplicada em modelos de

negocios.
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. Estratégia do oceano azul para abordar nichos inexplorados.

o Oportunidades e desafios para alinhar as estratégias da empresa e competéncias
organizacionais e individuais.

o Potenciais tensdes advindas de negdcios sociais — Hibridismo Organizacional.

. Conexdo de modelos de negdcios com o conceito de ESG.

Fontes e Métodos de Coleta

Os dados para construgdo do caso de ensino foram coletados utilizando-se entrevistas
semiestruturadas por meio de plataformas digitais com a protagonista citada, observacao direta
de evento ofertado pela empresa, além de material publico divulgado na imprensa.

Relacoes com os objetivos de um curso ou disciplina

A trajetéria de Larissa estd intrinsecamente ligada a disciplina de Estratégia
Empresarial. Ela reconheceu a importincia de direcionar sua carreira para o campo de negdcios
de impacto social e, para alcangar esse objetivo, foi necessario desenvolver uma estratégia clara.
Larissa teve que analisar os recursos disponiveis, considerar a concorréncia e identificar
oportunidades de mercado na 4rea de sustentabilidade e impacto social. A estratégia foi
fundamental para guiar suas ac¢Oes e garantir que ela alcancasse o objetivo desejado. Além disso,
o texto relaciona-se diretamente com a disciplina de Empreendedorismo e
Intraempreendedorismo. Larissa sentiu a necessidade de empreender e gerar uma grande
transformacg@o no campo de negécios de impacto social. Ela enfrentou desafios e aprendizados
gradativos ao longo de sua jornada, o que demonstra caracteristicas empreendedoras como a
resiliéncia, a busca por solu¢des inovadoras e a capacidade de tomar riscos calculados. Larissa
também mostrou intraempreendedorismo, pois buscou implementar suas ideias e projetos
dentro da organizacdo em que trabalhava, aproveitando os recursos e a estrutura existente.

Outra disciplina relevante € a Gestdo da Inovacdo. Larissa teve o desafio de criar uma
solu¢do que reunisse demandas na drea de impacto social e se conectasse com solucdes
assertivas. Isso exigiu a aplicacdo de métodos e processos de gestdo da inovacao. A protagonista
teve que identificar oportunidades, gerar ideias, selecionar e desenvolver projetos inovadores,
além de implementa-los e avaliar seus resultados. A gestdo da inovagdo foi fundamental para
Larissa criar uma solugdo eficaz que atendesse as necessidades do campo de negdcios de
impacto social.

Por fim, o texto relaciona-se com a disciplina de Sustentabilidade. Larissa sentiu a
necessidade de direcionar seu trabalho para o tema de negdcios de impacto social, que busca
solucdes sustentdveis para desafios sociais e ambientais. Ela buscou gerar transformacoes
positivas na sociedade, considerando os principios da sustentabilidade, como: econOmica,
social e ambiental. A disciplina de Sustentabilidade no curso de Administra¢do visa justamente
formar profissionais conscientes e capazes de lidar com os desafios e demandas relacionados a
sustentabilidade, sendo esse objetivo diretamente alinhado com a trajetéria de Larissa.

Em suma, o texto "Match & Matters e os Desafios da Inovagdo Aberta e
(Intra)empreendedorismo” apresenta uma histéria que se relaciona com vdrias disciplinas do
curso de Administracdo. A trajetéria de Larissa destaca a importancia da Estratégia Empresarial
para alcancar objetivos profissionais, do Empreendedorismo e Intraempreendedorismo para
gerar impacto social, da Gestao da Inovagido para criar solugdes assertivas e da Sustentabilidade
para promover transformagdes positivas considerando os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

O caso € recomendado para alunos de graduacgdo e especializagdo, principalmente dos
cursos de Administracdo de Empresas e Negdcios em geral, em disciplinas de: (1) Estratégia
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Empresarial; (2) Empreendedorismo e Intraempreendedorismo; (3) Gestao da Inovagao; e (4)
Sustentabilidade.

Possiveis tarefas a propor aos alunos

Para que seja possivel responder ao principal desafio do caso de estudo, € necessério
levar os alunos a refletirem as seguintes perguntas, com base em diferentes niveis de andlise:
individual e organizacional (estratégia de negdcio e empresa).

1) Utilizando-se dos conceitos de intraempreendedorismo e empreendedorismo. Quais os
desafios e oportunidades que a Larissa aproveitou ao desenvolver a sua ideia dentro da
empresa?

Para esta pergunta, € esperado que o aluno utilize a teoria de intraempreendedorismo
(ANTONCIC; HISRICH, 2001; BALDISSERA; CERETTA; DOS REIS, 2017), os principais
conceitos, para entender os dilemas e desafios enfrentados pela Larissa, personagem principal
do caso, ao questionar-se quanto as possibilidades de intraempreender ou empreender, além do
esfor¢co no contorno de adversidades para engajar a empresa a “comprar” a sua ideia. De modo
a considerar as estruturas dominantes da organizacao, assim como algumas limita¢des devido
ao tamanho e cultura da empresa. Como forma de entender ao nivel do individuo, os dilemas e
davidas vivenciados pela personagem Larissa.

2) Utilizando-se dos conceitos de inovaciao, como a empresa pode se posicionar em termos
de inovacao? O que a empresa por meio da plataforma de conexido pode propor a seus
clientes internos e externos para que tenha vantagem competitiva juntamente com
impacto socioambiental?

Para essa pergunta, é esperado que o aluno utilize tipos de inovacdao propostos pela OCDE
(OCDE, 2005), a saber: produto, processo, marketing e organizacional, além de analisar quais
inovagdes sio possiveis de serem agregadas a plataforma de inovagdo aberta para o modelo de
operagdo da Deloitte, visando expandir negdcios alinhados a estratégia socioambiental da
empresa.

3) Utilizando-se dos conceitos de Open Innovation e inovacao sustentavel, como estes dois
pontos se interligam na proposta de negécio da plataforma Match & Matters?

Para essa pergunta é esperado que o aluno fagca a relacdo com o modelo de negdcio
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) e como um tipo de inovagdo alavanca o outro.

4) Utilizando-se dos conceitos de competéncias organizacionais e individuais, como a
Deloitte pode alinhar estas duas competéncias com sua estratégia global por meio da
plataforma Match & Matters para desafios futuros?

Para essa pergunta, € esperado que o aluno utilize a teoria de competéncias organizacionais e
individuais (FLEURY; FLEURY, 2000; FLEURY; FLEURY, 2004) (Figural), com vistas ao
desafio de alinhar a estratégia global empresarial da Deloitte, as competéncias para obter
vantagem competitiva, aderente a situagdo em estudo, combinando-as com as competéncias
individuais e organizacionais necessarias para a implementacio da plataforma Match & Matters
pela Deloitte do Brasil. A fim de desenvolver possiveis caminhos para estimular e alinhar
competéncias com sua estratégia global, de modo a incentivar estas competéncias em seu time
de escritdrios locais e/ou globais. A discussdo em grupo pode auxiliar os alunos no
desenvolvimento de abordagens locais e/ou globais.
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Figura 1 — Estratégia, competéncias organizacionais e competéncias individuais

Estrategia

Aprendizagem

Competéncias
essenciais e
competéncias

organizacionais

Aprendizagem

Competencias
indivuduais

Fonte: FLEURY; FLEURY, 2004.

5) Considerando a decisao de investir na plataforma, como a Deloitte pode lidar com o
tensionamento de investimentos na plataforma e o engajamento dos funcionarios?

Para essa pergunta, € esperado que o aluno utilize o Modelo das 4 Tensoes (IIZUKA; VARELA;
LARROUDE, 2015) para desenvolver uma anilise e compreender as dimensdes das tensdes
que o hibridismo organizacional pode criar na organizacdo, a fim de refletir os possiveis
tensionamentos advindos do investimento na plataforma Match & Matters (Figura 2).

Figura 2 — Modelo de andlise que apresenta quatro varidveis para examinar as tensoes
nos negocios sociais

Negocios Sociais: Daéo origem a tensodes Tensoes tendem a Tensoes e

organizagoes hibridas
que visam combinar
objetivos financeiros,
sociais e até
ambientais.

em quatro dimensdes
diferentes:

- desempenho
- organizagao
- pertencimento
- aprendizado

gerar dilemas (1).

O  processo  de
construgao e
consolidagdo de um
negoclo social traz
dilemas para gestores

especlalmente
dilemas
contribuem  para
significado
compreensao
negoclios soclais.

(1)
o
e
dos

e stakeholders.

As tensoes e dilemas vivenciados levam a um processo continuo de
significados e compreensoes (1i1).

Fonte: IIZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015

6) Considerando o téopico de ESG (Environmental, social and corporate governance), quais
os potenciais e limites que a plataforma Match & Matters oferece associados ao tema?
Quais os possiveis desafios?

Para essa pergunta, é esperado que o aluno utilize o conceito de ESG (Environmental, social
and corporate governance) (ESCRIG-OLMEDO, 2019; PEDERSEN; FITZGIBBONS;
POMORSKI, 2021) para entender os potenciais da plataforma na promog¢ao dos principios do
desenvolvimento sustentdvel para a empresa Deloitte.

7) Ao considerar a questido sobre o Open Innovation e suas formas de potencializar
oportunidades de negdcio, debata em sala de aula: em que medida a plataforma Match &
Matters se constitui em uma estratégia de Open Innovation para a Deloitte? E como as
diferentes praticas do Open Innovation poderiam potencializar, expandir e fortalecer a
propria plataforma Match & Matters?
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Para essa pergunta, € esperado que o aluno utilize a teoria de Open Innovation ‘“processo
distribuido de inovacdo que envolve a gestdo proposital do fluxo de conhecimento para além
das fronteiras da organizacao” (CHESBROUGH, 2003; 2017), para compreender a aplicacdo
na formulacdo da ideia da plataforma, para criagdo de conexdes e oportunidades de novos
negdcios para a empresa € para as empresas potencialmente clientes, assim como potencializar
novos modelos de negdcio e a criacdo de ecossistemas de inovagao.

Organizacao da Aula para o Caso de Ensino

A classe deve ser questionada sobre os principais desafios de intraempreendedorismo,
no nivel de anélise do individuo, ao verificar a trajetéria da Larissa. Utilizando a teoria do
intraempreendedorismo para entender os dilemas na decisdo entre empreender ou
intraempreender, além de entender, ainda no nivel individuo quais os desafios enfrentados pela
Larissa dentro da empresa, apés decisdo de intraempreender, para encontrar patrocinadores e
engajar a sua ideia internamente na organizacao.

Em seguida, no nivel de andlise organizacional do modelo de negdcio, passar para
questdes da plataforma, entendendo sua relagdo com conceitos de Open Innovation e inovagao
sustentdvel. Que permitiu integrar um novo modelo de negdcio que atende um novo nicho de
mercado, em navegar pelo Oceano Azul, alinhado com a estratégia da empresa Deloitte global.

Por fim, abordar o nivel organizacional da empresa, para entender o que fez a Deloitte
investir neste novo modelo de negdcio e como tem feito para alinhd-lo as competéncias
organizacionais e individuais na empresa, para desenvolver um ecossistema de inovagdo aberta
que beneficie a empresa e seus clientes. Nesta etapa, indica-se o uso da teoria de Open
Innovation (CHESBROUGH, 2003). Outro ponto que pode ser tratado com os alunos nesta
etapa, sdo as tensdes que podem surgir ao alinhar o investimento na plataforma de impacto
socioambiental, gerado pelo hibridismo organizacional (IIZUKA; VARELA; LARROUDE,
2015).

A sugestdo € fazer uma discuss@o a priori com a classe (individual) e nas etapas
seguintes a classe seja dividida em grupos (discussdo em grupos e discussdo plendrio — sala
toda). Assim, possibilita-se um entendimento individual do caso por cada aluno, para depois
permitir uma discussdo geral em que cada grupo apresenta seus apontamentos € perspectivas,
possibilitando verificar as diferentes ideias, desenvolvendo competéncias individuais e
coletivas nos alunos.

1. Introdugdo sobre o caso, leitura do texto e visualiza¢do dos videos complementares -deve ser
feita como preparagdo individual, antes da aula.

2. Andlise a nivel do individuo, questdo da Larissa e desafios entre empreender e
intraempreender (todos da classe juntos) — 35 min

3. Anélise a nivel organizacional, posicionamento da empresa diante da inovacao aberta (Open
Innovation) e suas potenciais contribuicdes para o modelo organizacional (em grupos de alunos)
—35 min

4. Andlise a nivel organizacional, posicionamento da empresa quanto ao alinhamento da
estratégia global e competéncias, além dos desafios e possiveis tensdes organizacionais que
podem surgir na empresa ao adotar o hibridismo organizacional (todos da classe juntos) — 30
min

5. Discussao sobre o ESG e sua conexao com a plataforma Match & Matters, além de estratégias
futuras para a Deloitte se desenvolver como empresa lider em Open Innovation e impacto
socioambiental — 20 min
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