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Introdução
Este trabalho teve como objetivo analisar as potencialidades do ChatGPT nas esferas acadêmica e
profissional.  A pesquisa foi  desenvolvida com a adoção do método do estudo de caso em uma
universidade brasileira em São Paulo, durante os meses de fevereiro e março de 2023, com a coleta
de  dados  junto  a  profissionais  e  estudantes.  Embora  o  emprego  da  inteligência  artificial
potencialmente ofereça avanços à sociedade,  os resultados da pesquisa sugerem obstáculos na
utilização do ChatGPT como ferramenta efetiva no campo científico e sua adoção no uso profissional.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Dados os impactos da inteligência artificial no cotidiano da vida humana, o trabalho possui o objetivo
de investigar as potencialidades do ChatGPT nas esferas acadêmica e profissional.

Fundamentação Teórica
Rossoni e ChatGPT (2022) explicam que o ChatGPT tem como base uma rede neural treinada com
milhões de textos disponibilizados na internet e que após o seu lançamento, possui mais de 700
artigos identificados no Google Scholar, além de possuir ORCID. Gordijn e Have (2023) estudaram o
ChatGPT e consideraram que o fato de sua criação ser revolucionária, pelo progresso exponencial da
IA, não o torna superior na escrita de artigos do que os melhores cientistas do mundo.

Metodologia
A pesquisa foi desenvolvida com a adoção do método do estudo de caso em uma universidade
brasileira em São Paulo, durante os meses de fevereiro e março de 2023, com a coleta de dados
junto a profissionais e estudantes.

Análise dos Resultados
Embora  o  emprego  da  inteligência  artificial  potencialmente  ofereça  avanços  à  sociedade,  os
resultados da pesquisa sugerem obstáculos na utilização do ChatGPT como ferramenta efetiva no
campo científico e sua adoção no uso profissional.

Conclusão
A coleta de dados deste estudo que envolveu questionários  disponibilizados mediante links no
Google  Forms,  mostrou que há uma certa  curiosidade relacionada ao ChatGPT,  combinada ao
desconhecimento dessa inovadora tecnologia de IA, que alinhada ao forte interesse de diversos
campos do conhecimento, se apresenta como possibilidade interessante na pesquisa acadêmica e
também na esfera profissional, como é o caso das áreas da saúde, engenharias e computação, por
exemplo.
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