Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

A TRANSFORMACAO DIGITAL COMO PROPULSORA DA GESTAO DA INOVACAO EM
EMPRESAS ESTABELECIDAS

RUBIA POLEGATO BORGES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FACULDADE DE ZOOTECNIA E ENGENHARIA DE ALIMENTOS

MATEUS FRECHIANI BITTE
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

OSCAR DO AMARAL ADORNO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGCAO E CONTABILIDADE DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FEA

PAULO TROMBONI DE SOUZA NASCIMENTO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FEA



Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

A TRANSFORMACAO DIGITAL COMO PROPULSORA DA GESTAO DA INOVACAO
EM EMPRESAS ESTABELECIDAS

Introducao

Atualmente vivemos em um cenario de alta competitividade e mudancas tecnoldgicas aceleradas.
Tornou-se necessario por parte das empresas estabelecidas a busca por ferramentas e tecnologias
que permitam mitigar ameacas e aproveitar as oportunidades (Gregory et al., 2019). Neste contexto
a Transformacao Digital (TD) se mostra como um meio de gerar impactos positivos nos modelos de
negocio das organizagdes. Mais especificamente o trabalho foca nos impactos da TD na Gestdo da
Inovagao, sendo este um tema maduro na literatura, mas que requer adaptacdes dado o novo
cenario.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O artigo objetiva explorar a relacao existentes entre os processos de Transformacao digital e Gestao
de inovacgao nas organizagoes e colaborar para o melhor entendimento dos conceitos, dos limites e
das sinergias, para consequentemente gerar maior engajamento, maior efetividade e proporcionar
maior proximidade entre areas responsaveis por esses dois processos.

Fundamentacao Teorica

A transformacao digital (TD) pode ser definida como um processo disruptivo em que as organizacoes
mudam os processos de criacao de valor adotando tecnologias digitais em resposta a mudancas no
ambiente de negocios. A TD impulsiona a inovag¢ao na medida que requer a aquisicdao de novos
conhecimentos e habilidades, criacao de novos modelos de negdcios e leva ao uso sustentavel dos
recursos organizacionais. O processo de inovacao com base em uma mentalidade estratégica € o que
faz as transformacoes acontecerem (Rogers, 2017), destacando a importancia da sinergia entre as
duas éareas.

Metodologia

Dada a natureza exploratoria da pergunta de pesquisa e do tema em geral, optou-se pela utilizagao
de uma abordagem qualitativa indutiva de pesquisa e o estudo de caso em profundidade como
metodologia de pesquisa (Creswell, 2013). O estudo de caso é util para pesquisas exploratdrias e
compreensdo de fendmenos em contextos especificos (YIN, 2018). Para coleta dos dados foi utilizado
um roteiro de entrevista semi-estruturado aplicado aoscolaboradores tanto das areas de Inovacgao
quanto de Transformacao Digital.

Analise dos Resultados

Tendo como base a anélise das entrevistas foi possivel notar uma dificuldade por parte da empresa
em criar um modelo de interagdo entre a area de transformacgao digital, inovacdo e as unidades de
negocio. A partir dai foi desenvolvido um modelo que traz os tipos de informagao e o momento do
fluxo destas informagoes entre as areas. O modelo visa a solugdo de uma das principais dores
mencionadas por todos, relacionada a continuidade e a conclusao das iniciativas propostas pela area
de Inovagao.

Conclusao

Por meio do presente estudo foi possivel verificar que a drea de Transformacao Digital dispoe de
mecanismos, conhecimento e influéncia para auxiliar e impulsionar a melhoria dos processos de
gestao da Inovacao. Destacam-se: disseminacao da cultura de Inovacao por meio de capacitagoes e o
estimulo a sua aplicacao na rotina de toda a companhia; a inser¢ao de metodologias e conceitos
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comuns a area de Transformacgao Digital dentro das estruturas de Inovacgao; por fim, a construcao de
um modelo de trabalho que garanta maior sincronismo, conexao e fluidez entre as iniciativas
exploradas pelas areas.
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