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Bem-Estar Financeiro do Consumidor: uma analise conceitual e dos principais modelos

1. Introducao
Nos ultimos anos teve um crescente interesse € notoriedade no tema do bem-estar financeiro.
Pesquisas realizadas pelo CFPB (2015), por Netemeyer et al. (2018), Briiggen et al. (2017),
denotam pontos de partida para as andlises que se ddo em sequéncia aos anos anteriores, muito
embora esse fendmeno ja tenha sido de interesse de outros pesquisadores em décadas passadas,
como Greninger et al. (1996), que buscavam entender as relagdes tipicas entre a familia e o
individuo ao perfil do bem-estar financeiro.

Nesse intervalo de tempo, até os 2023, muitas pesquisas foram realizadas, envolvendo
varias dreas de conhecimento, e muitos modelos foram propostos, o que pode tornar o
entendimento do fendmeno como complexo (Fan & Henager, 2022). Considerando o avanco
nos estudos, a quantidade de modelos presentes na literatura e a possibilidade de dirimir,
minimizar ou, ainda, de sintetizar os estudos e 0os modelos presentes no cendrio literdrio que
abarca o tema, este estudo tem o objetivo de sintetizar a literatura e apresentar os conceitos
e modelos de bem-estar financeiro. Para tanto, recorre-se a estratégia da revisdo sistematica
da literatura, em que os dados e andlises sao apresentados nas secdes subsequentes.

Entende-se que a apresentacdo de tais resultados contribui a literatura de bem-estar
financeiro, podendo ser um ponto de partida para pesquisadores da drea. Ademais, a sintese da
literatura pode contribuir para uma visao geral do tema, especificamente, na administragao.

2. Aspectos gerais do Bem-Estar Financeiro

Como proposicao inicial, entende-se que o bem-estar financeiro € complexo (Fan & Henager,
2022). Nos dias atuais, a literatura apresenta uma série de conceitos que relacionam a
perspectiva de manutencio de padrdes de vida seja no presente ou no futuro (CFPB, 2015,
Netemeyer et al., 2018).

Talvez como uma possivel antecipacio dos resultados deste estudo, pode-se dizer que
os conceitos/definicoes de Bem-Estar Financeiro sdo plurais. Essa pluralidade pode ser
entendida como fator natural quando se considera o avanco e o interesse de varios pesquisadores
em realizar estudos, em diversos contextos e com visOes distintas sobre a tematica. Na tentativa
de contribuir a2 uma defini¢do, nota-se o esforco do Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB), o Departamento de Protecao Financeira do Consumidor, em 2015 e 2019, que realizou
estudos sobre o tema e que serve de suporte conceitual para muitos autores que estudam o bem-
estar financeiro do consumidor.

Nesse sentido, € possivel dizer que existem especificidades e contextos que precisam
ser observados a obtencdo e manutencdo do bem-estar financeiro, além disso existem
especificidades que precisam e devem ser observadas. Nas secdes seguintes sdo apresentados
os métodos e os principais achados inerentes aos conceitos € modelos de bem-estar financeiro.

3. Método

Para a conducdo desta pesquisa se utilizou da revisdo sistemadtica de literatura (RSL), com o
intuito de verificar a producdo relacionada ao bem-estar financeiro do consumidor. As buscas
e andlises preliminares foram realizadas com o intuito de verificar os principais conceitos e
modelos sobre o tema. Geralmente, as revisdes sistemadticas sdo recomendadas quando ha a
necessidade de reunir e/ou sistematizar informacdes sobre determinado assunto/topico
(Kitchenham, 2004, Petticrew & Roberts, 2006). E necessério ter um protocolo detalhado, um
plano com descri¢cdes explicitas das etapas a serem tomadas (Tranfield, Denyer, & Smart,
2003). Esta revisao sistemadtica seguiu os protocolos descritos por Sampaio e Mancini (2007),
Petticrew e Roberts (2006), Kitchenham (2004) e Tranfield et al. (2003). Os passos seguidos
estdo expostos na Figura 1, tendo como inspiragdo o trabalho de Stangherlin e Barcelos (2017)



e Valdevino e Faria (2018), do qual adapta-se o protocolo seguido para este estudo.

O protocolo utilizado nesta pesquisa (Figura 1) teve inicio com a fase exploratoéria,
momento em que houve a definicao de perguntas para a condugio da revisdo que se concentrou
em entender o bem-estar financeiro:

1. O que € bem-estar financeiro?

2 Quais sdo os fatores que antecedem o bem-estar financeiro?

3. Quais sdo os consequentes do bem-estar financeiro?

4 Quais sdo os modelos que buscam explicar o bem-estar financeiro do
consumidor?

Em seguida foram definidos os termos de busca: “financial well-being”, traducdo do
termo “bem-estar financeiro” para a lingua inglesa. As bases de dados e editoras consultadas
foram a Web of Science (WoS) e a Scopus, a primeira retornou um total de 267 textos, dos quais
houve uma pré-selecio restringindo-se aos artigos das seguintes dreas: Business, Economics,
Business Finance e Managment, (4reas de concentracio deste estudo) passando para um total
de 101 textos para uma posterior aplicacio de filtros. Na Scopus o numero de textos foi maior,
num total e 361, como na WoS, também foram aplicados filtros para as dreas de publicacgao,
sendo selecionadas apenas: Economics, Econometrics and Finance e Business, Management
and Accounting (dreas de concentracdo do estudo, similares a WoS), reduziu-se a amostra para
143 textos. Em sequéncia, foi realizada uma analise dos titulos e autoria dos textos de ambas as
bases e verificou-se que 93 textos eram comuns para ambas as bases (em duplicidade), assim,
ficou um total de 150 artigos para composicao da amostra inicial e posterior aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo.

N3o se optou por fazer um recorte de temporal considerando que a produgdo do tema tem
crescido apenas nas dltimas décadas, e, caso optasse, por exemplo, por fazer um recorte dos
ultimos trinta anos os resultados seriam praticamente 0s mesmos, assim esta revisdo consegue
contemplar as discussdes seminais e o estado da arte do tema. Apds a fase exploratéria, criou-
se uma planilha em Microsoft Office Excel com as seguintes varidveis: nimero do artigo (de
acordo com a ordem encontrada na fase exploratdria para facilitar consultas posteriores), titulo
do texto, ano de publicacdo, tipo do documento (livros, artigos), autoria e periddico de
publicacdo. Em seguida, procedeu-se ao download dos textos, dos quais foram baixados 123,
considerando a possibilidade de acesso institucional por meio do Periédicos CAPES.

Quando concluidas as etapas anteriores, fez-se uma andlise dos titulos e resumos,
palavras-chaves e do préprio texto, buscando observar a proposicao de modelos. Logo, textos
exclusivamente tedricos (ensaios, revisdoes e bibliometrias), pesquisas com abordagem
qualitativa e textos que ndo apresentam modelos de bem-estar financeiro foram
desconsiderados para esta revisdo Como resultado, foram selecionados 27 textos para compor
esta revisdo, aos quais os resultados serdo apresentados na secdo seguinte.



Defini¢do das questoes cientifica: O que € bem-estar financeiro? Quais sio os fatores que antecedem o bem-estar
financeiro? Quais sdo os consequentes do bem-estar financeiro? Quais sdo os modelos que buscam explicar o
bem-estar financeiro do consumidor?

JE—

Defini¢ao de base de dados: Web of Science e Scopus.
Defini¢do de palavras-chave: “financial well-being”
Estratégia de pesquisa: titulo, palavras chaves entre aspas, textos filtrados por area.

Fase exploratoria

| Estudos identificados: n =244 ‘

\—{ Critérios de inclusao e exclusdo: aproximagdo ao tema, tipos de documentos, linguagem. ‘
v
Critérios de inclusdo: adequagao a tematica, Critérios de exclusido: duplicados, tipos de
linguagem (inglés), foco e/ou discussdo em bem- [—» documentos (apenas artigos), diferentes
estar financeiro. abordagens.
v

‘ Aplicando critérios de inclusio e exclusdo: n= 150 ‘

}

| Triagem a partir da leitura de titulo e resumo e texto ‘

[

v

Aplicagdo de critérios de exclusio: textos nao

Estudos potencialmente relevantes = 43 > . LT ~
disponiveis, textos que ndo apresentam modelos.

v

‘ Estudos com possibilidade de uso na revisdo sistematica: n =27 ‘

l

‘ Extragdo de dados |

Figura 1.

Protocolo de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4. Bem-estar financeiro: analise do conceito e dos modelos propostos

Definir o conceito de bem-estar financeiro, certamente, ndo € uma tarefa facil, considerando
algumas razdes, uma delas reside no fato de que nos ultimos anos vérias conceituacdes €
frameworks foram desenvolvidos (Riitsalu & Raaij, 2022). Essa conjuntura de fatores endossa
a necessidade de uma visualizacdo panoramica do que € esse bem-estar financeiro que pode ser
afetado por diversos fatores como sadde financeira, resiliéncia financeira, vulnerabilidade
financeira, dentre outros.

A partir das observacdes das relagdes, dos agentes envolvidos e das condi¢des presentes
no fendmeno, autores como Fan e Henager (2022) argumentam que bem-estar financeiro €
composto por uma série de complexidades e que, dadas tais circunstincias, ele deve ser
analisado por um conjunto de mensuragdes. Dentro da proposta dos autores, pode-se considerar
a percepcao financeira, o conhecimento de fatores, o estresse financeiro, um comportamento
financeiro positivo financeiro em curto e longo prazo e a satisfacdo financeira. Essa
complexidade pode ser efeito da diversidade de produtos financeiros, das decisdes financeiras,
da ampliacdo das necessidades de habilidades de gestdo financeira pessoal, dentre outros (Lone
& Bhat, 2022).

Alguns fatores endossam essa perspectiva de complexidade do bem-estar financeiro,
considerando, por exemplo, que ele estd diretamente ao bem-estar geral e isso implica liga¢des
e andlises que envolvam o trabalho, as relacdes pessoais e qualidade de vida (Mathew, Kumar
& Sanjeev, 2022). Outro fator que corrobora com a discussdo € a existéncia da incerteza
(Hoang, Nguyen, Vuong & Luong, 2022) que expdes os individuos a situacdo de



avaliacdo/observacdo de fatores podem afetd-los quanto a sua percep¢ao de bem-estar
financeiro. A literatura, de modo geral, ainda precisa de defini¢cdes geralmente aceitas e
medicdes de bem-estar financeiro (Dare, Dijk, Dijk, Dillen, Gallucci & Simonse, 2022).
Conforme os autores, o bem-estar financeiro pode ser medido por elementos objetivos e
subjetivos, apenas por elementos objetivos e/ou apenas por elementos subjetivos.

Em termos iniciais, pode-se perceber que o bem-estar financeiro é complexo, pode ser
mensurado considerando medidas distintas e vérios elementos e, apesar de se ter diversas
contribuicdes no decorrer dos ultimos anos, ainda precisa de defini¢des e/ou medi¢des que mais
precisas. Esta revisdo, seguindo o protocolo de pesquisa (Figura 1), encontrou 27 textos que
apresentam modelos distintos de bem-estar financeiro que, apesar de em alguns momentos
apresentarem varidveis comuns, em outros se mostram destoantes. A revisao buscou contemplar
o entendimento que se tem sobre o tema. A seguir serdo apresentadas as principais defini¢des
encontradas bem como os modelos e seus respectivos autores. E importante salientar que a
variedade de modelos pode ser justificada pela complexidade (Mathew, Kumar & Sanjeev,
2022, Fan & Henager, 2022, Lone & Bhat, 2022), bem como pelas especificidades contextuais.

4.1. Breve apresentacao e discussao das variacdes conceituais do Bem-Estar Financeiro
Existe uma pluralidade de conceitos/defini¢des de Bem-Estar Financeiro, entendido como um
aspecto natural, considerando o avanco e o interesse de varios pesquisadores em realizar
estudos, em diversos contextos € com visOes distintas sobre a tematica. Na tentativa de
contribuir a uma defini¢do, nota-se o esforco do Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB), o Departamento de Protecio Financeira do Consumidor, em 2019, que realizou estudos
sobre o tema e que serve de suporte conceitual para muitos autores que estudam o bem-estar
financeiro do consumidor. E possivel observar a utilizacio da definicdo trazida pelo CFPB em
varios artigos e em produtos técnicos de instituicdes que compdem o sistema financeiro de
nacdes como o Brasil. Alguns autores buscam fazer suas contribuicdes sobre o que €, ou pode
ser, o bem-estar financeiro, a exemplo, Vieira et al., (2022) faz um levantamento dos vérios
conceitos que sdo apresentados na literatura. Tais definicdes podem ser visualizadas na Tabela
1 acrescidos de outras definicdes que também foram encontradas nesta revisdao, havendo, em
alguns casos especificos, a necessidade de consulta a outros textos que foram citados nos artigos
revisados.

Autores Conceitos de Bem-Estar Financeiro
Vieira et al. O bem-estar financeiro representa as proprias perspectivas das pessoas sobre sua situacdo
(2022) financeira, pode avaliar a saide financeira (Barrafrem et al., 2020)

Nivel de conforto dos individuos em obrigac¢des financeiras e percepgdo dos individuos de ter
uma sensacdo de seguranga financeira (Brenner et al., 2020)

Preocupacdo necessdria para alcancar o bem-estar geral dos individuos e o bem-estar social
(Castro-Gonzales et al., 2020)

Um estado de ser em que a pessoa estd no controle das financas didrias e mensais; tém a
capacidade de absorver choques financeiros; eles estdo no caminho certo para atingir suas
metas financeiras; e eles t€m liberdade financeira para fazer as escolhas que lhes permitem
aproveitar a vida (CFPB, 2019)

Um construto relativamente novo que tenta medir subjetivamente a situacdo financeira e a
trajetoria futura percebida (Collins & Urban, 2020)

Resultados financeiros que as pessoas experimentam e todas as condi¢des, caracteristicas e
comportamentos que podem contribuir para esses resultados (Comerton-Forde et al., 2022)
A capacidade de um individuo de cumprir suas obrigacdes financeiras (D’Agostinho et a.,
2020)

O bem-estar financeiro concentra-se nas emogdes e sentimentos relacionados as financas em
geral (Lind et al, 2020)

A capacidade de um individuo de cumprir rapidamente suas obrigacdes e necessidades
financeiras presentes e futuras (segurancga financeira) e seu temperamento para a liberdade
financeira hoje e amanha (Mahendru et al, 2022)



Fan e Henager
(2022)

Um construto multidimensional, que incorpora todos os aspectos da situagdo financeira de um
individuo, incluindo conhecimento, situa¢do financeira e capacidade de alcangar objetivos de
vida (Montalto et al., 2019)

Um estado de ser financeiramente saudavel, feliz e livre de preocupacdes (Joo, 2008), no qual
um consumidor pode cumprir plenamente as obrigagdes financeiras atuais e continuas, sentir-
se seguro em seu futuro financeiro e ser capaz de fazer escolhas que permitam aproveitar a
vida (CFPB , 2015) (Saforim et al., 2020)

O bem-estar financeiro € definido como a capacidade de controlar as finangas cotidianas,
absorver choques financeiros, acompanhar e atingir metas financeiras e ter liberdade
financeira, com comportamentos financeiros, conhecimento e caracteristicas pessoais como
elementos principais de conducdo (CFPB, 2015)

Riitsalu e Avaliacdo das finangas pessoais atuais e expectativas para o futuro financeiro

Raaij (2022)

Oquaye, A capacidade de um individuo de atender ndo apenas as demandas presentes na vida, mas
Owusum e também, mais importante, ao compromisso futuro

Bokpin (2020)

Mahedru, Um estado de ser em que uma pessoa € plenamente capaz de cumprir seus compromissos
(2022) atuais, pode se sentir segura no futuro financeiro e é capaz de fazer a escolha que a faz

Iramani e Lutfi
(2020)

aproveitar a vida.

O bem-estar financeiro é uma condi¢cdo em que uma pessoa pode atender as necessidades da
vida agora e no futuro, sentir-se segura com o futuro, aproveitar a vida e lidar com
necessidades inesperadas no futuro (Prendergast et al, 2018)

Losada- Beme-estar financeiro como o nivel percebido de estresse e satisfagdo relacionado a situac@o
Otalora et al. financeira e a capacidade percebida de atender aos requisitos financeiros para cobrir as
(2018) demandas financeiras planejadas e inesperadas no futuro (Losada-Otalora & Nasr, 2018)
Netemeyer et Estresse atual de gerenciamento de dinheiro e expectativa de seguranga financeira futura.
al. (2018)
Strombiack et Como as pessoas se sentem em relacdo a sua situacio financeira
al. (2017)
Gardarsdottire O bem-estar financeiro consiste em indicadores objetivos, como divida ou renda, e
Dittmar (2012) indicadores subjetivos, como preocupacdo financeira ou habilidades de gerenciamento de
dinheiro
Tabela 1.

Principais conceitos de bem-estar financeiro
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ao se buscar um esforco de sintese, é possivel observar a variagdo conceitual que tem-se
sobre 0 que € bem-estar financeiro. Notadamente, retomando o posicionamento da
complexidade (Fan & Henager, 2022) e analisando os conceitos que foram dispostos na Tabela
1, pode-se inferir que o bem-estar financeiro € dependente de uma série de varidveis
independentes que interferem de modo direto ou indireto a ele. Pode-se perceber, inclusive, um
alinhamento entre os autores e estudos. Alguns pontos que sdo comuns, pelo menos em grande
parte, é a necessidade de cumprimento das obrigacdes financeiras e, especificamente para esse
ponto, que estejam alinhadas com uma perspectiva temporal, restritas ao presente e ao futuro
(Netemeyer et al, 2018, Losada-Otalora et al., 2018, Iramani e Lutfi, 2020, Mahedru, 2020,
Oquaye, Owusum & Bokpin, 2020, Riitsalu & Raaij 2022). Ademais, existem algumas outras
caracteristicas que podem afetar o bem-estar financeiro, dentre as quais estdo a capacidade
percebida de gerenciamento dos recursos, a capacidade de controlar as finangas, as perspectivas
pessoais, condi¢des de saide financeira, felicidade e de, até mesmo, liberdade, emocdes e uma
série de comportamentos, sejam eles positivos e/ou negativos, estdo diretamente ligados ao
fendmeno estudado.

Conceitualmente, fica evidenciado a necessidade de um protagonismo do individuo
quanto ao seu bem-estar financeiro, uma vez que ele deve gerenciar seus recursos (Netemeyer
et al, 2018), considerando um padrdo de vida que ele tenha numa perspectiva de tempo presente
e futura. A complexidade (Fan & Henager, 2022) do fendmeno, talvez, ndo resida unicamente
no processo de gerenciar tais recursos. Existem aspectos objetivos, subjetivos e de percep¢ao



que podem afetar tal complexidade.

Fan e Henager (2022), em consonancia com o CFPB (2015), ressaltam que dentro das
necessidades individuais encontram as de absorcdo de choques financeiros, do
acompanhamento e atingimento de metas financeiras, ter liberdade financeira, e sobretudo,
comportamentos financeiros, conhecimento e caracteristicas pessoais como elementos
principais dessa conducdo. Nessa conjuntura, percebe-se que o bem-estar financeiro pode ser
multifacetado e, considerando tal situacdo, pode imputar que ele, necessariamente, é
influenciado por uma série de fatores e/ou varidveis distintas que atuardo sobre ele, de forma
positiva ou negativa.

Na tentativa de verificar a literatura e verificar as principais varidveis que exercem
influéncia ou que fazem a composi¢ao do bem-estar financeiro, esta revisao dispOs-se a verificar
os varios modelos existentes na literatura e, assim como na composi¢do conceitual, verificou-
se a presenga de um conjunto de modelos, em sua maioria, com varidveis que antecedem o bem-
estar financeiro distintas. Os modelos e as varidveis que os compdem sdo apresentados na
subsecdo a seguir.

4.2. Modelos de Bem-Estar Financeiro

Foram identificados 27 modelos distintos de Bem-Estar Financeiro, estes serdo apresentados e
discutidos nesta subsecdo. A ideia é a de que se tenha um panorama geral sobre os principais
componentes ja discutidos pela literatura, considerando os aspectos conceituais e contextuais
de cada um dos modelos. Para esta revisdo, o primeiro modelo considerado foi estruturado por
Gardarsdéttir e Dittmar em 2012, contudo em 1990 ja havia iniciativas para a estruturacdo de
um modelo conceitual de bem-estar financeiro (Porter, 1990), incialmente o texto de Porter ndo
foi incluido nesta revisdo considerando aspectos inerentes a formato, que se trata de uma tese
de doutorado, defendida para o titulo de doutor pelo Instituto Politécnico da Virginia. Contudo,
o esforco de Porter em estruturar tal modelo serviu para que Gardarsdéttir e Dittmar (2012)
dessem continuidade no processo de estruturar/modelé-lo.

A grande maioria dos textos/modelos considerados para a esta revisdo sao do ano de
2022. Naquele ano, foram publicadas nove pesquisas que apresentavam defini¢cdes e relacdes
entre algumas varidveis que influenciam e/ou explicam o que € o bem-estar financeiro (Su et
al., 2022, Riitsalu & Raaij, 2022, Fan & Henager, 2022, Oquaye, Owusu & Bokpin, 2022,
Vieira et al., 2022, Lone & Bhat, 2022, Mathew & Sanjeev, 2022, Hoang et al., 2022, Dare et
al., 2022). De modo geral, percebe-se que as publicacdes sobre tema sao crescentes e, conforme
o que pode ser observado na Figura 2, as buscas por tentar criar modelos de bem-estar seguem
em ritmo similar, havendo uma concentra¢do da producgdo principalmente nos dltimos cinco
anos (2018-2022).

No decorrer desse tempo em que os modelos foram estruturados, aqui analisados no
periodo que compreende os anos entre 2012 e 2023, nota-se o interesse dos journals sobre o
tema. A concentragdo de trabalhos que focam em modelos de bem-estar financeiro, para o
periodo de tempo considerado nesta revisdo e atendendo aos critérios por ela impostos, se da
no International Journal of Bank Marketing, com seis trabalhos, seguido do Journal of Family
and Economic Issues, com trés artigos, e do Journal of International Marketing e do Journal
of Financial Services Marketing, ambos com dois trabalhos. Os demais journals apresentam
um texto que modelam o bem-estar financeiro.

Uma visualizagdo, ainda que superficial, da distribuicdo dos textos aponta um indicativo
da pluralidade de modelos, bem como a necessidade de revisitagdo em alguns deles, presumindo
uma continuidade na discussdo do fendomeno abordado. A Tabela 2 traz um panorama dos
modelos, apontando autoria, os fatores que integram o bem-estar financeiro e seus respectivos
antecedentes. Além disso, € feita uma rdpida observacdo das relacdes que compdem tais
modelos.



Autoria Antecedentes Bem-Estar Implica em Observacoes
Financeiro
Su, Tanner, Idiocentrismo Distancia de poder Vulnerabilidade Viver o hoje No modelo final,
Marquart & Zhao Alocentrismo Orientagdo a longo prazo financeira percebida ~ Compra impulsiva distancia de poder
(2022) Evitar a incerteza Risco de ndo foi suportado.
Masculinidade endividamento
Riitsalu & Raaij (Status (Contexto local: cultura) (Contexto local: Estresse para Cultura e
(2022) Socioecondmico Individualismo configuracdes gerenciamento do Configuracdes
Individual) Indulgéncia institucionais) dinheiro no presente institucionais atuam,
Idade Orientagdo a longo prazo Inclusdo financeira Expectativa futura de também, como
Género Desigualdade de seguranga financeira moderadoras das
Renda renda varidveis do status
Educagdo Confianca no socioecondmico
governo individual.
Fan & Henager (Percepcao (Comportamento Satisfacdo Financeira Bem-estar A capacidade
(2022) financeira e fatores Financeiro) Financeiro financeira percebida
de conhecimento) Comportamento de curto € modelada por
Capacidade prazo conhecimento
Financeira Percebida ~ Comportamento de longo percebido,
Conhecimento prazo habilidades de
Financeiro Objetivo dinheiro percebida e
capacidade de atingir
Estresse Financeiro metas. Estresse
Financeiro ndo esta
incluido em
Percepcao financeira
e fatores de
conhecimento.
Estresse financeiro é
modelado por
preocupacgao,
ansiedade e estresse.
Oquaye, Owuso & Eficacia Financeira Comportamento Bem-estar Felicidade Comportamento
Bokpin (2020) Financeiro Financeiro financeiro é

composto por:
orcamento, gestao de
dividas e poupancga e
investimentos.



Vieira, Matheis,
Bressan, Potrich,
Klein & Rosenblum
(2022)

Lone & Bhat (2022)

Mathew, Kumar &
Sanjeev (2022)

Hoang, Nguyen,
Vuong & Luong
(2022)

Dare, Dijk, Dijk,
Dillen, Gallucci &
Simonse (2022)

(Literacia financeira)
Conhecimento financeiro
Experiéncia financeira
Habilidade financeira

Funcionamento executivo
Autoeficacia financeira
Funcionamento executivo
x autoeficacia financeira

Autoeficacia
financeira

Autoeficicia
financeira
Tolerancia ao risco
Propensao para
planejar
Materialismo
Tendéncia de
comparagdo social
Personalizag¢ao
Comportamento
adaptativo do
consumidor
Comunicagao
Qualidade no servico

Comportamento
Financeiro Positivo

Segurancga financeira
Tranquilidade
financeira

Liberdade financeira
Gestdo da satisfacdo
financeira
Preparacdo
financeira para uma
emergéncia

Estresse para
gerenciamento do
dinheiro no presente
Segurancga financeira

percebida

Bem-estar

Financeiro

Bem-estar Lealdade do
Financeiro consumidor

Estresse para
gerenciamento do
dinheiro no presente
Expectativa futura de
seguranga financeira

Modelo reflexivo.

A autoeficacia atua
como mediadora da
literacia com o bem-
estar.

Tolerancia ao risco
ndo foi suportado no
modelo.

O foco do estudo sdo
consumidores
bancdrios, por isso a
discussio de
lealdado do
consumidor. O
estudo em questio
apresenta um outro
modelo que avalia
satisfacdo financeira
no lugar de bem-
estar financeiro.
Sem observacdes.



Mahendru (2020)

Tahir, Ahmed &
Richards (2021)

Naveed, Farah &
Hasni (2021)

Zia-ur-Rehman,
Latif, Mohsin,
Hussain, Baig &
Imtiaz (2021)

Transparéncia nas
informagdes da

Literacia financeira

Tolerancia ao risco
relacionado a empresa

Transparéncia nas
informagdes percebida
Atitude psicolédgica

Literacia financeira
Capacidade
financeira

Fatores psicolégicos

Capacidade
financeira
Comportamento nao
impulsivo orientado
no futuro

Autoeficacia
financeira

Autoeficacia
financeira

Mensuragoes
objetivas do bem-
estar financeiro
Mensuragdes
subjetivas do bem-
estar financeiro
Bem-estar financeiro

Bem-estar
Financeiro Percebido

Bem-estar financeiro

O modelo nao foi
testado.

O Comportamento
ndo impulsivo
orientado no futuro
modera a relacdo
entre a literacia
financeira e a
capacidade
financeira, bem
como modera a
relacdo entre literacia
financeira e bem-
estar financeiro.

A relacdo dada entre
Transparéncia nas
informagdes da
empresa e Tolerincia
ao risco relacionado
a empresa é
moderada por
Confianca
Percebida e a
relacdo dada entre
Transparéncia nas
informagdes da
empresa e Bem-estar
Financeiro Percebido
¢ moderado por
Decisao de
Investimento.

Sem observacdes.



D'Agostinho,
Rosciano & Starita,
(2020)

She, Rasiah, Waheed
& Sharif (2021)

Chavali, Mohan Raj
& Ahmed (2021)

Iramani & Lufti
(2020)

Losada-Otalora,
Garcés, Juliao-Rossi,
Donado & Ramirez
F. (2018)

Uso excessivo de
redes sociais

Conhecimento
Financeiro
Status Financeiro

Compra compulsiva
online

Experiéncia Financeira
Local de controle

Transparéncia bancdria

Ansiedade
Financeira
Seguranga Financeira

Comportamento
Financeiro

Conhecimento
objetivo
Conhecimento
subjetivo

Bem-estar interior
Avaliacdo Relativa
Tempo

Seguranca
Financeira
Liberdade Financeira

Bem-estar
Financeiro

Segurancga futura
Poupanca e
investimentos
Indisciplina de
crédito
Consciéncia
financeira
Compromisso de
crédito.

Bem-estar
Financeiro

Bem-estar
Financeiro

Sem observacdes.

Eles ndo chegam a
modelar com a
varidvel bem-estar.

A varidvel
compromisso de
crédito ndo apontou
relacdo com o bem-
estar financeiro.

A relacdo dada por
Experiéncia
Financeira e Bem-
estar Financeiro e a
relacdo dada por
Conhecimento
Financeiro e Bem-
estar Financeiro
podem ser
moderadas pelos
Fatores
Demograficos.
Estudo realizado
com consumidores
de produtos e
servigos bancarios.



Lee, Lee & Kim
(2019)

Wong & Lynn
(2019)

Fu (2019)

Sabri, Wijekoon &
Rahim (2020)

Abrantes-Braga &
Veludo-de-Oliveira
(2018)

Abdullah, Fazli, &
Arif (2019)

Contexto
socioeconémico

Conhecimento financeiro

Dica de cartdo de crédito
(Auséncia: controle e dica
de dinheiro; e presenca)

Literacia financeira
Incluséao financeira
Complementos/Substitutos
Potencializadores ou
inibidores (Informacdo;
Incentivos; Facilidades;
Restricdes; Seguranga)

(Caracteristicas
individuais)
Género

Renda

Propensao para
planejar

(Associagdes com o
cartao de crédito)
Sensibilidade a dor
dos pagamentos
(gastadores e
avarentos)
Associagdo com
cartdes de crédito
(Gastos e Dividas)
Capacidade
Financeira

Atitude para dinheiro
Praticas financeiras
Autoeficicia

Lidar com a emocgdo

Literacia financeira
Atitude para dinheiro
Gestao de divida

Bem-estar
Financeiro

Riqueza atual Gastos
percebida

Riqueza futura

percebida

Senso de seguranca

Financeira

Bem-estar
Financeiro

Bem-estar
Financeiro

Preparacdo
financeira para
emergéncia
Comportamento de
endividamento de
risco

Crencas de limites de
crédito como renda
adicional
Bem-estar
Financeiro

Propensao para
planejar atua como
moderadora de
Conhecimento
Financeiro e Bem-
estar Financeiro.
Associagdes com
cartdo de crédito atua
como moderadora
das variaveis Dica de
Cartdo de crédito e
Bem-estar Financeiro
Percebido.

Sem observacoes.

Sem observacdes.

Sem observacoes.

Sem observacdes.



Netemeyer,
‘Warmath, Fernandes
& Linch Jr. (2017)

Status Financeiro
Pagamentos atrasados ou
minimo

Falta de autocontrole

Estresse para gestao
do dinheiro atual
Expectativa de

Bem-estar
Financeiro

Controle: FICO,
Literacia Financeira
e demografia.

Materialismo seguranga financeira Grupos de renda
Autoeficdcia percebida futura atuam como
Comportamentos moderadores entre o

Financeiro positivo
Disposicdo para assumir
riscos de investimentos
Planos a longo prazo para
o dinheiro

estresse para gestao
do dinheiro atual e o
bem-estar.

Strombick, Lind, Autocontrole Comportamento de Sem observacdes.
Skagerlund, Vistfjall Otimismo gerenciamento
& Tinghog (2017) Pensamento financeiro
deliberativo Ansiedade
Financeira
Seguranca
Financeira
Gardarsdottir, Materialismo Compra impulsiva Bem-estar Sem observacdes.
Dittmar, 2012 Habilidades para Tendéncia para Financeiro
gerenciamento do dinheiro  gastar
Preocupacio
financeira

Tabela 2.

Modelos de bem-estar financeiro.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 2 aponta alguns resultados que sdo capazes de demonstrar a complexidade e a diversidade de possibilidades de explicacdes e/ou de
interferéncias no bem-estar financeiro. Notadamente, tém-se que a mensuragdo do bem-estar financeiro pode ser dada por formas distintas, algumas
delas sob a primazia do contexto, ressaltando e/ou apontando, em carater de exemplificacdo, Abrantes-Braga e Veludo-de-Oliveira (2018, p. 1035)
que, ao observar a realidade brasileira, avaliam as “beliefs of credit card limits as additional income” em que o individuo acredita e/ou pode
acreditar que o limite do cartio de crédito pode servir como uma extensao de sua renda regular. Similar ao trabalho citado anteriormente, existem
outros trabalhos que ressaltam os fatores contextuais como fator que mensuram o bem-estar financeiro.



O contexto é uma das justificativas para que as variagdes ocorram. Quanto as variacgoes,
verificou-se uma série de proposicdes quanto ao que podemos entender por bem-estar
financeiro, e estas foram apontadas na Tabela 1. Considerando tais mutac¢des, € natural ou
esperado que as possibilidades de mensuragdao também possam ocorrer. Neste sentido, observa-
se que os trabalhos trazem escalas para mensurar o bem-estar financeiro, muitas delas utilizam
ou se inspiram em escalas do CFPB, baseado em quatro elementos: (1) controle das financas
didrias e mensais; (2) capacidade de absorver um choque financeiro; (3) no caminho para atingir
metas financeiras e (4) liberdade financeira para fazer escolhas que permitam aproveitar a vida
(Lee, Lee & Kim, 2019, CFPB, 2017). Outros trazem escalas especificas as quais os construtos
serdo apontados em seguida.

O primeiro deles € referente ao texto de Su et al., (2022) que apresentam a possibilidade
de mensuracdo do bem-estar financeiro em trés varidveis, sendo elas: viver o hoje; compra
impulsiva e; risco de endividamento. Riitsalu e Raaij (2022) apresentam o “estresse para
gerenciamento do dinheiro no presente” e “a expectativa futura de seguranca financeira” com
forma de mensurar o bem-estar financeiro, inspirados no trabalho de Netemeyer, Warmath,
Fernandes e Linch Jr. (2017).

Vieira et al. (2022) apontam que o bem-estar financeiro € resultado da seguranca
financeira, da tranquilidade financeira, da liberdade financeira e da gestdo da satisfagcdo
financeira. Para Lone e Bhat (2020), o bem-estar financeiro trata-se da preparacdo financeira
para uma emergéncia, do estresse para gerenciamento do dinheiro no presente e da seguranca
financeira percebida. Dare et al., (2022) utilizam o estresse para gerenciamento do dinheiro no
presente e a expectativa futura de seguranca financeira. D'Agostinho, Rosciano e Starita, (2020)
apresentam quatro dimensdes que foram selecionadas para compor o bem-estar financeiro,
sendo elas: Bem-estar interior; Avaliacdo Relativa; Tempo; Seguranca Financeira e Liberdade
Financeira. Chavali, Mohan Raj & Ahmed (2021) apresentam que o bem-estar financeiro é
resultado de seguranca futura, poupanca e investimentos, indisciplina de crédito, consciéncia
financeira, e compromisso de crédito.

Mahendru (2020) aponta que o bem-estar financeiro deve ser mensurado considerando
mensuragdes objetivas do bem-estar financeiro e mensuragdes subjetivas do bem-estar
financeiro. Wong e Lynn (2020) consideram a riqueza atual percebida, a riqueza futura
percebida e o senso de seguranca financeira como forma de mensurar o bem-estar financeiro.
Abrantes-Braga e Veludo-de-Oliveira (2018) apresentam a preparacdo financeira para
emergéncia, o comportamento de endividamento de risco e as crengas de limites de crédito
como renda adicional como fatores determinantes para o bem-estar financeiro.

Um dos trabalhos que tem que impulsionou os estudos em bem-estar financeiro foi o de
Netemeyer, Warmath, Fernandes e Linch Jr. (2017) e eles consideram como consequentes do
bem-estar o estresse para gestao do dinheiro atual e a expectativa de seguranga financeira futura.
Strombick, Lind, Skagerlund, Vistfjall & Tinghog (2017) apresenta o bem-estar financeiro
como um conjunto de varidveis formado por comportamento de gerenciamento financeiro,
ansiedade financeira e seguranca financeira.

5. Consideracoes finais
O intuito deste estudo era o de sintetizar a literatura e apresentar os modelos de bem-estar
financeiro. Para que isso fosse possivel, recorreu-se a a uma revisao sistematica da literatura
em que foi possivel fazer uma breve apresentacdo e discussao das variagdes conceituais do bem-
estar financeiro, uma apresentacdo e discussdo dos modelos de bem-estar financeiro e
apresentacdo e discussao dos antecedentes de bem-estar financeiro.

Diante de tais exposicdes acredita-se que € possivel considerar alguns caminhos de
pesquisas que permitam mensurar mais precisamente os modelos de bem-estar financeiro,
considerando que a literatura apresentada traz pontos comuns e outras questdes que podem ser



avaliadas em questdes de contextos. As pesquisas futuras podem ser conduzidas com o
proposito de identificar quais sdo os subconstrutos mais importantes a escala de bem-estar
financeiro, bem como analisar quais sdo seus antecedentes que poderd considerar a
sobreposicdo dos itens e dos subconstrutos, das varidveis antecedentes, bem como das
possibilidades de explicagdo destas. Outra caréncia de estudo futuro é a determinacdo do que
de fato se faz necessdrio tanto para o entendimento do que é bem-estar financeiro, quanto aos
elementos que precisam compd-lo.

Isto posto, entende-se que este artigo corrobora com a literatura contribuindo para a
sintetizacdo dos conceitos de bem-estar financeiro, a apresenta¢ao dos seus principais modelos
e age como guia para a idealizacdo e realizacdo de outros estudos. Ressalta-se que existem
andlises dos construtos de bem-estar que analisam as variagcdes em relacao a subconstrutos e
itens de medi¢do que ndo foram apresentados neste trabalho considerando a limitagc@o de espago
do trabalho.
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