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AGRURAS E LISURAS DA ADAPTACAO AO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
PELA PERSPECTIVA DE DOCENTES DE UM CURSO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

Com o surgimento da pandemia do COVID-19 todos os governos e paises do mundo
precisaram tomar importantes decisdes a respeito do convivio em sociedade, visando diminuir
o nimero de infectados e o risco a sadde da populacdo. A principal alternativa para tentar
minimizar o nimero de infectados foi a aplicagdo do lockdown, impedindo o contato fisico
fora do nicleo familiar. Essa perspectiva atingiu também as institui¢des de ensino e, das
escolas de educacdo primdria até as universidades, todas precisaram se adaptar a esse novo
formato, o que gerou o fechamento das instituicdes de ensino em um primeiro momento
(OLIVEIRA; GOMES; BARCELLOS, 2020). A expectativa era de que esse periodo de
distanciamento social duraria em torno de 15 dias a 1 més, porém com o crescente avanco de
casos da doencga, essa situagcdo foi se postergando, impedindo o retorno presencial das mais
diversas atividades, inclusive do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, tornou-se necessdrio o desenvolvimento de possibilidades de ensino
que permitissem a realiza¢do do processo de ensino-aprendizagem ainda que em um formato a
distdncia para que os discentes tivessem a possibilidade de finalizar sua formagdo. A
discussdo em torno de uma nova modalidade de ensino no Brasil aconteceu seguindo as
diretrizes desenvolvidas no Parecer n. 19/2009 (BRASIL, 2009) que foi criado pelo Conselho
Nacional de Educagdo (CNE) em razdo do avango da epidemia de HIN1 que aconteceu no
ano de 2009 no pais. De acordo com Gusso et al. (2020), a partir desse documento iniciou-se
no pais a discussao de como se daria o cumprimento do calendério académico em situagdes de
saude publica. Por esse motivo, o Parecer n. 19/2009 orientou as decisOes referentes a
paralizagdo do processo de ensino-aprendizagem em 2020 e, o mesmo, em conjunto com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n. 9.394/1996) (BRASIL, 1996)
proveu as condi¢Oes necessarias para autorizacdo da realizagdo de aulas no formato remoto
para cursos de ensino presenciais no Brasil.

Portanto, a implementacdo do ensino remoto emergencial foi autorizada pelo Comité
Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacdao (COE-MEC) (BRASIL, 2020) a partir
da Portaria n. 934/2020 que permitiu a mudanca de aulas no formato presencial para o
formato remoto em razdo da situacdo de satde publica. Essa mudancga foi realizada em todos
os niveis da educacdo, inclusive no ensino superior, atingindo também o processo de ensino-
aprendizagem nas universidades. O ensino remoto emergencial (ERE) foi definido entdo
como uma modalidade de ensino na qual as acdes educacionais eram realizadas de forma
remota com o apoio de recursos digitais e tecnolégicos (HODGES et al., 2020) e se
diferenciava do ensino a distancia por se tratar de uma modalidade temporaria que deixaria de
ser aplicada quando a situacdo de sadde publica fosse controlada ou resolvida (JOYE;
MOREIRA; ROCHA, 2020; IGLESIAS-PRADAS et al., 2021).

Apesar de uma instrucdo inicial ter partido do Ministério da Educacdo (MEC), as
instituicdes federais de ensino superior tiveram autonomia para desenvolverem suas
orientagdes internas. Nesse sentido, de acordo com o contexto de cada universidade, eles
decidiram como se organizariam, quais as abordagens estariam disponiveis para que seus
docentes utilizassem, como seria o calenddrio letivo durante esse periodo e quais as formas de
apoio eles disponibilizariam tanto para seus docentes, como também para seus discentes.

Buscou-se nesta pesquisa, manter um foco nos desafios enfrentados pelos docentes,
tendo como objetivo identificar os impactos das mudangas do ensino remoto emergencial na
pratica didético-pedagdgica e em aspectos da vida de docentes integrantes do curso de
administracao de uma universidade federal.



O foco no curso de Administragdo se deu em razdo dessa ser uma drea que esta presente
na grande maioria das universidades publicas e privadas (CFA, 2019) e, que possui em sua
grade curricular muitos contetdidos tedricos, como observa-se na Resolu¢do n. 5°, de 14 de
outubro de 2021 (BRASIL, 2021) o que poderia facilitar a mudan¢a do formato presencial
para o formato remoto. Porém, assim como os demais docentes, os da administracdo também
tiveram dificuldades em se adaptar a essa nova realidade do processo de ensino-
aprendizagem, apontando dificuldades em utilizar as ferramentas tecnoldgicas como recursos
oficiais para o desenvolvimento das aulas (CARVALHO, 2022).

Escolheu-se duas teorias de aprendizagem distintas, a situada e a transformadora, para
apoiar essa andlise por entender que os docentes também passaram por um processo de
aprendizagem, ja que por mais que ja tivessem experiéncia com o uso de ferramentas digitais
e trabalhasse com um conteido que era, predominantemente, tedrico, eles precisaram fazer
essas alteracdes em um complexo contexto envolto de diversos desafios profissionais e,
também pessoas, ja que atuavam em formato home office, dividindo seus espacgos de trabalho
com suas familias. Portanto a teoria da aprendizagem situada permite um olhar mais profundo
sobre o fendmeno estudado, compreendo o contexto em que docentes e discentes estdo
inseridos (LAVE; WENGER, 1991) e, a teoria da aprendizagem transformadora, que
identifica a relagdo entre o individual e o social, construindo um processo de ensino-
aprendizagem a partir do contexto cultural em que o individuo estd inserido (MEZIROW,
1991). Ambeas as teorias enxergam a importancia do contexto do individuo para seu processo
de ensino-aprendizagem, o que permite compreender o ensino remoto emergencial sob todas
as perspectivas que tiveram influéncia durante esse processo, assim como as interagdes e
relacdes que foram vividas pelos individuos durante esse periodo.

2. A TEORIA DA APRENDIZAGEM SITUADA E A TEORIA DA APRENDIZAGEM
TRANSFORMADORA ARTICULADAS AO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
Neste referencial tedrico, buscou-se identificar as defini¢cdes e os principais conceitos
tanto da teoria da aprendizagem situada, como da teoria da aprendizagem transformadora,
articulando os mesmos ao processo de implementacdo do ensino remoto emergencial e de
todos os desafios que surgiram como consequéncia desse processo. Além disso, tratou-se da
mudanca de trabalho do modo presencial para o home office, identificando as principais
caracteristicas dessa nova realidade e as alteracdes que os docentes precisaram fazer em suas
disciplinas, em suas abordagens didatico pedagogicas e em suas formas de avaliagdo.

Na teoria da aprendizagem situada, a aprendizagem estd diretamente relacionada ao
contexto em que os individuos estio inseridos, enfatizando o entendimento social e histérico-
cultural no qual as pessoas estdo inseridas (SENSE; BADHAM, 2008). Além de compreender
o individuo em sua totalidade, analisando sua relacdo com a comunidade em que se encontra
(LAVE; WENGER, 1991). O entendimento dessa teoria ocorre com o apoio de diversos
termos e conceitos que vao apoiar o desenvolvimento dessa abordagem tedrica. Um desses
conceitos € o de comunidades de prética. De acordo com Gudolle, Antonello e Flach (2011), a
aprendizagem feita por meio das comunidades de prética torna possivel o envolvimento em
novas atividades e a realizacdo de novas tarefas e fungdes que nio seriam obtidas de maneira
individual, o que propicia o dominio de novos entendimentos e sugere um foco sobre o
individuo como integrante de uma comunidade. Portanto, a comunidade de prética € entendia
por Lave e Wenger (1997, p. 98) como “um conjunto de relagdes entre pessoas, atividades e
mundo ao longo do tempo e em relacio com outras comunidades de prética tangenciais e
sobrepostas”, essas comunidades possuem ‘“uma condicdo intrinseca para a existéncia do
conhecimento, até porque fornecem suporte interpretativo necessario para dar sentido ao seu
patriménio”. Souza-Silva e Davel (2007) ainda enfatizam que o desenvolvimento de
comunidades de prética no contexto educacional favorece um ambiente rico em experiéncias



distintas que, por sua vez, permite a troca de conhecimento principalmente entre docentes, ja
que a maioria deles possuem diferentes formacdes e, por isso, acabam utilizando formas
especificas de ensino nas suas a¢des docentes.

Outro conceito essencial para a teoria da aprendizagem situada € o de participacdo
periférica legitimada que, de acordo com Gudolle, Antonello e Flach (2011) diz respeito ao
significado do que estd sendo aprendido, em que membros mais antigos da comunidade
ensinam 0s novos participantes a partir de um processo que envolve aprender como falar e a
estar em siléncio na maneira dos participantes plenos. Os autores ainda afirmam que o didlogo
¢ essencial durante esse processo, ja que estd diretamente relacionado com os
comportamentos de aprendizagem. Assim, a aprendizagem envolve uma constru¢do de
identidades que por sua vez serdo concebidas como relagdes dindmicas de longo prazo entre
as pessoas, os lugares que frequentam e as comunidades de pratica que fazem parte (LAGE,
2013).

J& a teoria da aprendizagem transformadora ¢ definida como “um processo pelo qual
pressupostos, crengas, valores e perspectivas anteriormente assimilados de forma acritica sdo
questionados e, assim, tornam-se mais abertos, permeéveis e melhor validados” (CRANTON,
2006, p. 6). O desenvolvimento dessa abordagem tedrica depende da conexdo entre individuo
e social e dimensdes coexistentes e igualmente importantes, o que acontece em razao dos
individuos serem constituidos em sociedade (CRANTON, 2006).

A teoria da aprendizagem transformadora também apoia o seu entendimento em
conceitos, sendo eles, os modelos de referéncias e a reflexdo critica. Para Mezirow (2013) os
modelos de referéncias sdo pressupostos que estdo presentes em todos os individuos e que
podem significar palavras, crencas ou modos de saber. Além disso, o uso de modelos de
referéncia permite que individuos que possuem diferentes estilos de aprendizagem, estilos
cognitivos e tracos de personalidade possam assimilar e reconstruir os modelos de referéncia
de maneiras distintas (SILVA et al., 2012). O desenvolvimento de reflexdes criticas € outro
importante aspecto dessa teoria e podem ocorrer a partir de diversos caminhos como
“reflexdes sobre o conteudo pelo qual se examina o conteudo ou a descrigdo de um problema,
reflexdes sobre o processo que consistem em avaliar estratégias de solu¢do de problemas e,
reflexdes sobre premissas que ocorrem quando o problema em si € questionado” (SILVA;
GONCALVES; MALHEIRO, 2014, p. 450).

Com a implementa¢do do ensino remoto emergencial, em que todas as atividades
educacionais passaram a ser realizadas no formato remoto, os docentes tiveram que se adaptar
ao home office. Com essa nova necessidade surgiram grandes desafios como “a necessidade
do rapido aprendizado de novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de interacao
e comunicacao entre as equipes, as vidas familiares tiveram de ser conciliadas com o trabalho,
a vida publica e a privada nunca tiveram tao entrelacadas” (LOSEKANN; MOURAO, 2020,
p- 73). Nesse sentido, o home office que anteriormente era praticado somente em algumas
poucas empresas, deixou de ser a excec¢do para se tornar a regra, sendo implementado na
grande maioria das organizagdes. Essa mudanga também chegou nas instituicdes de ensino
superior e fez com que os docentes tivessem que se adaptar a essa nova forma de trabalho.
Nesse processo, eles precisaram conciliar o tempo dedicado ao trabalho e o tempo dedicado
ao descanso e momentos com a familia, j4 que todas essas atividades passaram a ser
realizadas em um s6 ambiente (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Além disso, os docentes tiveram que aprender a utilizar a tecnologia € 0s recursos
digitais como ferramentas de trabalho. Porém, como eles precisaram se organizar de forma
rdpida, a maioria deles optaram por implementarem em suas aulas os recursos que ja
conheciam anteriormente a crise (IGLESIAS-PRADAS et al., 2021). Portanto, foi necessario
que os docentes revisassem todo o seu planejamento original, adaptando as atividades
propostas e as formas de avaliar os discentes (WAGHID; MEDA; CHIROMA, 2021). Nessa



perspectiva, Rocha et al. (2020, p. 150) identificam que os docentes “muitos sem nenhuma
familiaridade com as tecnologias passaram a gravar aulas, produzir videos e modelos que
pudessem alcancar a aprendizagem dos educandos. Além disso, aprenderam a usar
plataformas para videoconferéncias a fim de propor cendrios online”.

A aplicagdo em conjunto de ambas as teorias permitiu o entendimento do processo de
implementacdo do ERE sob uma ampla perspectiva que trouxe novos insights que apoiam o
entendimento desse processo e as mudancgas pelas quais os individuos envolvidos tiveram que
passar. Nesta perspectiva, a teoria da aprendizagem situada foi aplicada como forma de
analisar o contexto dos individuos, identificando as principais mudangas no individual e no
social e como elas influenciam no processo de ensino-aprendizagem. Enquanto a teoria da
aprendizagem transformadora analisou as posicdes e relacdes sociais que existem na vida dos
individuos anteriormente ao ERE e como essas relacdes sociais ou a falta delas influenciam
no processo de ensino-aprendizagem, a partir do entendimento de que os seres humanos,
como individuos sociais, precisam desse contato entre si.

As significativas mudancas que precisaram acontecer na forma de fazer docéncia desses
profissionais foram essenciais para a adaptacdo a essa nova modalidade de ensino e incluiram
uma série de aspectos especificos desses sujeitos. Entre esses aspectos estd a necessidade de
aprender a utilizar ferramentas e recursos digitais, situacdo que s foi possivel diante do apoio
das instituicdes de ensino superior e da oferta de cursos de capacitacdo; a necessidade de
replanejar suas disciplinas, buscando novas abordagens didatico pedagdgicas que
mantivessem seus alunos motivados e interessados no conteido das aulas; e a necessidade de
fazerem mudangas em seu convivio familiar, de forma a conseguirem organizar todas essas
novas atividades que passaram a ser realizadas no formato home office.

Nesse sentido, tornou-se importante enfatizar também o processo de ensino-
aprendizagem vivido pelos docentes durante esse periodo de ensino remoto emergencial, ja
que esses sujeitos também tiveram que realizar uma série de mudancas em suas atividades
didético pedagogicas. Essas mudangas envolveram alguns conceitos os quais eles ndo tinham
aprofundamento tedrico, tornando-se essencial a aprendizagem dos mesmos para que fosse
possivel a adoc@o do ensino remoto emergencial no ensino superior e a oferta de disciplinas
nesse formato para os discentes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo é parte de um projeto de pesquisa mais amplo que conta com quatro
diferentes perspectivas, todas com o objetivo de analisar a implementacdo do ensino remoto
emergencial em uma universidade publica. Em um primeiro momento, identificou-se o que os
documentos institucionais versavam sobre a implementacdo do ensino remoto emergencial,
por meio de uma pesquisa documental. Apds, identificou-se esse processo sob a perspectiva
da diretoria da universidade e da gestdo e coordenacdo do curso de administracdo. Em outra
parte, a perspectiva dos discentes do curso. E, neste artigo em especifico, foi analisada a
perspectiva dos docentes que atuam no curso de administragdo. Nesse sentido, este artigo
abordard a adaptacdo e percep¢des do corpo docente do curso de administracdo de uma
universidade federal sobre o processo de implementac¢do do ensino remoto emergencial.

O artigo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa que aplicou, como método de
pesquisa o estudo qualitativo basico. Este estudo qualitativo bésico foi realizado seguindo as
orientacOes de Goulart ez al. (2005). Dessa forma, estd pesquisa foi utilizada para verificar
questdes que foram estabelecidas anteriormente ao inicio da coleta de dados, incluiu em sua
andlise a descri¢do, interpretacdo e compreensao dos dados, desenvolveu uma andlise dividida
em categorias que permitiu a identificacdo de padrdes recorrentes e utilizou uma abordagem
tedrica ja preexistente que apoio o desenvolvimento dos resultados.



Esta pesquisa qualitativa bésica teve como unidade de andlise um curso de graduagdo
em Administracdo de uma universidade federal do estado de Minas Gerais. A partir da figura
1 é possivel observar a evolucao do curso estudado no decorrer dos anos.

Figura 1 — Contexto do curso de Administracao

v 1976 v 1980 v 1990 v 2001
Iniciou-se com a Se transformou em Passou a ser Passou por uma
formacéo de um curso de denominado curso reforma, sendo
tecnélogos em Tecnologia de Administragdo, ajustado para
Administragao Agrondmica em com habilitagdo em quatro anos e com
Rural. Administragdo Empresas Rurais e denominagdo e
Rural, & depois em Cooperativas. foco direcionado
Administragdo de para Administragao
Empresas com pura,

habilitagao em
Administragdo
Rural.

FONTE: Elaborada pelas autoras (2022) com base em Aguiar (2015).

A escolha por esse curso em especifico deu-se em razdo dele estar inserido em uma
universidade que ficou um curto periodo de tempo sem oferecer atividades educacionais aos
seus discentes durante a pandemia do COVID-19. Ou seja, logo depois que as aulas foram
canceladas em razdo da pandemia, a universidade j4 comecou uma movimentagdo buscando
compreender quais eram as possibilidades para manter seu processo de ensino-aprendizagem.
Dessa forma, o ensino remoto emergencial foi implementado em torno de 2 a 3 meses apds a
primeira paralizacdo e, essa ndo foi a realidade de muitas universidades brasileiras que
demoraram alguns meses até conseguirem se organizar para oferecerem suas atividades
pedagdgicas no formato remoto.

O curso de administracdo pertence a uma drea do conhecimento que possui em sua
estrutura e matriz curricular muitos componentes teéricos sem uma grande carga horaria de
atividades praticas. Nesse sentido, esperou-se que o processo de ao formato remoto
acontecesse de uma forma mais fécil para os envolvidos, o que ndo foi a realidade, j4 que
muitos docentes e discentes integrantes do curso tiveram grandes dificuldades para se adaptar
a essa modalidade de ensino.

A técnica utilizada para coletar os dados desta pesquisa foi a entrevista que é defendida
por Godoy (1995, p. 65) que acredita que “um fendmeno pode ser mais bem observado e
compreendido no contexto em que ocorre e do qual € parte”. O curso de administragdo em que
esta pesquisa foi realizada estao divididos em oito dreas diferentes do curso.

Tabela 2 — Areas do curso de Administragdo

AREA DESCRICAO

Area 1 Desenvolvimento e Extensao

Area 2 Economia

Area 3 Ensino e Pesquisa em Administracio
Area 4 Estudos Organizacionais

Area 5 Finangas e Contabilidade

Area 6 Gestdo Estratégica, Marketing e Inovacao
Area 7 Gestado de Pessoas

Area 8 Operacdes e Qualidade

FONTE: Elaborada pelas autoras (2023).



Foi selecionado um docente de cada drea do curso, de forma que a implementacdo do
ERE pudesse ser analisada sob todas as perspectivas do curso. Nesse sentido, realizou-se oito
entrevistas com docentes que atuam no curso de administracdo da universidade estudada. O
contato com esses sujeitos de pesquisa foi feito através do e-mail institucional, por meio do
qual inicialmente foi apresentada a proposta da pesquisa com uma breve contextualizacdao do
tema e com os objetivos. Apds, foi feito o convite para a participacdo da pesquisa através da
realizacdo de uma entrevista que pdde ser realizada tanto presencialmente, como
remotamente, de acordo com a preferéncia do entrevistado. Foram realizadas seis entrevistas
no formato online com o apoio da plataforma do google meet e duas entrevistas no formato
presencial, realizadas no Departamento de Administra¢do da universidade pesquisada.

Os dados foram analisados pela anédlise de conteido temadtica. Calado e Ferreira (2005,
p. 8) consideram esse tipo de andlise “como um conjunto de procedimentos que t€ém como
objetivo a produgcdo de um texto analitico no qual se apresenta o corpo textual dos
documentos recolhidos de um modo transformado”. O desenvolvimento de uma analise de
conteddo tematica pode acontecer de diversas maneiras dependendo do autor. Nesta pesquisa,
apoiou-se nas orientacdes sugeridas por Oliveira (2008), porém, com a realiza¢do de algumas
adaptacOes para garantir uma mulher aplicacdo da técnica. Aplicou-se entdo as etapas de:
leitura flutuante, intuitiva ou parcialmente orientada do texto; formacdo das grandes
categorias de andlise; divisdo das grandes categorias de andlise em subcategorias; andlise
temdtica das grandes categorias e subcategorias; tratamento e apresentacdo dos resultados,
com a discussdo dos achados.

4. A ADAPTACAO AO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Ap0s a decisdo da implementacdo do ERE nas institui¢des federais de ensino superior, a
universidade estudada teve a possibilidade de decidir como se organizaria, para isso, foram
desenvolvidos os roteiros de estudos orientados - REO que foram seguidos por todos os
cursos de graduacdo da instituicdo e precisavam conter informagdes ja pré-definidas pela
gestdo da universidade. Entre essas informagdes estava: o conteddo que seria ministrado,
através de qual recurso ou ferramenta digital esse conteudo seria disponibilizado para os
discentes, qual seria a forma de avaliacdo e a data para a entrega dessa avaliacio. Como a
universidade optou por ndo desenvolver aulas sincronas com presenca obrigatdria, a Unica
maneira de avaliar os alunos foi através da realizacdo de atividades avaliativas, nesse sentido,
os REOs deveriam ser disponibilizados aos discentes com entregas semanalmente ou
quinzenalmente, dependendo da preferéncia do professor. Dessa forma, os discentes foram
avaliados através da realizac@o dos roteiros de estudo orientados de cada disciplina.

O processo de desenvolvimento e aplicacio do REO demandou um grande periodo de
planejamento por parte do docente, pois eles precisaram refletir como transformar suas
disciplinas para essa organizacdo de roteiro de estudos com o uso de recursos digitais e sem
poderem avaliar a participacdo de seus alunos nas aulas sincronas, isso aconteceu com todos
os cursos de graduacdo da universidade, inclusive no de administragdo e foi relatado pelos
entrevistados desta pesquisa. Nesse sentido, a pratica pedagdgica dos docentes do curso de
administracio passou por diversas mudancas para que pudesse se adaptar ao novo formato de
ensino que estava sendo implementado. Esse processo de mudanca que foi essencial para a
adaptacdo ao novo formato € discutido por diversos autores que ja enxergavam a necessidade
de realizar alteragdes na maneira como os docentes estavam acostumados a oferecer suas
disciplinas, como Silva, Mogrovejo e Verdugo (2020) e Colclasure et al. (2021).

O desenvolvimento dessas mudancas aconteceu de acordo com a teoria da
aprendizagem transformadora na qual os docentes vivenciaram na prética o conceito de
modelos de referéncias e, em razdo de uma expressiva mudanga de contexto consequéncia da
pandemia do COVID-19, em conjunto com as instituicoes de ensino superior € com as



consideragdes do Ministérios da Educacao — MEC sobre a situacdo, passaram a refletir sobre
suas praticas didatico pedagdgicas. A partir dessa reflexdo e diante da falta de perspectiva de
um rédpido retorno a normalidade, eles passaram a realizar mudangas no seu fazer docente e no
seu planejamento pedagdgico. Porém, ndo se pode dizer que foi um processo facil para os
docentes. Eles mencionaram diversos desafios que precisaram superar durante esse processo
para que fosse realmente possivel ofertar suas disciplinas no decorrer do ERE.

Uma dificuldade é a gravacdo de video que é algo que fica cansativo
e acaba que eu ndo tinha a técnica adequada de entender quanto
tempo deveria ser o video e toda essa operacionalizagdo de usar esses
sistemas (E3).

Foi muito dificil pra mim, houve um desgaste, se for considerar o
trabalho foi muito maior, nos tivemos que depender muito mais
energia, mais tempo, entdo foi bastante desgastante (E4).

A minha dificuldade era a falta de interacdo, vocé dava aula pra
ninguém, marcava as aulas sincronas e ndo aparecia ninguém (E6).

A questdo de participacdo dos alunos, marcava chat com os alunos e
eles ndo apareciam, marcava forum ninguém respondia (E7).

Esses desafios estiveram presentes durante todo o periodo em que o ERE foi adotado,
porém, eles foram se alterando a medida que o contexto mudava. Nesse sentido, identificou-se
que no inicio do processo de implementacdo do ERE a principal dificuldade era relacionada a
aplicacdo dos recursos digitais, mas a medida que os docentes foram se organizando nesse
sentido, eles passaram a encontrar outros desafios como dificuldades de se comunicar com os
discentes e de desenvolver atividades que os deixassem motivados com a aula e com seu
processo de ensino-aprendizagem, o que foi desgastante para os docentes.

Os autores da teoria da aprendizagem situada identificam no processo de ensino-
aprendizagem a importancia do didlogo, da observacdo e das conversas entre as pessoas
dentro de um mesmo contexto (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2011). De acordo com
os autores, esse didlogo deveria acontecer envolvendo os diversos sujeitos do processo de
ensino-aprendizagem, dessa forma, seria enriquecedor que os docentes que atuam no mesmo
curso trocassem suas experiéncias, discutindo duas abordagens didédtico pedagdgicas e o
andamento de suas disciplinas, esse processo facilitaria uma maior conexdo do curso como
um todo. Porém, ainda que necessdrio realizar esse didlogo entre os docentes acerca de suas
praticas didético pedagdgicas, esse pode ser um processo complexo como entende Wenger
(2003), ja que depende de mais individuos envolvidos em um mesmo contexto social, mas
que nem sempre estdo dispostos a realizar discussdes sobre o seu fazer docéncia. Apesar da
dificuldade encontrada na literatura de manter um didlogo entre esses sujeitos, ndo se pode
assumir que ndo houve nenhuma interacdo entre docentes do departamento, como € citado por
alguns entrevistados.

Eu fazia, trocava figurinhas com os outros.(E1).

Com aquelas pessoas que éramos mais proximos antes da pandemia,
mesmo estando distante eu consegui manter uma rela¢do mais
proxima (E3).

Eu cheguei a conversar com duas colegas, a gente reuniu um dia,
trocou umas ideias, mas assim um negocio informal. (E6).



Porém, ao mesmo tempo que alguns docentes afirmam terem vivenciados essa interagao
e momentos de troca entre colegas do departamento, também existiram aqueles que ndo
tiveram esse momento de encontro no formato remoto.

Quase nada de interacdo, porque essa é uma questdo que o remoto
dificulta né (E2).

Ndo lembro da gente ter sentado especificamente pra discutir
metodologias em conjunto e coisas assim (E).

As comunidades de prética, conceito central da teoria da aprendizagem situada, s@o
identificadas a partir de uma troca que ocorre entre os sujeitos, nessa relacdo os individuos
que possuem um mesmo interesse trocam experiéncias, discutem sobre o assunto, partilham
suas angustias e dilemas e encontram um no outro, apoio mutuo (SOUZA-SILVA; DAVEL,
2007). Houve diversas realidades entre os sujeitos, alguns identificaram essa troca e esse
didlogo com os colegas e outros que passaram por esse processo de uma maneira mais
individual, sem possibilidades de presenciar essas relagdes sociais. Esse cendrio caracteriza no
curso de administracdo alguns momentos em que foi possivel identificar a formagdo de
comunidades de préatica entre os docentes e outros momentos em que essa condi¢cdo ndo se
concretizou. A partir desse cendrio foram identificadas pequenas comunidades de pratica que
permitiram suporte e apoio de uns para outros durante o0 ERE, mas a0 mesmo tempo, também
foram identificados docentes que passaram pelo ensino online praticamente sozinhos,
encontrando solucdes para suas dificuldades de forma isolada e sem refletirem em conjunto
sobre suas praticas e vivéncias.

Além dessas possibilidades de interagdo de maneira informal entre os docentes, a
universidade realizou também uma série de formacdes e capacitacdes que também se
caracterizaram como momentos de encontros e deu-se o nome de rodas de conversa online.
Esses encontros se apresentaram de duas maneiras distintas, na primeira, como capacitacoes
para que os docentes entendessem mais profundamente como aplicar os recursos digitais em
suas aulas e, na segunda, como um momento de encontro no qual os docentes podiam
conversar sobre suas vivéncias individuais no ERE e trocar experiéncias. Todos esses
encontros aconteceram de forma remota e tiveram uma grande participa¢do da maioria dos
docentes da instituicdo. No curso de administracdo, especificamente, a maioria dos docentes
entrevistados afirmaram terem participado dessas rodas de conversa online. Entretanto, em
razdo do nimero de docentes participantes desta pesquisa, nao se pode afirmar que o curso de
administracao teve uma participacao significativa nessas rodas de conversa e, por isso, ndo se
pode entender esse momento como uma possibilidade de troca de experi€éncias do curso de
administracao especificamente.

Porém, ainda assim, as rodas de conversa online podem ser analisadas sob a perspectiva
do conceito de participacdo periférica legitimada que identifica o compartilhamento de
conhecimento entre os sujeitos que ja possuem esse conhecimento e os recém-chegados na
comunidade. Nesse sentido, durante a aplicacdo do ERE observou-se que ja existiam
educadores com essas experi€éncias e conhecimentos, porém, a0 mesmo tempo, existiam
também aqueles que ndo possuiam experiéncia na aplicagdo de recursos digitais em suas
aulas, nessa perspectiva, aqueles que ja eram oldtimers (séniores) sobre o assunto e que ja
possufam alguma pratica compartilharam esse conhecimento com os newcomers (recém-
chegados), de forma que todos passassem a ter competéncia sobre o assunto e capacidade de
implementarem os recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem de seus discentes.

A partir da necessidade de passar essas experi€ncias aos docentes da institui¢do, notou-
se que esses sujeitos também vivenciaram um processo de aprendizagem durante o ERE. As
rodas de conversa online foram identificadas como o principal ambiente no qual esse processo



aconteceu e envolveram diversos atores que tratavam sobre o tema e que foram responsdveis
por ensinar aqueles docentes que ndo tinham nenhuma experiéncia com recursos digitais e
aulas disponibilizadas no formato online.

Toda essa troca e didlogo aconteceu em um contexto definido como comunidades de
prética que favorecem a criacdo de um ambiente completo de experiéncias distintas e troca de
conhecimento e que se relaciona com o conceito de participagdo periférica legitimada
(WENGER, 2003; SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007). Nesse sentido, esses momentos de
encontro que foram desenvolvidos em um ambiente mais formal, envolvendo todos os
sujeitos da universidade que tinham interesse em participar sdo mais claramente definidos
como comunidades de prética, por que surgem em volta de um objetivo especifico que, no
caso das rodas de conversa online, era a formacgao dos docentes para a aplicacdo do ERE.

Quando a COVID-19 foi controlada e as atividades comegaram a voltar para o formato
presencial, os docentes se viram em novo momento de suas carreiras, com um maior
entendimento das possibilidades de aplicacio de recursos e ferramentas digitais em suas aulas.
Com isso, algumas mudancas realizadas durante esse periodo foram levadas também para o
ensino presencial quando o mesmo voltou a ser aplicado na institui¢ao.

Eu aproveito a légica das gravagoes, entdo tem elementos da
disciplina que eu utilizo a parte audiovisual, videos e tudo para
combinar com o presencial e para tornar alguns assuntos com
elementos complementares (E2).

Todos os recursos que eu usei durante o ensino remoto eu continuo
usando no presencial (E3).

Algumas atividades que eu fazia no virtual, eu mantive mesmo no
presencial porque eu vi que elas funcionavam bem (ES).

Essa mudanca de comportamento dos docentes é caracteristica de uma mudancga de
perspectiva citada por Cranton (2006) na teoria da aprendizagem transformadora. Essa nova
perspectiva consiste em quando os individuos passam por um processo de mudanca
significativa, como aquelas que tiveram que ser realizadas durante a pandemia do COVID-19,
eles vivenciam um periodo de reflexdo critica a partir do qual podem construir novas
interpretagdes e se tornarem mais abertos e flexiveis.

Anteriormente ao inicio do ERE a grande maioria dos docentes ndo pensavam em
incluirem em suas aulas recursos e ferramentas digitais, mas por um motivo maior que teve
uma mudanca significativa na vida de todos os individuos, eles foram instigados a realizar
esse processo de transformagao de um formato de ensino para outro. Durante esse periodo em
que essa transformagdo ocorria, eles passaram a refletir sobre suas praticas, definindo que
algumas das novas abordagens poderiam ser positivas para o processo de ensino-
aprendizagem ainda que ndo estivessem em um formato remoto, o que contribuiu para a
mudanca de comportamento e implementagdo de alguns dos recursos digitais também no
formato do ensino presencial.

De acordo com os docentes entrevistados, o processo de implementacdo do ERE
atingiu diretamente os discentes e seus processos de ensino-aprendizagem que passaram por
uma mudanca imensa que ninguém esperava. Nesse sentido, os docentes entrevistados
identificaram uma série de aspectos que passaram por transformacdes durante o ERE e que
impactaram diretamente nos discentes integrantes do curso.

Tem impacto psicologico, pedagdgico... Eu senti que antes da
pandemia eles chegavam mais preparados na aula (E1).



A maioria, tinha dificuldades em se disciplinar... Eu suponho que
existia uma dificuldade do estudante se organizar, de parar um dia,
em tal hora e pegar aquela disciplina e de fato cumprir aquelas
etapas (E2).

Identifica-se entdo que a maioria das dificuldades dos discentes que ja existiam no
ensino presencial foram levadas também para o ERE. Mas nessa segunda modalidade tiveram
um impacto ainda maior. A transi¢do de um formato para outro trouxe aos discentes uma
mudanca de contexto que afetou ndo somente sua vida educacional, mas também sua vida
pessoal e familiar. Diante dessas mudancas, o ideal seria um entendimento por parte do
docente em compreender como as atividades realizadas no mundo externo podem impactar no
processo de ensino-aprendizagem de seu estudante e a partir dessa compreensdo, buscar
formas diversas de colaborar com esse processo, entendimento esse de Gudolle, Antonello e
Flach (2011) relacionado com a teoria da aprendizagem situada.

Essa compreensdo deveria sempre ter sido relacionada ao processo de ensino-
aprendizagem dos discentes, a partir do qual seria possivel trazer os acontecimentos externos
a instituicdo para o dia-a-dia da sala de aula. Entendendo que a universidade tem como
objetivo ndo somente formar profissionais, mas também desenvolver cidaddos criticos que
sejam capazes de atuar diante dos problemas da sociedade e de formar opinides e acdes que
contribuam para o desenvolvimento da mesma, os acontecimentos externos a mesma Se
tornam essenciais para o processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, poucos assuntos externos a instituicdo tiveram tanta énfase como a
pandemia do COVID-19 e suas consequéncias, isso por que foi uma situagdo que envolveu
todos os cursos e todos os sujeitos, precisando ser discutida em todos os ambitos,
independentemente da drea de conhecimento e atuacdo. Além disso, demais acontecimentos
poderiam ndo ter um impacto tdo grande no contexto em que docentes e discentes estavam
inseridos como a pandemia do COVID-19 teve. Nessa perspectiva, o processo de ensino-
aprendizagem precisou ser reavaliado e reorganizado. Inicialmente essa reorganizacdo
aconteceu por parte dos docentes que replanejaram as abordagens pedagdgicas e as atividades,
mas também foi necessario que os discentes reorganizassem seu processo individual, ja que
esse novo formato tornou dificil ter um contato préximo com os colegas e docentes.

Os docentes entrevistados identificaram uma série de problemas relacionados ao
interesse dos discentes no seu processo de ensino-aprendizagem, afirmando que a grande
maioria deles estavam completamente apdticos, sem interesse nas aulas e nas atividades
avaliativas propostas.

Eu nunca vi uma apatia tdo grande que me preocupa demais, parece
que ndo hd nada que a gente faca na sala de aula que vai funcionar,
chega a ser assim frustrante sabe (E1).

Os discentes eles estdo realmente muito apdticos, e querendo tudo
pronto, tudo jd bem mastigado que eu acho que foi assim que
aconteceu durante o ensino remoto (E2).

Na minha visdo, o resultado ndo é bom. A gente vé uma defasagem
importante ai (E4).

E visto na teoria da aprendizagem transformadora que as relagdes sociais as quais os
individuos estdo envolvidos sdo fatores que influenciam diretamente no seu processo de
ensino-aprendizagem, isso por que os individuos sdo seres constituidos em sociedade e como
tais, eles precisam do contato com outras pessoas e das relacdes que se originam a partir
desses contatos (CRANTON, 2006). Levando em consideracdo esse entendimento, tornou-se



possivel identificar as consequéncias da falta dessas relagdes sociais na aprendizagem dos
estudantes. Durante o periodo em que esteve implementado o ERE, tornou-se imensamente
mais dificil manter o desenvolvimento das relagdes sociais com sujeitos fora do convivio
familiar, ja que nao era possivel sair de casa e ter esses encontros.

Os individuos vivem em sociedade e todos fazem parte desse conjunto de regras,
experiéncias, cédigos e pressupostos distintos (CRANTON, 2006; CLOSS; ANTONELLO,
2010; MEZIROW, 1981). Tirar o individuo desse lugar, ainda que em uma situagdo onde foi
extremamente necessdrio, permitiu que ele fizesse novas conexdes, mas agora de maneira
individual, o que vai influenciar nas suas delimitacdes e percepcdes e pode trazer resultados
negativos como observou-se no processo de ensino-aprendizagem que ocorreu durante o
periodo do ensino remoto emergencial.

Nesse sentido, é possivel observar a mudanga que o contexto do discente exerceu no
mesmo € no seu processo de ensino-aprendizagem, ja que em razdo da pandemia do COVID-
19 houve consequéncias para esse processo que foram observadas por todos os docentes
participantes desta pesquisa. Na situacdo estudada observou-se que a grande maioria dessas
consequéncias tiveram aspectos negativos, dificultando o processo de ensino-aprendizagem
dos discentes e suas relacdes sociais.

Além disso, a falta de desenvolvimento dessas relagdes sociais influenciou também na
comunicacdo desses sujeitos (CRANTON, 2006) que acabaram ndo tendo mais o contato
fisico didrio a partir do qual poderiam trocar experiéncias € manter um didlogo de maneira
mais simples. Essas dificuldades foram enxergadas também nas relacdes entre aluno e
professor, como identificado pelos docentes entrevistados.

Essa é a situagcdo que sempre me deixou pesaroso... O engajamento
era muito baixo, poucos alunos participavam (E2).

E uma coisa muito fria sabe, é muito distante, e as vezes vocé abre
pra ouvir se tem duvidas, questoes e muitas vezes a sala ficava

quietinha. Foi uma situacdo muito atipica mesmo (E4).

Percebe-se a partir dos relatos um distanciamento muito grande entre docentes e
discentes, e o contato entre esses dois grupos de sujeitos € essencial para o desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, esse cendrio pode ter um grande impacto
nesses discentes e estd diretamente relacionado com o que os sujeitos entrevistados citaram
em relacdo a apatia dos estudantes, que deixaram de se envolver e de se preocupar com sua
aprendizagem de maneira tdo profunda, como faziam anteriormente a implementacdo do ERE.

Esse contexto também ¢é citado por Zawacki-Richter (2021) que identificou a
necessidade de adaptar a forma como docentes e discentes se comunicavam. Nesse mesmo
sentido, identificando a apatia dos estudantes para com sua aprendizagem, Khan, Khan e
Arbab (2021) j4 haviam observado essa mudang¢a no comportamento dos discentes, afirmando
que os mesmos foram perdendo o animo nas disciplinas conforme o ERE foi se
desenvolvendo. Nesse cendrio de incertezas foi fundamental o papel do docente, tentando
manter o contato com esses discentes e buscando maneiras diferentes de fazé-los se sentirem
motivados com o seu processo de ensino-aprendizagem. Porém, todas essas possibilidades
acabam conforme o entendimento da entrevistada 1.

Eu vou ser sincera com vocé: ndo hd ferramenta, por melhor que ela
seja, quando o estudante ndo estuda. E isso que a gente tem que
descobrir, como fazer o estudante estudar, por que assim, o desafio é
esse (E1).



A implementacdo do ERE ndo atingiu somente a vida profissional dos docentes, mas
teve um grande impacto em sua vida pessoal também. Em razdo de ser um formato em que
todas as atividades eram realizadas em casa, acabou-se perdendo a separacdo entre espago de
trabalho e espaco da casa, da familia. Porém, os entrevistados dividem esse momento em
aspectos positivos e negativos. Como positivos eles enfatizam o quanto foi bom passar um
tempo em casa, com um maior contato com suas familias e seus filhos. Mas também existiram
momentos em que foi dificil conciliar todo o trabalho do ERE com a necessidade de precisar
estar sempre em casa, sem a possibilidade de sair, o que eles consideraram como aspectos
negativos.

Os docentes também identificaram momentos negativos em que era dificil conciliar a
vida pessoal com a quantidade de trabalho que passaram a ter durante o ERE. Essa realidade
ja era discutida por Valsaraj et al. (2021) que identificaram que o ERE poderia ter como
consequéncia um grande aumento do volume de trabalho dos docentes, tanto em razdo da
necessidade de alterar o planejamento de suas disciplinas, como também em razdo da
necessidade de alterar o planejamento de suas disciplinas, como também em razdo do grande
aumento de reunides semanais para acompanhamento de como o processo estava ocorrendo.

Durante esse periodo os docentes passaram por um intenso processo de reflexdo critica,
no qual puderam identificar o contexto em que estavam inseridos, descrever os problemas
referentes ao trabalho no formato remoto e a todo o contetido envolvido nesse processo. Essa
reflexdo, aspecto fundamental na teoria da aprendizagem transformadora (CLOSS;
ANTONELLO, 2010; CRANTON, 2006) permitiu que esses profissionais desenvolvessem
em suas casas € no seu cotidiano de trabalho, transformacdes que foram essenciais para a sua
adaptacdo nesse periodo. A implementacdio do ensino remoto emergencial atingiu nao
somente os sujeitos que frequentavam as universidades federais e que estdo envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, mas também todos os seus familiares, ja que esse processo
passou a ser realizado da casa desses sujeitos. Em razao do processo de ensino-aprendizagem
se tratar de um importante aspecto da sociedade em geral, essa mudanga no seu formato
atingiu a grande maioria das familias no pafs.

A possibilidade de incluir recursos tecnoldgicos nas aulas ja existia e poderia até virar
uma realidade independentemente da pandemia do COVID-19, mas essa realidade ainda
demoraria alguns anos até realmente ser colocada em prética, principalmente no ensino
superior publico. A pandemia do COVID-19 foi responsdvel por acelerar esse processo,
implementando o ERE e a utilizacio de ferramentas digitais muito antes do que era esperado.
Esse entendimento foi inclusive, citado por alguns dos entrevistados desta pesquisa que ja
identificavam o uso de recursos digitais no ensino superior, mas ndo acreditavam que essa
possibilidade chegaria tao rdpido, o que sé aconteceu em razdo da pandemia. Esse processo
trouxe grandes desafios, pois nenhum dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem estavam preparados para essa mudanca tdo repentina. Mas, apds conseguirem
se adaptar a esses recursos, percebeu-se através dos relatos concedidos para esta pesquisa que
os docentes optaram por continuar com o apoio de algumas ferramentas digitais at€é mesmo
ap6s o fim da implementacdo do ERE. Esse cendrio identificou a profunda mudanca que a
pandemia do COVID-19 e o ensino remoto emergencial teve na pratica didatico pedagdgica
dos docentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar os impactos das mudancas
do ensino remoto emergencial na pratica didatico-pedagédgica de docentes integrantes do
curso de administracdo de uma universidade federal. Para alcancar esse objetivo, observou-se
que especificamente no curso de administragdo, muitos ja possuiam experiéncia anterior com
ensino a distancia e por isso acreditavam, no inicio do ERE que esse ndo seria um processo



tdo complicado. Porém, ainda assim identificou-se diversos desafios para esses profissionais
durante esse periodo, alguns relacionados justamente a utilizacdo de recursos digitais,
principalmente a necessidade de gravar aulas para disponibilizar aos discentes, ja que eles ndo
tinham muita experiencia com essa atividade.

Em relagdo a prética didatico pedagdgica dos docentes, observou-se que eles tiveram a
necessidade de alterar profundamente suas disciplinas, incluindo novos recursos, buscando
novas possibilidades para avaliar seus discentes e novas formas de manter esse aluno
interessado na disciplina e no conteido. Nesse sentido, o trabalho maior dos docentes foi
justamente reformular seus contetidos e suas abordagens pedagdgicas para assim, serem
capazes de oferecerem suas disciplinas no formato remoto.

Os docentes do curso de administracdo reconheceram o apoio que a universidade deu
durante o inicio da implementacdo do ERE, participaram da maioria das capacitagdes e rodas
de conversa online e consideraram esses encontros essenciais para a sua pratica pedagdégica
durante o periodo remoto. Eles afirmam que tiveram a oportunidade de aprender novos
recursos para a aplicacdo em suas disciplinas e dialogaram sobre o novo contexto e suas
experiéncias. J4 em relacdo a vida pessoal dos docentes houve elementos positivos e
negativos. Como positivos eles citaram a possibilidade de ficarem em casa, com suas familias
e, principalmente, seus filhos. E negativos, citaram o aumento do estresse por ndo poderem
sair de casa, sendo necessario realizar todas as suas atividades em um mesmo ambiente € o
grande aumento no seu volume de trabalho.

As contribui¢cdes deste trabalho foram direcionadas, principalmente, aos sujeitos da
pesquisa, ou seja, os docentes do curso de administracdo. Percebeu-se que o ERE alterou
profundamente sua pratica diddtico pedagdgica, mas essas alteracdes e o uso de ferramentas
digitais passaram a ter um papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem, tornando-
se parte essencial desse processo, discussdo que jé estd sendo feita no ambito da universidade.
Nesse sentido, por mais dificeis e desafiadoras, essas mudancas deram a oportunidade de os
docentes desenvolverem sua prética, incluindo novos recursos e aprimorando suas disciplinas.

A mudancga de formato no ensino resultado da pandemia do COVID-19 impactou toda a
sociedade, j4 que ndo somente a universidade precisou se reorganizar para implementar o
ERE, mas também as familias dos docentes e discentes envolvidos nesse processo. Nesse
sentido, esta pesquisa permitiu o desenvolvimento de contribui¢cdes sociais ao discutir
aspectos positivos e negativos do home office sob a visdo dos sujeitos entrevistados.

A utilizacdo de ambas as abordagens tedricas, teoria da aprendizagem situada e teoria da
aprendizagem transformadora, permitiu a andlise desse processo de implementacdo do ensino
remoto emergencial sob as diversas perspectivas mencionadas pelos docentes. Nesse sentido,
foi possivel identificar as consequéncias do ERE nos contextos dos individuos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, nas relacdes sociais que possibilitaram a formacao de
comunidades de prdtica e na importancia de se manter um didlogo entre os sujeitos da
comunidade académica, enfatizando a troca de conhecimento e experiéncia que podem surgir
dessas trocas.
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