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O Mundo do Trabalho Metaforizado pelo Feminino: Contribuicoes da Linguistica
Cognitiva para Pesquisas Qualitativas nos Estudos Organizacionais

Introducao

Este texto socializa parte dos resultados de um macro estudo qualitativo
interdisciplinar, que associa estudos organizacionais e linguistica cognitiva ao estudar
metédforas emergentes sobre o mundo do trabalho contemporaneo. Em tempos de um
pertinente crescimento da andlise do imagético ndo-verbal nos estudos organizacionais
(Cavedon, 2012; Sousa & Saraiva, 2022), este estudo considera que, igualmente, ainda
ha muito contetido imagético a ser explorado no escrito e no verbal, quando do estudo
do multifacetado mundo do trabalho contemporaneo, especialmente porque a linguagem
estd imersa na cultura e em suas ideologias historicamente situadas, bem como a
experiéncia de trabalho tem relacdo direta com o mundo, o outro € nds mesmos
(Dejours et al, 2018). Neste sentido, este trabalho elege uma “voz” sobre a qual muito
se fala, na contemporaneidade, mas que ainda demanda escuta interessada em suas
particularidades: o discurso de mulheres trabalhadoras sobre suas vivéncias laborais.

A pesquisa teve como objeto de estudo as representagdes femininas sobre o
mundo do trabalho contemporaneo, tomando representacdes em seu sentido
dicionarizado e filos6fico como “operagdo pela qual a mente tem presente em si mesma
a imagem, a ideia ou o conceito que correspondem a um objeto que se encontra fora da
consciéncia” (Houaiss, 2001; Japiassu & Marcondes, 2008). O objeto foi
problematizado a partir da seguinte questdo de pesquisa: Quais representacdes sobre o
mundo do trabalho contemporaneo ocupam o imagético do discurso feminino? Ou, dito
de outra maneira: Quais as metaforas sobre o mundo do trabalho contemporianeo
presentes no discurso de mulheres trabalhadoras? O objetivo desta fase da pesquisa foi
compreender as representacdes sobre 0 mundo do trabalho contemporaneo presentes nas
metaforas utilizadas no discurso de mulheres trabalhadoras.

Apds esta introducdo, a segunda secdo discorre sobre as metdforas na
perspectiva da linguistica cognitiva e seu aporte nos estudos organizacionais. A terceira
parte apresenta o desenho metodoldgico da pesquisa empirica, seguida dos resultados,
na quarta secdo, e da conclusdo, na quinta e ultima parte do trabalho. As referéncias sido
apresentadas ao final.

2 As metaforas: da linguistica cognitiva ao discurso organizacional
As metaforas sdo imagens mentais socializadas via discurso, sobre objetos
inscritos nas vivéncias dos sujeitos no mundo. Toma-se aqui a metafora ndo em seu
sentido tradicional, isto é, como adornamento linguistico, mas, diferentemente, assume-
se a concep¢do da linguistica cognitiva de que as metaforas guardam relagdo com o
pensar e o agir humanos no mundo, como uma espécie de imagética necessdria ao
discurso, mesmo que nao de todo consciente para o sujeito falante (Lakkoff & Johnson,
2003), quando ele, ao fazer uma projecao metaférica, estende um dominio do
conhecimento para outro (Silva, 2012). Como conceituam Lima, Gibbs Jr e Fran¢ozo
(2001, p. 108), metafora € uma:
operacdo cognitiva, na qual empregamos um dominio experiencial mais
concreto, estreitamente ligado a experi€éncia com nosso proprio corpo e
o mundo em que vivemos, para compreender/conceitualizar um dominio
mais abstrato, cuja natureza da experiéncia humana ndo permite
uma representacdo direta.
O estudo sistematico da metafora na linguistica moderna comegou a ganhar
destaque a partir do final dos anos 1970, com o trabalho de George Lakoff e Mark

Johnson, intitulado “Metaphors We Live”. Nessa época, ocorreu a virada histdrica da



Linguistica Cognitiva, caracterizada pela ado¢cdo de uma abordagem mais empirica,
focada na relacdo entre a linguagem e a cognicdo, e pelo reconhecimento de que a
linguagem € um fendmeno complexo, que reflete a experiéncia e a cultura humanas
(Koch, 2004; Miranda, 2001; Vargas, 2020). Nesse processo, a metafora deixou de ser
considerada apenas um artificio literdrio e passou a ser fundamental no sistema
conceptual humano, tendo como base as experiéncias e a corporalidade (Lakoff &
Johnson, 1980; Ferrdao, 2008; Silva, 2012). Como afirma Ferrdo (2008, p. 4), “a
metafora pertence previamente ao dominio do pensamento, e s6 depois a linguagem,
revelando-se um mecanismo importante na compreensdo e explicacdo da cognicdo
humana”.

As metaforas conceptuais sdo expressdes presentes em qualquer discurso,
devendo aquele que as estuda mapear o dominio fonte da expressdo metaférica utilizada
pelos falantes e o dominio alvo ao qual se referem, para identificar as metdforas
conceptuais. Na teoria seminal de Lakoff e Johnson ([1980] 2003), as metaforas
conceptuais sdo de trés tipos: metdforas estruturais, metidforas orientacionais, metaforas
ontoldgicas. Nas estruturais, agrupam-se 0s casos em que um conceito é estruturado
metaforicamente em termos de outro. As orientacionais retinem os esquemas imagéticos
norteados pela orientagdo espacial. As metéaforas ontoldgicas, por sua vez, guardam
relacdo de sentido com entidades e substancias.

As metiforas tém sido objeto de interesse no campo dos estudos
organizacionais, sob diversas perspectivas, com diferentes objetivos, e hé certo tempo.
Antes mesmo do afamado Images of Organization (Morgan, 2006) despontar como best
seller no campo, Guerreiro-Ramos (1981), numa perspectiva reflexiva, ja alertava para
o uso indiscriminado e acritico da linguagem metaférica, na literatura organizacional e
administrativa mainstream. Segundo o soci6logo organizacional brasileiro, importava
analisar se ndo se estaria incorrendo, com o uso abundante de analogias e metaforas,
numa possivel transferéncia inadequada de conceitos, quando de um uso prescritivo,
universalista e ndo reflexivo na literatura da area, compreensao esta exemplificada por
Figueiredo e Marquesan (2012), ao desvelarem o uso gerencialista inadequado da
metafora “artesanato” para falar do trabalho contemporaneo.

Desde estudos seminais sobre cultura organizacional (Smircich, 1983), pesquisas
monograficas sobre os conceitos de organizacdes, administracdo e administrador
(Albandes-Moreira, 1993, 2002; Batista-dos-Santos, 2013), a artigos recentes sobre
lideranga feminina (Carli & Eagly, 2016) e trajetéria de executivas (Souza, Porto &
Silva, 2023), as metaforas continuam despertando interesse no campo dos estudos
organizacionais, inclusive no Brasil, como bem exemplifica a quantidade de vinte e trés
trabalhos apresentados nos encontros anuais da Associacdo Nacional de Pds-graduacio
e Pesquisa em Administracio (ANPAD), na janela temporal de 2000 a 2021, tendo as
metaforas como tematica.

3 Desenho da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como integralmente qualitativa, porquanto utilizou
técnicas qualitativas nas fases de coleta e de andlise dos dados (Deslauriers & Kérisit,
2008). A decisdo pela abordagem qualitativa deu-se no cendrio natural do didlogo
intersubjetivo entre mulheres pesquisadoras que queriam escutar, para compreender
(Bourdieu, 2007), as narrativas de outras mulheres a respeito de suas representagdes
sobre 0 mundo do trabalho. Decidiu-se prestar uma escuta ativa e interessada as
mulheres nesse contexto ou condi¢ao de existéncia — ser mulher e ser trabalhadora -, sob
o pressuposto da relacdo indissocidvel entre pensamento, linguagem e acao (Habermas,
1968; Lakoff & Johnson, 1980).



O processo de amostragem qualitativa (Pires, 2008) foi iniciado através de
contatos acessiveis nas redes de relacdes das quatro pesquisadoras e foi se consolidando
por meio da técnica “bola de neve” (snowball) (Naderifar, Goli, & Ghaljaie, 2017),
seguindo os critérios de inclusdao de ser mulher e ser trabalhadora e buscando-se aplicar
o critério de diversificagdo (Pires, 2008) quanto a idade, estado civil, formagdo e
vinculo laboral. A amostra final foi de 12 mulheres, conforme dados de caracterizacdo
sintetizados no Quadro 1. A coleta foi encerrada atendendo-se ao critério de saturacao
empirica (Fontanella, Ricas, & Turato, 2008; Pires, 2008).

As entrevistas ocorreram virtualmente, através da plataforma Zoom Meetings,
ap6s o consentimento formal por escrito das entrevistadas, o que facilitou o acesso a
dados relevantes de suas experiéncias de vida. A coleta, que ocorreu ao longo de sete
meses de pesquisa de campo, foi feita por meio de entrevistas orientadas por roteiro
semiestruturado que estimulava as entrevistadas a falarem sobre suas vivéncias de
trabalho, pressupondo-se a experiéncia de trabalho como sintese das relagdes
intrassubjetivas, intersubjetivas e sociais (Dejours et al, 2018). As entrevistas foram
gravadas e ocorreram sem determinacdo prévia de limite de tempo minimo ou maximo
de duracdo, conforme a disposicao de cada entrevistada, em diversos horarios, incluindo
os finais de semana, como uma forma de respeitar o melhor momento para essas
mulheres trabalhadoras falarem livremente.

Todas as entrevistas foram gravadas e totalizaram 8 horas, 52 minutos e 12
segundos. As transcricdes foram realizadas na integra, com total de 127 paginas, que
auxiliaram nas escolhas dos trechos para a pré-andlise e o recorte do material coletado, a
fim de organizar o corpus textual. A decisd@o quanto a andlise dos dados foi tomada de
maneira alinhada as motivagdes inerentes a concep¢do da pesquisa, ancorada nas
inquietacdes e vontade de ouvir essas mulheres sobre suas representacdes sobre o
mundo do trabalho a partir de suas trajetdrias de vida particulares, com fatos e vivéncias
advindos do cotidiano laboral, o que trouxe riqueza de detalhes para esta pesquisa.

Quadro 1 — Dados de caracterizacido das entrevistadas

Nome ficticio Idade Estado civil Escolaridade Vinculo laboral
Ana 28 anos Casada Superior Completo Pessoa juridica
Léa 30 anos Casada Especialista Funciondria publica

e Empreendedora
Funciondria ptblica
Jade 35 anos Solteira Especialista e Diretora de uma
Associagdo
Ellen 42 anos Casada Superior Completo Funciondria ptblica
Luzia 32 anos Solteira Superior Completo Funciondria ptblica
Kelly 28 anos Casada Superior Incompleto Funciondria ptiblica
Lidia 44 anos Casada Técnico Completo CLT
Maria 30 anos Casada Especialista CLTe
Empreendedora
Laura 33 anos éi ?;321 Superior Incompleto CLT
Cl4udia 25 anos Divorciada Superior Completo Funciondria ptiblica
Jdlia 30 anos Casada Superior Completo Funciondria ptblica
Clara 38 anos Casada Superior Completo Funciondria piblica
e Empreendedora

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em termos analiticos, empreendeu-se um processo indutivo e exploratério para
andlise das metaforas presentes nas falas, face a riqueza do material discursivo e ao
pressuposto da relacdo intrinseca entre pensamento-linguagem-acdo. O processo




analitico de categorizacdo dos dados ocorreu em sete fases, conforme apresentado na
figura 1. Todas as fases foram vivenciadas com alternincia entre trabalho individual e
reunides grupais para debate e validacio da fase de categorizacdo entre as
pesquisadoras. Apds uma primeira rodada das fases 3 e 4, a categorizagdo foi enviada
para validagdo extra-grupo junto a um pesquisador do campo da linguistica cognitiva,
vinculado ao programa de pds-graduacdo com doutoramento em letras e linguistica.

Na secdo quatro, sdo apresentadas e analisadas as expressdes metafdricas

categorizadas das 12 entrevistas, que resultaram na identifica¢ao de trés dominios-fonte:
fisica, biologia e antropologia; ainda, faz-se uma discussao da narrativa totalizante sobre
as metdforas conceptuais relacionadas as trés categorias emergentes no discurso das
mulheres sobre 0 mundo do trabalho: 1) organizagdes; ii) relagdes; e iii) trabalho.

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Figura 1 — Processo analitico do corpus

*Leitura exploratéria

«Leitura seletiva (identificagdo de trechos com contetido metaférico)

«Identificacdo das expressdes metafdricas

e Identificacdo dos dominios-fonte

*Validagdo do processo (extragrupo)

«Identificacdo das metdforas conceptuais

*Validacdo da categorizacdo final

Fonte: elaboracdo prépria (2023)

4 Resultados

Esta secdo socializa e analisa os resultados da pesquisa de campo empreendida

junto as mulheres trabalhadoras caracterizadas na metodologia. A figura 2 apresenta os
dominios-fonte que emergiram na narrativa totalizante das doze entrevistadas, quando
das suas referéncias discursivas ao dominio-alvo mundo do trabalho.




Figura 2 — Dominios-fonte sobre o mundo do trabalho no discurso feminino

biologia

fisica antropologia

Metaforas
femininas sobre
o mundo do
trabaho

Fonte: elaboracdo prépria, dados da pesquisa (2023)

4.1 Representacoes femininas sobre o mundo do trabalho: analise das expressoes
metaforicas

No contexto geral das falas, “fisica” (F) foi o dominio-fonte predominante nas
expressdes metafdricas sobre o0 mundo do trabalho (Quadro 2), tendo sido evocado por
todas as entrevistadas. Foram localizadas 112 expressdes metaféricas que tém origem
nesse dominio. Os nucleos de sentido das expressdoes metafdricas sdo apresentados em
negrito, nos quadros a seguir. A frequéncia de evocagdo de cada dominio-fonte também
¢ informada. Duas falas representativas (FR) completas sdo socializadas, ao final dos
quadros, para cada dominio-fonte, sendo as mesmas de dois tipos: as de valoracdao
positiva sobre o trabalho (FR*) e as de valoragdo negativa (FR").

Quadro 2 — Representacées sobre o mundo do trabalho - Dominio-fonte: fisica

Dominio- Frequéncia Exemplos de expressoes metaforicas
fonte (por entrevistadas)
Fisica 112 F1. Entrar na empresa (Ana)

F2. Estar a frente da equipe; gestores que estao acima (Lea)

F3. Abri portas pra outras pessoas ficarem no meu lugar (Laura)
F4. Deixar tudo la (Julia)

F5. Fui afastada do trabalho (Claudia)

F6. Afastei de muita coisa. Senti queda financeira grande (Clara)
F7. Meus trabalhos ficaram todos parados (Maria)

F8. Ficar correndo atras de metas (Luzia)

F9. Uma rotina assim, bem agitada (Kelly)

F10. Trabalho puxado (Lea)

F11. Sobrecarregar um pouco (Ellen)

F12. Pedi pra sair. O chefe nido deixava sair, me segurando (Lidia)
F13. Tomar posse. Estabilidade financeira, emocional (Jade)

F14. Quando vocé é muito acelerada |[...] a sua rotina é
completamente mudada por conta das suas limita¢des fisicas (Arlete)
F15. Com a gravidez né, por conta que eu tive que desacelerar
(Arlete).

F16. Querendo ou ndo, quando a gente, com gestdo de pessoas, a
gente acaba tendo cargas de estresses, de dissabores (Arlete)




F17. Quando eu saio do portdo eu procuro deixar tudo 14, porque
antes eu ficava, mesmo estando fora no feriado sdbado e domingo eu
continuava resolvendo as coisas pelo telefone (Arlete)

F18. A gente tem que pesar! Se vocé equilibrar dé certo! E puxado,
mas da certo! (Clara)

Fala representativa (FR"):

Ta sendo bem tranquilo, porque eu td voltando para uma fung@o que eu ja exerci. Entdo, € mais questio de
pegar o ritmo do que estd acontecendo e do que aconteceu nos dltimos meses s6 pra eu ficar a par da situacao.
(Lea)

Fala representativa (FR"):
Eu sai por conta de metas, eu néo tava tdo bem pra ficar correndo atras de metas, digamos assim. (Luzia)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O discurso metaférico das entrevistadas sobre o mundo do trabalho
contemporaneo, quando evocam a “fisica” ou o “mundo fisico” como dominio-fonte,
envolve nocdes de movimento, espaco, peso, deslocamento, forca, dentre outras.
Percebe-se que as entrevistadas metaforizam fisicamente as empresas em que
trabalham, referindo-se as mesmas como uma espécie de continente fisico ao qual
adentram, se movimentam e se localizam como trabalhadoras (F1). Assim, concebem a
situagdo laboral, algo abstrato, da mesma maneira como um corpo s€ movimenta ou se
desloca concretamente num determinado espaco fisico.

Semelhantemente, elaboram discursivamente a estrutura formal de cargos com
sinalizacOes sempre para frente e para cima quando se referem as figuras de comando
(F2). H4 percepgdes como a de Laura, que concebe seu periodo de licenca maternidade
como um “‘abrir de portas” para concorréncia na ocupagdo do seu ‘“lugar” (F3),
metaforizando assim suas atividades de trabalho/cargo como um espago fisicamente
ocupado, e o afastamento como um tipo de movimento corpéreo de abertura para acesso
de outros a esse espaco, numa espécie de amalgama mental trabalho-trabalhador. A
ideia fisica de lugar/espaco é também evocada por Julia, quando narra sobre sua decisao
de trabalhar apenas no hordrio formal e no endereco fisico da escola, tratando o seu
fazer como “coisas” que deveriam ser deixadas no ambiente da escola (F4).

Cl4udia, por sua vez, utiliza uma expressdo metafdrica bastante recorrente no
mundo do trabalho, a qual tem inscricao na fisica, que € a do afastamento (F5), pela
qual se concebe tal situagdo como uma espécie de distanciamento fisico do trabalho.
Isso € o mesmo que parece ocorrer com Clara, a qual, além do afastamento, traz
também uma expressao relacionada ao movimento de algo ou alguém cair para falar de
sua situacdo financeira (F6). H4 também aquelas que elaboram como um trabalho
parado (F7), atribuindo imageticamente a nocao fisica de movimento e deslocamento ao
trabalho.

Ao falarem sobre os desafios do mundo do trabalho, sdo bastante expressivas as
no¢des de movimento, aceleracdo e peso evocadas no discurso. Luzia, por exemplo,
concebe as metas do trabalho como algo que a faz sempre correr atrds; seria, portanto,
como uma “coisa” que esta sempre distante e a frente, € que nao sera alcancada se nao
for com o esforco fisico da corrida (F8). A ideia de movimento também é evocada por
Kelly que concebe o cotidiano laboral pela l6gica da agitacdo constante (F9). Lea
acrescenta a logica de uma dindmica de forcas ao utilizar o adjetivo “puxado” ao
substantivo trabalho (F10) e Ellen recorre a ideia fisica de peso para elaborar
discursivamente como se sente em alguns momentos no trabalho (F11). E nesse
contexto temdtico de peso, agitacdo e, especialmente, muito movimento, que se tem a
fala representativa negativa (FR") de Luzia. A entrevistada relacionou sua saida do
trabalho ao contexto acelerado por conta de metas, o qual foi decisivo para ela que ndo
estava num momento emocionalmente compativel com tal dindmica laboral.




A nocgdo de fisica também ¢é refletida no discurso de Arlete, que traz a ideia de
velocidade, pois ela relata ter um comportamento “acelerado” no seu cotidiano e,
consequentemente, no trabalho. Com a chegada da maternidade, ela precisou adequar o
seu comportamento as limitacdes fisicas do momento, entdo ela fez o movimento de
“desacelerar” (F15). A sobrecarga de tarefas e a exaustdo ¢ algo recorrente na narrativa
de Arlete, ela é a lider da sua equipe de trabalho e, novamente, ao falar da
responsabilidade de lidar com a gestdo de pessoas, usa uma expressado fisica quando diz
que nessa area tem ‘“cargas de estresses” (F16). Por isso, a entrevistada conta que
quando acaba o seu expediente procura “deixar tudo 14” (F17), se referindo as demandas
que antes da sua mudanca de comportamento costumava resolver fora do seu horério de
trabalho.

A dindmica de for¢as é novamente evocada com Lidia, que, em seu relato
metaférico, afirma ter sido segurada ao tentar sair da organizacdo em que trabalhava
(F12). O “sair” de Lidia, por sua vez, converge com o “entrar’ de Ana e também com o
“voltar”, na fala representativa positiva (FR*) de Lea, donde se depreende a ideia das
organizagdes como conceito imageticamente pensado como um espacgo no qual se entra,
se estd, se ocupa, se desloca, se volta e também do qual se sai (F1, F12). Para Lea
(FR*), ao voltar, bastaria entrar novamente em movimento, pegando o ritmo.
Finalmente, quanto ao dominio-fonte fisica, a fala de Jade evoca a no¢ao de equilibrio
para elaborar dimensdes dispares da vida como trabalhadora tais como as finangas e as
emocdes, equilibrio que ela correlaciona ao seu status de servidora, apds posse em cargo
publico (F13). Ja Clara traz o verbo “pesar” para entdo “equilibrar” a rotina de trabalho
com a maternidade de acordo com as prioridades, visto que ela tem mais de uma
ocupacao laboral (F18).

O segundo dominio-fonte mais presente nas representacdes sobre o mundo do
trabalho das entrevistadas também é do ambito das ciéncias da natureza: a biologia,
conforme Quadro 3. O mesmo emergiu em nove das doze entrevistadas.

Quadro 3 — Representacoes sobre o mundo do trabalho - Dominio-fonte: biologia

Dominio- Frequéncia Exemplos de expressoes metafdricas
fonte (por entrevistadas)
Biologia 22 B1. Corpo de colaboradores (Ana)

B2. A gente (a empresa/a equipe) foi crescendo (Ana)
B3. Postura de onde eu trabalho (LL.éa)

B4. Ver se minha carreira vai andar (Luzia)

B5. Foi meu sonho, foi meu suor (Maria)

(Jade)

alguma coisa (Ellen)

pessoa (Kelly)

trabalho (Lidia)

cabeca que eu tenho um filho pra eu criar (Clara)
gravida (Jade)

B13. Assim que eu pisava meus pés no meu trabalho (Jade)

B15. O que matava mais era o emocional (Laura)

(Laura)

B6. Ele tinha que reconhecer a minha voz como voz de comando
B7. Numa fase de largar o convénio/Eu tenho que abrir mao de
BS8. Se vocé ndo trabalhar € pior, é muita coisa na cabeca de uma
B9. Nas minhas férias eu fico doidinha, a minha cabeca fica la no
B10. Fui dando uma amenizada, porque eu coloquei na minha
B11. O que € que ta se passando na cabeca dessa professora (Jade)

B12. Nenhuma empresa de fato quer pegar uma pessoa que ja ta ali
B14. O povo souber que estou gravida de novo, vdo me matar (Jilia)

B16. Ele dava sua patada. [...] Com mulher ele humilhava mesmo




B17. A Laura, Laura como postura mudou, deu uma volta assim
tipo trezentos e sessenta (Laura)

B18. Eu realmente enxerguei que eu tinha que diminuir alguma
coisa no trabalho (Clara)

Fala representativa (FR*):
Porque eu penso que sou uma pessoa bem mais forte, sabe?! Que eu nunca imaginei que conseguiria passar por
tanta coisa e ainda sobreviver (risos). (Kelly)

Fala representativa (FR"):

O que matava mais era o emocional, entdo, é, de, de cobranca em cima de cobranca, vocé via que vocé fazia
mais do que todas as pessoas que estavam 14 quando a empresa contava, mas mesmo assim, era carao em cima
de carao e na frente de todo mundo, ou seja, era constrangimento em cima de constrangimento, direto.
(Laura)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Neste dominio, as referéncias ao mundo do trabalho guardam uma forte relacdo
com os locais e as instituicoes em que as entrevistadas trabalham, as quais sao
metaforizadas como uma espécie de organismo bioldgico vivo, cuja composi¢do da
forca de trabalho € concebida a partir da l6gica corporal. As expressdes metaféricas que
mais se destacaram nas falas deste dominio-fonte foram as relacionadas ao crescimento
das empresas-organismo e de suas partes, cuja composicdo da forca de trabalho ¢é
concebida a partir da l6gica corporal (B1), que, portanto, pressupde postura dessa
empresa (B3) e também da trabalhadora (B17), tal como os corpos podem ter.

Ana, na sua linguagem metaférica do ambiente de trabalho, utilizou a expressao
“corpo”, referindo-se aos colaboradores (B1) e o crescimento (B2) exponencial que a
empresa obteve, desde o inicio da sua contratagdo. A implicagdo corporal também
esteve presente na fala de Léa, ao explicar que antes de sair de licenca maternidade, os
colaboradores da empresa tiveram uma “postura” de acolhimento para com ela (B3).

O movimento corpéreo de deslocamento emergiu na ideia de Luzia de que sua
carreira profissional precisava andar (B4), no sentido de sair da estabilidade e
direcionar-se ativamente no caminho certo. Em uma fala bastante expressiva sobre os
desafios do mundo do trabalho, Maria atribui metaforicamente a expressao ‘“foi meu
suor” (B5) ao esforco despendido em face da realizagdo profissional, tal como um corpo
que transpira e cansa quando em constante e intensa atividade. Jade, por sua vez, atribui
a capacidade comunicativa da voz a no¢do de autoridade nas relacdes laborais (B6).
Ainda, as experiéncias nas falas dessas mulheres-trabalhadoras descrevem
metaforicamente uma relagdo titil com o trabalho, como ‘“abrir mao” (B7) e “pisava
meus pés” (B13), quando falavam das rentncias e desafios didrios que tinham que
enfrentar devido as sobrecargas nas vivéncias laborais.

Nesse cendrio de cansaco intenso, a fala representativa negativa (FR") de Laura
relata o excesso de cobrancas abusivas e as pressdes que promovem sobrecargas fisicas,
emocionais € mentais no ambiente de trabalho. Laura explicou que se sente esgotada
emocionalmente e que o volume de atividades gera uma situacdo de ininterruptas
ameacas dentro do ambiente de trabalho. Essa situacdo exemplifica o constante assédio
moral sofrido por Laura e as pressdes psicoldgicas impostas, corroborando sentimentos
de um provdvel sofrimento patogénico que ela metaforiza com a ideia de auséncia total
de vida (B15), que pode guardar forte relagdo com a violéncia sexista que sofre no
trabalho (B16). Diferentemente, na fala representativa positiva (FR*), Kelly destaca o
quanto os desafios do trabalho associados a vida pessoal a tornaram uma pessoa mais
forte garantindo metaforicamente a sua sobrevivéncia.

As expressdoes metaféricas baseadas nas falas das entrevistadas trazem a
representacio de outra parte do corpo, as suas “cabecas”. As ideias ligadas a “cabeca”
emergiram nas falas de Kelly (B8) e Clara (B10), nas expressdes “muita coisa na




cabeca” e “coloquei na minha cabega”, evocando a ideia da cabeca como espaco
(contéiner). Lidia, ao falar de suas férias, relata que ndo consegue se desprender das
atividades laborais, metaforizando tal dificuldade como uma “cabe¢a” que fica no
trabalho (B9), desvelando uma trabalhadora fragmentada em seu tempo livre. Jade, ao
falar sobre o trabalho, traz a expressao “passando na cabeca”, designando emotividade e
dedicacdo com os alunos que possuem necessidades especiais (B11).

As mudancas concernentes ao trabalho demandam um esfor¢o, principalmente
quando as mulheres procuram ser contratadas ao estarem gravidas. Além das incertezas,
do medo e da soliddo, Jade e Julia evidenciam nas falas os desafios que enfrentaram ao
descobrir a gravidez. Jade como que descreve o descarte do corpo da trabalhadora
gravida (B12) e Julia € discursivamente mais drdstica ao trazer o sentido metaférico de
se tirar a vida daquela que gerou vida (B14), exemplificando assim o desafio da
conciliagdo dos seus papéis de maes-trabalhadoras. Assim, algumas delas, como Clara,
metaforizam biologicamente através do 6rgao da visdo a necessidade de diminuicdo da
dinamica laboral, em face das pressoes e do desgaste (B18).

Finalmente, o terceiro dominio-fonte emergente no corpus foi a “antropologia”.
No contexto geral das falas, ele foi o dominio-fonte menos frequente, sendo evocado
por oito das doze entrevistadas, conforme exposto no Quadro 4.

Quadro 4 — Representacoes sobre mundo do trabalho - Dominio-fonte:
antropologia

Dominio-fonte | Frequéncia Expressoes metaforicas

Antropologia 19 (A1) A fabrica fala [...] (Ana)

(A2) O que a empresa vai pensar (Ana)
(A3) Eu vim pra ca pra vivenciar o meu sonho como servidora publica
efetiva, na profissdo que eu busquei (Luzia)

(A4) Ambiente amigavel (Ana)

(AS) Sempre foi muito tranquila a comunicacao. (Claudia)
(A6) O homem ficou feito um louco, por qué? Por que eu nido consegui
sair de 14, porque eu tava internada e queria que eu pagasse ele (Maria)
(A7) Tem gente que nao tem coracio (Maria)

(A8) Nesse periodo agora assim da segunda gestacdo as pessoas ficam:
“que loucura meu Deus e agora como vai ser?” (Julia)

(A9) A pessoa estava rezando direto pra ‘mim’ voltar (sic) (Julia)
(A10) Eu sempre pensei assim, eu respeitei 0 meu tempo, né?! Eu
esperava que os pacientes também entendessem isso. (Ellen)

Fala representativa (FR*):
Olha, por mais que ela ainda esteja ali engatinhando na supervisao, ela ja é sua supervisora, entdo eu
recomendo que vocé converse com ela (Ana)

Fala representativa (FR"):
Passei a virar refém da empresa, é, eu fui tratada de uma forma um pouco pior, sabe? (Laura)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O discurso metaférico das entrevistadas sobre o mundo do trabalho
contemporaneo, quando evocam a “antropologia” como dominio-fonte, envolve nocdes
proprias ao ser humano, seu desenvolvimento, relacdes, aspectos morais, crengas
religiosas, dentre outras.

Ana, por exemplo, recorre numa espécie de antropomorfizacdo do local de
trabalho, da empresa, ao atribuir-lhe a possibilidade de falar (Al), de pensar, e até
mesmo de fazer julgamento moral (A2) sobre circunstancias pessoais como a dela, que
se sentiu insegura quando teve que informar sobre sua gravidez. Luzia, por sua vez,
atribui a organizacdo, um ente abstrato, a possibilidade de realizagcdo de algo préprio ao
ser humano, o sonho (A3), enquanto “desejo vivo, intenso, veemente € constante;
aspiragdo, anseio” (Houaiss, 2001). As organizacdes também sdo atribuidas




caracteristicas humanas, como a amizade e a tranquilidade, quando falam do ambiente
de trabalho e da comunicacdo organizacional (A4, AS), bem como especificidades
proprias ao ser humano, como engatinhar, para falar do desempenho da chefia em seu
cargo (FR™).

E também sob a l6gica de atribuir as organizacdes caracteristicas e acdes
proprias aos seres humanos que Laura exemplifica a fala representativa negativa sobre o
mundo do trabalho (FR") no dominio-fonte antropologia. A entrevistada relata situacoes
de assédio e expressa seu mal-estar laboral metaforizando uma espécie de a¢do criminal
da empresa que a teria tornado refém da mesma.

Além das expressdes metaféricas antropomorficas para se referirem as
organizacoes, as entrevistadas também acionam discursivamente o dominio-fonte
antropologia para falar de suas relagdes com os pares, chefias, clientela e fornecedores.
Este foi o caso de Maria que atribui metaforicamente as expressdes “louco” e “sem
coracao” a um fornecedor que ndo compreendeu sua circunstancia atipica, quando de
uma internacdo hospitalar (A6, A7). Assim, é como se a entrevistada precisasse recorrer
metaforicamente a dimensdes antropoldgicas extremas, como a loucura e a falta de
afeto, para elaborar seu mal-estar laboral frente a relacdes contraditoriamente
desumanizadas.

Os contetidos ligados a satide mental também emergiram nas falas de Julia (AS),
acompanhados de expressdes metaféricas religiosas (A9). Nesse sentido, seus
companheiros de trabalho metaforizam sua gravidez como loucura e a pressionam para
retorno ao trabalho com falas de oracdes ininterruptas. Ellen, por sua vez, também
envolvida na necessidade de um tempo de afastamento do trabalho, diz esperar
compreensao dos seus clientes atribuindo a sua relagdo com o tempo um aspecto de
valor moral (A10).

4.2 Discussao da narrativa totalizante: identificando as metaforas conceptuais

Nesta secdo, os resultados sdo discutidos a partir das trés categorias tedricas do
mundo do trabalho que emergiram de maneira mais consistente na narrativa totalizante,
atravessando os trés dominios-fonte (fisica, biologia, antropologia), a saber: 1)
organizagodes; 1i) relacdes; e iii) trabalho, na busca de compreender quais sdao as
principais metdforas conceptuais presentes. Alguns excertos de falas sdo novamente
expostos a titulo de exemplificagdo.

A figura 3 expoe trechos ilustrativos da categoria organizagdes. Esta categoria
abrange falas dos trés dominios-fonte (fisica, biologia, antropologia) evidenciando
como ¢ multifacetada a inter-relacio das vivéncias dessas mulheres com as
organizagdes em que trabalham. As principais metdforas conceptuais identificadas nesta
categoria foram dos tipos estrutural e ontoldgica: i) organizagdes sdo continentes e/ou
recipientes (F1, F4); ii) organizacdes sdo organismos (B1, B2); iii) organizagdes sdao
seres humanos (A2, A3).

A emergéncia da metifora organizagdes sdo organismos, no discurso das
entrevistadas, evidencia como o paradigma sist€émico organico ainda € bastante
recorrente no idedrio do mundo do trabalho (Morgan, 2006, Batista-dos-Santos, 2013), a
partir do qual se infere que os trabalhadores que compdem a empresa-organismo
tendem a se perceber como elementos sist€émicos que devem garantir a funcionalidade
desse corpo, do qual se espera permanente crescimento, para que se mantenha vivo. A
escuta atenta a essas trabalhadoras pode confirmar que € assim que elas se percebem,
imputando a empresa-organismo a garantia de sua sobrevivéncia, pelas vias do
emprego, enquanto se mantiverem trabalhadoras funcionais. Destaca-se, negativamente,
em algumas das narrativas, a percep¢do de disfuncionalidade quando anunciam uma



gravidez. Ja com a metafora ontolégica organizacdes sdao seres humanos, as
entrevistadas incorrem numa personificacdo da instituicdo de trabalho, por vezes lhe
atribuindo o cardter de sujeito moral, transferindo assim discursivamente as relagcdes
propriamente entre humanos para uma relacdo impessoal e abstrata com o ente
organizacao.

Figura 3 — Categoria Organizacoes

F1. Entrar na empresa (Ana)
F4. Deixar tudo 14 (Jilia)
B1. Corpo de colaboradores (Ana)
B2. A gente (a empresa/a equipe) foi crescendo (Ana)
A2 O que a empresa vai pensar (Ana)
\A3 Ambiente amigavel (Ana) J

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Contudo, as relagdes propriamente humanas também sdo evocadas no discurso.
A figura 4 representa a categoria relacdes, na qual os trés dominios-fonte também estdo
representados. Nesta categoria, foram agrupadas as falas relacionadas aos mais diversos
tipos de relacdes profissionais das entrevistadas. Nas relacdes de lideranca e com os
pares, algumas metdforas conceptuais foram identificadas, tanto do tipo estrutural
quanto orientacional.

No tocante as relagdes de lideranca, percebe-se a emergéncia de trés metdforas
conceptuais diferentes: i) lideranca € posi¢do ou posicionamento, destacando-se as
l6gicas orientacionais para frente e para cima como sendo as do lider (F2); ii) lideranca
¢ entonacao, pela qual liderados deveriam naturalmente reconhecer a voz daquele que
comanda (B6); iii) lideranca € forca, por vezes manifesta no poder formal de segurar um
funciondrio no posto de trabalho (F12), bem como na for¢a da violéncia verbal,
desvelando-se como relacdo de abuso moral (B16) (Ribeiro, Santos, & Dutra, 2021). No
contexto da relacdo com pares, a metifora conceptual emergente foi no tocante a
gravidez dessas mulheres, que, na visdo delas, alguns colegas elaboraram como:
gravidez da mulher-trabalhadora € loucura (A7).

Figura 4 — Categoria Relacoes

/5.1 Relacoes de lideranca \

F2. Estar a frente da equipe; gestores que estdo acima (Lea)

B6. Ele tinha que reconhecer a minha voz como voz de comando (Jade)

F12. Pedi pra sair. O chefe ndo deixava sair, me segurando (Lidia)

B16. Ele dava sua patada. [...] Com mulher ele humilhava mesmo (Laura)

5.2 Relacdes com pares

A7 Nesse periodo agora assim da segunda gestacdo as pessoas ficam: “que loucura meu Deus e agora como

Qai ser?” (Julia) /

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Finalmente, a figura 5 apresenta os trechos cuja principal referéncia € a categoria
trabalho. Esta ¢ a categoria em que todas as falas sdo do dominio fonte “fisica”,
evidenciando que a experiéncia corporal vivida pelas mulheres entrevistadas foi a
origem de todas as comparacdes utilizadas para falar de trabalho e de si mesmas
enquanto trabalhadoras. Sendo assim, elas preferencialmente partem de um dominio



conceptual concreto para explicar o trabalho enquanto dominio conceptual abstrato
(Lima, 2003; Silva, 2012). As principais metaforas conceptuais identificadas nesta
categoria foram do tipo estrutural (Lakoff & Johnson, 2003), em que: 1) trabalho € uma
corrida (F8); ii) trabalho é movimento (F9, F10, F15, F18); iii) trabalho é peso (F11,
F16).

Tal constatacdo causa certa surpresa por serem trabalhadoras contemporaneas,
imersas no século XXI, época de enaltecimento do conhecimento, da virtualidade, da
inteligéncia artificial. Diferentemente, essas mulheres trabalhadoras conceptualizam
metaforicamente o trabalho de maneira mais proxima, diria Arendt (2007), do sentido
de labor, associado ao corpo que cansa e padece, do que ao sentido de trabalho que
envolve pensamento e criagao.

Para se manterem em trabalhos que condicionam reconhecimento ao
desempenho, as trabalhadoras sdo constantemente pressionadas a atingir metas sempre
atualizdveis e resultados progressivamente crescentes. Nesse cendrio, elas tendem a
assumir jornadas exaustivas que, associadas aos papeis que também lhe sdo
demandados na dindmica da vida familiar, as deixam exauridas e suscetiveis a
sofrimento patogénico, sob o dominio da sociedade do desempenho, cujo coroldrio,
como afirma Han (2015), € a sociedade do cansago.

/‘

Figura 5 — Categoria Trabalho

F8. Ficar correndo atrds de metas (Luzia)

F9. Uma rotina assim, bem agitada (Kelly)

F10. Trabalho puxado (Lea)

F11. Sobrecarregar um pouco (Ellen)

F13. Tomar posse. Estabilidade financeira, emocional (Jade)

F15. Com a gravidez né, por conta que eu tive que desacelerar (Arlete).

\

F16. Querendo ou ndo, quando a gente, com gestdo de pessoas, a gente acaba tendo cargas de estresses,

de dissabores (Arlete)
\ F18. A gente tem que pesar! Se vocé equilibrar dé certo! E puxado, mas dé certo! (Clara)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Consideracoes finais

Orientada pelo objetivo de compreender as representagdes sobre o mundo do
trabalho contemporaneo, presentes nas metaforas utilizadas no discurso de mulheres
trabalhadoras, esta pesquisa analisou e discutiu narrativas emergentes do mundo vivido
de 12 trabalhadoras, de diversas idades, estado civil, formacao e tipo de vinculo laboral.

Partindo dos pressupostos da linguistica cognitiva, e tendo como referéncia
tedrica e analitica a Teoria da Metdfora Conceptual de Lakoff e Johnson (2003), o
estudo de campo trouxe como principais resultados dez metdforas conceptuais sobre o
mundo do trabalho, presentes no discurso feminino: a) organizagdes sdo continentes
e/ou recipientes; b) organiza¢des sdo organismos; ¢) organiza¢des sao seres humanos; d)
lideranca € posi¢cdo (para frente e para cima); e) lideranca é entonagdo; f) lideranca é
forca; g) gravidez da trabalhadora € loucura; h) trabalho é corrida; 1) trabalho é
movimento; j) trabalho € peso.

De maneira geral, percebeu-se que o conjunto das falas apontam para o risco
potencial de precarizagdo do trabalho feminino, em face da intensificacdo de trabalhos
estressantes, nos quais essas mulheres se veem confinadas como elementos sistémicos,
por vezes expostas a situacoes de assédio por parte de suas liderancas e também de seus
colegas, que tendem a agir preconceituosamente quando relatam gravidez, por exemplo.

/



As falas dessas mulheres denunciam a necessidade de maior equidade no
trabalho contemporineo, para que se construam ambientes organizacionais mais
democraticos, diminuindo a exaustdo fisica e também os danos emocionais dessas
trabalhadoras. Para estudos futuros, sugere-se investigar em profundidade as
representacoes femininas que associam trabalho e maternidade, para que as mulheres
trabalhadoras sejam escutadas e consideradas de maneira holistica, na integralidade de
suas vidas.

Metodologicamente, espera-se que o estudo tenha contribuido para o avango das
pesquisas qualitativas no campo dos estudos organizacionais, na medida em que utilizou
e demonstrou um caminho analitico do discurso, numa perspectiva interdisciplinar ainda
pouco utilizada de maneira explicita nas ciéncias sociais aplicadas.

Finalmente, o texto é socializado na perspectiva de sintese provisdria sobre o
tema, no ensejo de despertar em seus leitores o desejo de uma interlocugao frutifera para
avan¢o do conhecimento tedrico sobre o tema, a0 mesmo tempo em que fomente
mudancas efetivas nos contextos laborais.
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