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MIDIAS E TURISMO RURAL: COMO E O QUE SE EXPLORA?
1 Introducao

O turismo representa uma atividade econdmica relevante para gerar emprego, renda e
promover o desenvolvimento local e regional (HADDAD; PORSEE; RABAHY, 2013;
BURGOS; MERTENS, 2016). Nos diversos segmentos do setor, o turismo rural ¢é
considerado uma ferramenta estratégica para enfrentar e reduzir os problemas
socioecondmicos do setor agricola e do ambiente rural, pois as comunidades e organizacdes
envolvidas vislumbram uma oportunidade de diversificagago (GUARINO; DONEDDU, 2011;
BALETTI; MARESCOTTI, 2021).

O turismo rural pode ser representado pelas rotas turisticas que “representam uma
forma de rede especifica e institucionalizada com a fun¢do de sustentar o desenvolvimento do
turismo rural, estreitamente ligado a valorizagdo da producao” (BALETTI; MARESCOTTI,
2021, p. 12). As rotas turisticas oferecem o acesso a diversas atracdes locais, sdo consideradas
“descri¢do de um caminho (...), especificando lugares (...) e propondo uma série de atividades
e servicos” (CORREIA, 2021, p. 58). Contribuem também para a gestdo de recursos, para a
otimizacdo de tempo de estadia dos visitantes e proporcionam acessibilidades a lugares e
momentos de lazer (MAIA; BAPTISTA, 2011).

Este segmento se caracteriza pelo contato direto do turista com a natureza e as
tradicoes locais, sendo realizado através da hospitalidade em ambiente rural, privado e
geralmente familiar. Como forma de divulgacdo desses servigos, as organizagdes do turismo
rural, que contemplam as rotas turisticas, apresentam cada vez mais interesse em utilizar
midias sociais para promover suas atividades, produtos e servigos, pois as midias contribuem
com a reducdo de custos, se comparado com outros meios de comunicacdo (OLIVEIRA,
2015). As midias sociais também tém se mostrado fontes de informacao e espaco de discussao
para diferentes temas, inclusive para o turismo rural. O termo midia social pode ser
compreendido como enderecos eletronicos que conectam a Internet com canais de
comunicacdo de forma instantinea onde existe compartilhamento de opinides, informacoes,
sendo apresentada como: blogs, féruns de discussao, sites criados por usudrios ou de noticias,
plataformas e redes de negécios (ALARCON et al., 2018).

Diante do exposto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo norteadora: Como o
turismo rural e as rotas turisticas do Brasil estdo sendo retratados nos blogs? O foco da
pesquisa sdo blogs nacionais que abordam sobre o turismo rural no Brasil. A pesquisa dos
blogs foi realizada no website de buscas Google com o emprego da combinac¢do das palavras-
chave: “blog”, “turismo rural” e “informag¢des”. Conhecer esses blogs torna-se uma
ferramenta importante para maximizar a atividade turistica e proporcionar as organizagdes um
marketing e publicidade dos servicos prestados e oferecer ao turista confianga sobre o destino
ou produto.

Os comentérios em blogs sdo valorizados pelo consumidor, sendo, muitas vezes, mais
confidvel do que as publicacOes realizadas pela prépria organizacdo. Assim, a pesquisa tem
como objetivo principal compreender como os blogs retratam a tematica turismo rural no
Brasil, identificando as principais questdes sobre o turismo rural e as rotas turisticas que estao
sendo abordadas nos blogs, os principais agentes responsdveis pela disseminacdo das
informagdes sobre turismo rural e as relacOes a partir das interacOes nos blogs. O artigo
contribui com informacdes que destacam a importincia das midias sociais, do
desenvolvimento de requisitos, competéncias, conhecimentos por profissionais que desejam
assumir a gestdo das propriedades rurais e promover outras fontes de renda.

2 Turismo rural e Turismo no espaco rural

O turismo rural tem se desenvolvido mais intensamente para atender as necessidades
das familias que habitam o espaco rural. Historicamente, o desenvolvimento do turismo rural



surge na Europa, no final do século XIX, como complemento de renda de familias que
trabalhavam com agricultura (CAVACO, 1999). As dreas tradicionais para a pratica do
turismo rural na época, eram as mais pobres e vulnerdveis fisica e socialmente (ROQUE,
2001). O desenvolvimento do turismo rural, no Brasil, surge na década de 1980, como uma
iniciativa do governo para aproveitar a estrutura das fazendas que atuavam na criagdo de gado
de corte e leiteiro (BOCK, 2011; BENI; MOESCH, 2017). O municipio de Lages, pertencente
ao estado de Santa Catarina (SC), é o pioneiro como polo turistico rural do pais, sendo
considerada a “Capital Nacional do Turismo Rural” (GRAZIANO DA SILVA et al., 2004).

O turismo rural permite um contato direto com a natureza, envolvendo atividades
principais (hospedagem, gastronomia), entretenimento e lazer (pesca, trilhas) e atividades
complementares (artesanato, paisagem), geralmente realizadas em espaco familiar (BENI;
MOESCH, 2017). O conceito de turismo rural estd em construcdo, podendo ser definido como
conjunto das atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometidas com a
produgdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o
patrimdnio cultural e natural da comunidade (BRASIL, 2004, p. 11; BRASIL, 2020, p. 5).

O segmento estd inserido no contexto da globalizacdo, utilizando-se de
comercializacdo de produtos, uso de tecnologias, apropriacdo de técnicas de marketing e
outras ferramentas para captacio de clientes, e para tornar a atividade mais atrativa (BOCK,
2011; SILVA et at., 2018). Configura-se também como uma atividade que contribui
positivamente com os recursos rurais, com a promog¢dao de rendas, e com solucdes dos
problemas existentes nas dreas rurais, protegendo o meio ambiente através de préticas
sustentaveis e combatendo o €xodo rural (OHE; KURIHARA, 2013).

A saturagdo do turismo de massa fez com que crescessem as exigéncias por produtos e
servicos diferenciados. Verifica-se que as dreas rurais t€ém despertado o interesse dos turistas,
que sdo atraidos pela atividade produtiva, pela natureza e pelo modo de vida que diferem da
paisagem e do ritmo urbano. Assim percebe-se que o espago rural abriga diversos segmentos,
sendo estes usados como alternativa para valorizar o patrimonio, as paisagens € a cultura do
ambiente (GUARDIA; ALVES; FURTADO; 2012). Com base em Souza, Klein e Rodrigues
(2019) o turismo rural possui seis segmentos (Quadro 1):

Quadro 1 — Segmentos do turismo e conceitos.

Turismo

Turismo de massa

Conjunto de atividades que envolve o deslocamento de pessoas e as atividades que sdo
realizadas.

E aquele que ocupa o partilham o mesmo espago e tempo, mas nfo necessariamente o

prejudicial para o proprio espago pela superlotagao do local.

Turismo alternativo

caracteristica sdo atividades de caracter recreativo.

Turismo em areas

rurais como: turismo verde, agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura e turismo rural.

mesmo lugar; mais caracteristicos a classe média, tentando atrair mais pessoas, sendo

Ao contrdario do turismo de massa, o alternativo visa publico menor; a principal

Aquele que ndo € urbano; sendo todo tipo de turismo que se localiza em dreas rurais,

Turismo rural

Turismo que permite o contato com a natureza; a valorizagdo da cultura e do espago
rural.

Agroturismo

|
Aquele que o turista participa de atividades agricolas, envolvendo qualquer operacdo

que entre em contato com a vida na fazenda.

Fonte: Adaptado de Souza, Klein e Rodrigues (2019).




Destaca-se a existéncia de diversos outros segmentos do turismo discutidos na
literatura. turismo rural promove desenvolvimento econdmico e social, o segmento busca
manter o nivel de renda das familias e gerar melhoria na qualidade de vida das pessoas. A
atividade exercida no espago rural costuma ter como principal caracteristica uma oferta de
equipamentos e de servigos mais simplificada, além de uma demanda menos concentrada. No
espaco rural, o componente especial é preponderante em relacao as atividades desenvolvidas,
de modo que qualquer atividade turistica desenvolvida em um espago que nao seja urbano, faz
parte do turismo no espaco rural, mas ndo necessariamente corresponde a uma atividade de
turismo rural (CANDIOTTO; 2010).

A exploragdo do turismo no espagco rural é vista como uma das alternativas,
possibilitando observar o surgimento de um novo tipo de proprietarios de terra. Esta geracdo
de produtores, agora denominados empresarios do setor rural, também se configura como
estrategista, que participa da procura por metodologias administrativas com o objetivo de criar
programas e projetos originais para o meio (ROQUEN; VIVAN; 2011). Assim surgem as
rotas turisticas, percebidas como caminhos a serem tracados pelo turista ao longo de sua
viagem, podendo ser considerada como um planejamento turistico. As rotas procuram
oferecer acessibilidade de deslocamento e gestao de recursos, otimizando o tempo de estadia,
para que os visitantes possam desfrutar do momento de lazer (MAIA; BATISTA; 2011). O
planejamento da atividade turistica é essencial para orientar o sistema turistico como um todo,
ou seja, um mecanismo que facilita a hegemonia da atividade, bem como a minimizagdo das
problemdticas e a facilidade na aplicacdo da teoria no meio priatico (GONCALVES;
RIBEIRO; 2016).

Zucco (2018) identificou que os destinos turisticos estdo ligados a diversos fatores
pessoais, como: motivacdo, conhecimento, valor, dimensdes, ambiente, imagem e a
necessidade do turista. Com isso € visto que as midias sociais podem ser utilizadas para
mostrar ao turista uma necessidade ja existente, favorecendo o turismo rural e suas rotas. Com
a oferta de rotas turisticas, os empresarios € o poder publico necessitam que haja agentes
disseminadores para otimizar a propagacao de informacgao, podendo ser pessoas, organizacoes
ou tecnologia que ajudam a difundir informag¢des de um lugar para o outro, contribuindo com
0s aspectos sociais, econdmicos e ambientais, destacados a seguir.

2.1 Aspecto Social

A atividade turistica no espaco rural pode minimizar as desigualdades uma vez que
existe uma valorizacdo da cultura local, que por sua vez agrega valor aos produtos artesanais.
Desta forma tal contribuicdo com a continuidade das atividades agropecudrias permitird a
fixacdo das familias no campo, melhorando assim a qualidade de vida, colaborando para o
desenvolvimento econdmico da localidade e contengdo do €xodo rural (GUARDIA; ALVES;
FURTADO; 2012).

Verifica-se maior procura das regides do interior das cidades, sendo a valorizagdo de
experiéncias relacionadas com tradi¢des locais, paisagens € monumentos em ambiente rural
cada vez mais notdria em diversos segmentos da procura turistica. A manutencdo, em zonas
rurais e periféricas, de tradi¢des ancestrais e a presenca de patrimOnio arquitetdnico e
arqueoldgico singular, enquadrado em paisagens privilegiadas, representa obviamente um
potencial turistico acrescido para esses territorios (FERNANDES; 2008).

O ambiente rural também vem incorporando aspectos relacionados ao lazer, que estio
contribuindo para redefinicdo de percep¢des simbolicas da populacdo de extracdo urbana.
Esses fatores estdo aumentando o tempo livre, devido as facilidades que o “mundo moderno”
proporcionando através de avangos tecnoldgicos em diversas dreas; a ampliacdo e melhoria
das estradas e dos meios de comunicacdo (especialmente as facilidades proporcionadas pelas
telecomunicagdes) que ligam os centros urbanos ao meio rural, reduzindo o tempo dispendido



na locomocgao entre esses espacos; a expansao das residéncias “secundarias” e dos sitios de
lazer (SCHNEIDER; FIALHO; 2000).

2.2 Aspecto Economico

O turismo rural € uma pratica relativamente nova comparada a outras formas de
turismo. E visto como uma forma de alavancar a economia, proporcionando uma segunda
fonte de renda para as familias rurais. A atividade turistica € muito recente no Brasil, mas
percebe-se que ela estd em crescimento e, também, que € uma importante atividade
econdmica, abrangendo o setor de servicos, o comércio e a inddstria, destaca-se como um
importante fator de desenvolvimento mundial, nacional, regional e local (FILHO et al., 2007).

O turismo rural mais contemporaneo € uma atividade que comeca a ser praticada
quando o turismo tem seu inicio como uma atividade econdmica importante no Brasil. Para
exemplificar essa modalidade tém-se: os hotéis-fazenda, as pousadas rurais, os spas rurais,
segunda residéncia campestre, campings € acampamentos rurais, turismo de caga e pesca,
turismo rural mistico ou religioso, turismo rural cientifico-pedagdgico e turismo rural
etnografico (FILHO et al., 2007).

Ha alguns passos a serem seguidos para o desenvolvimento da atividade turistica na
pequena propriedade rural. O primeiro € verificar a potencialidade do local, se a propriedade
tem vocacdo para o turismo de um dia ou se os turistas terdo atividades para um final de
semana. O segundo engloba a busca de capital para investimento, de parcerias e de
informacdes. O proximo passo refere-se as modificacdes (na estrutura) e, também, a
divulgacdo, ao mesmo tempo, € importante capacitar a mao-de-obra, verificando se a familia
fard parte deste novo negdcio ou se um funciondrio contratado ficard responsdvel por esta
organizacdo. O ultimo é a efetiva operacdo do local como atrativo turistico. Para que o
turismo rural se aproprie dessas vantagens e do desenvolvimento local, deve-se ter em mente
que € necessario o planejamento da atividade e a procura de parcerias. Por isso, os governos
municipal, estadual e federal devem exercer um papel fundamental na elaboracdo de politicas
publicas para o desenvolvimento do turismo (FILHO et al., 2007).

2.3 Aspecto Ambiental

O turismo proporciona a conservacao e manutengdo do patrimonio historico, cultural e
natural, valorizando o ambiente que estd sendo explorado pela sociedade para alavancar sua
diversidade natural e economia da regido, oferecendo uma alternativa para complementar a
renda das familias rurais (SCHNEIDER; FIALHO, 2000). O turismo rural pode ter a funcao
de indutor de desenvolvimento e de preservacao, pois tem o papel de conservar, manter e
valorizar o patrimdnio histérico, cultural e natural da regido onde estd sendo explorado.
Também proporciona beneficios a populacido local, com melhorias na infraestrutura e nos
servigos oferecidos, além de criar mercado para os produtos agricolas. Em contrapartida, ele
pode trazer transtornos a comunidade através da influéncia dos turistas, como por exemplo, 0s
impactos sobre o meio ambiente, o aumento do custo de vida e descaracterizacdo de
determinados tracos culturais da sociedade local (SCHNEIDER; FIALHO; 2000).

O turismo praticado no espaco rural consome alguns dos recursos naturais, e sabendo
que tais ndo sdo inesgotaveis, surge o termo de turismo sustentavel, que se baseia na defini¢do
de desenvolvimento sustentdvel, compreendido como uma maneira de manter o desempenho
econdmico de forma a ndo prejudicar e ndo causar atitudes ofensivas ao meio ambiente,
fazendo o necessdrio para atender a economia e a sociedade (GUARDIA; ALVES;
FURTADO; 2012). O conceito se torna tdo dinamico, que se faz necessdria a adogdo de
defini¢des que planejam o futuro de forma a garantir a manutencdo da biodiversidade
(SANCHES et al; 2015).

Assim, aspectos relacionados a sustentabilidade perpassam um processo dinamico, que
ndo difere das questdes sociais, ambientais e econdmicas. Toda a organiza¢do ecologicamente



sustentdvel atua diretamente com responsabilidade social, atendendo os interesses dos
stakeholders afetados por suas atividades. A discussdo sobre sustentabilidade surge como
forma de definir a gestdo eficiente de recursos por meio da adocdo da educacao ambiental, de
praticas e de politicas sustentdveis que atinjam a reducdo de desperdicios e custos (SANCHES
et al; 2015). O turismo sustentdvel também age como catalisador para o desenvolvimento de
pequenos negdcios (SANCHES et al; 2015).

O turismo rural sustentdvel é uma atividade complexa que sugere a integracdo do
homem com o ambiente natural. Esta prdtica exige como requisitos a capacitagdo e
qualificacio da mao-de-obra, melhorias na infraestrutura, programas de divulgacio e
conscientizacdo, legislacdo adequada, conhecimento cientifico, entre outros (SCHNEIDER;
FIALHO; 2000). Tais acdes podem ser realizadas utilizando-se da tecnologia e ferramentas
disponiveis para os usudrios, dentre elas as midias sociais.

3. Midias sociais

As midias sociais tétm se mostrado fontes de informacao e discussdo para o turismo
rural, o compartilhamento de conteido pelos turistas ou pela organizacdo que exerce a
atividade turistica, pode ser decisivo no momento da compra, e ajuda a minimizar os riscos de
aquisicdo de determinado produto ou servico (OLIVEIRA, 2015). Uma das formas sdo blogs,
ferramentas de comunica¢cdo que tém ganhado cada vez mais espaco no cendrio brasileiro,
inclusive no contexto rural (BITTENCOURT, 2017).

O marketing turistico realizado através dessas midias necessita ser bem planejado, com
facil conteddo (como fotos, videos, noticias), na frequéncia de uso/atualizacdo, com interacdo
com os seguidores, para que isso instigue o interesse dos turistas sobre os destinos, atrativos e
empreendimentos turisticos expostos. Outro fator relevante é a sensacdo de reconhecimento
que o turista tem ao possuir na sua rede social um contato direto com a empresa, seja servico
ou produto que ele se utiliza (GONCALVES et al; 2021). As midias sociais ndo foram
pensadas para servirem como ferramenta de marketing, porém o comportamento dos usudrios
dentro delas foi fator fundamental para que o marketing identificasse um novo espaco, que
atingisse propor¢des globais, a um custo relativamente baixo, quando comparado com midias
tradicionais. Permitem também aos usudrios disseminar conteido, formar opinido, interagir,
se relacionar, discutir sobre afinidades e divergéncias dos assuntos mais variados
(GONCALVES et al; 2021).

Segundo Kaplan e Haenlein (2010, p.61), a midia social engloba “um grupo de
aplicativos que se baseiam nos fundamentos ideologicos e tecnologicos da Web 2.0 e que
permitem a criagdo e troca de contetdo gerado pelo usuario”. E uma fonte de coleta e entrega
de informagdes que permitem a realizacdo de pesquisas académicas (SHARMA, 2022) e de
troca de informacdes entre os usudrios e a organizagdo. O uso das midias representa uma nova
tendéncia revoluciondria que interessa tanto as empresas que operam no espaco online quanto
aos usudrios que se beneficiam da informacao em tempo real (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).
Nas pesquisas qualitativas, a utilizacdo das midias é relevante por ajudar a compreender
fendmenos emergentes ou j4 identificados na literatura explorando as oportunidades que os
dados disponiveis na internet oferecem (SHARMA, 2022).

O mundo virtual dispde de uma vantagem por apresentar maior variedade para os
leitores, como textos, videos, imagens, assim, os blogs como guias turisticos ofertam uma
contribuicdo como uma informacao rdpida e facilmente acessivel (MALDOS; BRASILEIRO,
2015). Desse modo, estudos em contetudos de blogs apresentam-se como estratégia para gerar
interatividade e também podem gerar formas de lucratividade para as organizacoes.

4. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa tem abordagem qualitativa, de cunho descritivo e exploratorio. A fonte de
dados dessa pesquisa sdo blogs que tratam sobre o turismo rural. Foi utilizado o software



Atlas.ti para verificar relacdes a partir das interacdes nos blogs e o software zotero para
gerenciar, armazenar e organizar as referéncias bibliograficas.

As buscas foram realizadas em blogs com a temdtica sobre o turismo rural nacional,
no website de buscas google durante o0 més de margo de 2023. As palavras-chave utilizadas
foram: “blog”, “turismo rural” e “informacdes”, ao longo da pesquisa foram inseridos alguns
critérios de inclusdo, como: Pais de publica¢do (Brasil), idioma da pagina (portugués) e ter na
URL o termo blog. A primeira pesquisa retornou 1.140.000 resultados. Com isso foi feita
uma segunda pesquisa, com as mesmas palavras-chave utilizando-se os critérios de inclusio.
Diante do considerdvel nimero de blogs, optou-se por analisar os 10 primeiros blogs mais
acessados. Quatro pesquisas foram realizadas para selecionar os 15 blogs para andlise, o
detalhamento das buscas e sele¢do sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Etapas de selecdo dos blogs.

Termos de busca Resultados iniciais Resultados vélidos

Pesquisa 1 | Site de busca: Google 1.140.000 blogs Realizada nova pesquisa.
Palavras-chave: “blog” e
“turismo rural”.

Pesquisa 2 | Site de busca: Google 41.000 blogs Foram analisados os 10 primeiros blogs
Palavras-chave: “blog” e mais acessados. 7 blogs foram
“turismo rural”. excluidos (1 estava suspenso e o
Critérios de inclusao: restante nao apresentaram
pais de  publicagdo informacdes).
(Brasil) e idioma da Para andlise foram selecionados 3
pagina (portugués). blogs.

Pesquisa 3 | Site de busca: Google 2.040.000 blogs Foram analisados os 30 primeiros blogs
Palavras-chave: “blog” e mais acessados, desses 16 foram
“turismo rural”. excluidos por ndo apresentarem
Critérios de inclusdo: ter informacdes de publicagdo. 14 blogs
na URL o termo blog. foram considerados para andlise,

totalizando 17 resultados (referente
pesquisa 2 e 3).

Pesquisa 4 | Site de busca: Google 239.000 blogs Foram analisados os 30 primeiros blogs
Palavras-chave: “blog”, mais acessados. Foram selecionados 5
“turismo rural” e blogs, resultando em 22 blogs
“informacdes”. (referente a pesquisa 2, 3 e 4).
Critérios de inclusdo: ter Foram excluidos os blogs repetidos,
na URL o termo blog totalizando 15 blogs para andlise.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da identificacdo e selecdo dos blogs, foi realizada uma classificacio
considerando os temas que se repetem com maior frequéncia e com determinada regularidade:
a) Dados histéricos e numéricos; b) Atribuicao (empreendedor) e a definicdo (turismo); c)
Atrativos e beneficios (turista); d) Planejamento (sistema de planejamento/sustentavel); e, e)
conhecer tipos de viagens. A classificacdo foi previamente definida para investigacdo do
material coletado nesta pesquisa, utilizando como base o estudo de Maldos e Brasileiro
(2015).

Para verificar as relacdes a partir dos blogs, foi adotado também uma etapa de
codificacdo da Grounded Theory (Teoria Fundamentada em Dados), a partir da abordagem
Straussiana, de Corbin e Strauss (2015). Foi utilizado apenas um tipo de codificagdo proposto
pelo método: a) aberta: que consiste em processo analitico por meio do qual os conceitos sao
identificados. O método mencionado permite o desenvolvimento de uma teoria, no entanto,
esse nao foi o escopo do estudo, sendo utilizado o método de forma parcial, com uso de uma
etapa de codificacdo. Para a andlise, utilizou-se o software Atlas.ti, sendo gerado 17 cédigos
(demanda; conceito e definicao; dados historicos; dados de crescimento; novas modalidades e
prestacdo de servicos; beneficios; publico-alvo; agroturismo; conscientizacdo ambiental;



planejamento; beneficios do planejamento; parcerias; politicas publicas; fonte de renda;
prejuizo da atividade; desenvolvimento sustentdvel e agdes para o desenvolvimento). A
andlise realizada permitiu identificar outras classificagdes, ndo destacadas previamente no
estudo de Maldos e Brasileiro (2015). Identificou-se os tipos de blogs; contetido; puiblico-
alvo; informagdes gerenciais e uso de fotos/imagens, demonstrando as relagdes a partir das
interagdes dos blogs, sendo que todos os blogs obtiveram interacdes.

5. Resultados

Os blogs analisados apresentam diversos segmentos do turismo, como: Turismo de
massa; Turismo alternativo; Turismo em &reas rurais; Turismo rural; Agroturismo; Turismo
de natureza; Ecoturismo; Turismo ecoldgico; Cicloturismo e Turismo de aventura. Os
aspectos de turismo rural sdo evidenciados nos blogs em forma de atrativos turisticos e
conceitos sobre a pratica do segmento, destaca-se que o setor do turismo é composto por
diversos segmentos, ndo se limitando apenas a classificacdo apresentada previamente. Foi
encontrado nos blogs as rotas turisticas mais acessadas, produtos, servigos, atrativos, historia
do turismo rural, quais as formas de planejamentos efetuadas pelos empreendedores e o que
os turistas buscam ao escolher o meio rural como forma de turismo.

Foram analisados os blogs e poucos apresentaram informacdes relacionadas a
conceitos das rotas, o restante ndo atendeu os critérios de anélise que foram: nome das rotas,
localizagdo, acesso, atrativos, produtos, tipo ou segmento de turismo e distancia.

Figura 1 — Rotas turisticas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Figura 1 representa as rotas turisticas encontradas nos blogs, sendo a regido Sul,
Sudeste e Nordeste com maior propagacao das mesmas, localizadas nos estados de Sdo Paulo,
Minas Gerais, Pernambuco e Rio Grande do Sul. Os estados com menos divulgagcdo de rotas
turisticas sdo Mato Grosso e Pard. Cabe destacar que as localidades que obtiveram mais de
uma rota foram sinalizadas com sinal de “+”, havendo rotas que obtiveram “+2 e +37,
demonstrando existéncia de duas a trés rotas na mesma regiao.

As cidades turisticas Gravatd, Petrolina e Capixaba nao foram encontradas pelo
software utilizado (Datawrapper), sendo representadas respectivamente pelo municipio,
cidade e estado: Recife, Juazeiro e Espirito Santo; levando em consideragdo a proximidade
entre elas. As rotas turisticas oferecem nao sé as localizagdes mais visitadas, mas também



seus produtos, servicos, atrativos e segmento do turismo. A Figura 2 apresenta os atrativos
encontrados nos blogs analisados referentes as rotas da Figura 1. A numera¢do ndo atende a
um critério especifico, apresenta apenas os atrativos, para maior entendimento.
Figura 2 — Atrativos identificados nos blogs.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Existem 29 atrativos diferentes relacionados as rotas encontradas, que pode-se
categorizd-los em seis segmentos de atrativos: Rotas historicas, Hotéis fazenda, Agroturismo
(o turista participa de atividades agricolas), Gastronomia, Passeios/Trilhas e Pontos turisticos.
O turismo rural corresponde a uma segunda fonte de renda para os proprietarios de
empreendimentos rurais que dependem do meio rural para sobreviver, fornecendo servicos e
produtos. Na Figura 3 nota-se que muitos desses produtos sdo frutas, iguarias, comidas,
comércio, plantacdes e hospedagem. Dos produtos quatro obtiveram destaque, sendo eles:
Vinho, Queijo, Cerveja artesanal e Uva. Nos locais analisados, esses quatro produtos se
repetem no minimo duas e no méximo dez vezes.

Figura 3 — Produtos ofertados nos blogs
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Os avancos na Internet com uso das midias sociais estdio mudando a maneira como sao
disseminadas as informacdes sobre viagens de lazer e suas experiéncias (GUERRA;
GOSLING; CARVALHO, 2015). Assim, buscou-se identificar os principais agentes
responséveis pela disseminacdo das informagdes sobre turismo rural em blogs. Os agentes de
disseminagdo sdo pessoas ou organizacdes que ajudam a difundir informacdes de um lugar
para o outro, podendo ser jornalistas, editores, empresas de marketing, sites de noticias,
aplicativos de mensagens, e-mail, boletins informativos e outros canais de comunicacdo. As
acdes podem ser de iniciativa publica, privada ou do terceiro setor. Os agentes evidenciados
na andlise dos blogs podem ser visualizados na Figura 4.

Figura 4 — Agentes de disseminacdo identificados nos blogs.
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A Figura 4 destaca quais foram os agentes disseminadores das informagdes nos blogs.
Identificou-se atores do setor publico, privado e terceiro setor, sendo classificados em trés

grupos, A, B e C, respectivamente. O Quadro 3 apresenta dados dos grupos e detalha os
agentes.

Quadro 3 — Grupo dos agentes de disseminacio e agentes.

Grupo | Setor Conceito Agentes de Disseminacio

A | Piblico | O estado que lida com a | e Ministérios da Agricultura e do Turismo;
producio, entrega e distribui¢do
de bens e servigos por e para o
governo ou para os cidadaos.

® Secretaria de Desenvolvimento Rural;

® Instituto de desenvolvimento do turismo rural;

® Instituto Brasil rural;

® Secretaria de Inovagdo, Desenvolvimento e Turismo;
® Organiza¢do Mundial do Turismo;

o IBGE;

e Municipio de Pelotas.

B Privado | Conjunto da atividade
econdmica (de individuos ou
organizacdes) que ndo estd
controlada pelo estado.

Consultor turistico;
Hotel fazenda itaytyba;
Rancho linda paisagem;
Fazenda Benedetti;

e Reportagem e Entrevista.

C Terceiro | Organizagdes de  iniciativa | e Sebrae;

setor | privada, sem fins lucrativos e | e Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servicos

que prestam servigos de cardter | Turisticos (CADASTUR);
publico.




| | | e Rotas turisticas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A divisdo dos setores publicos, privados e do terceiro setor € uma forma de categorizar
diferentes tipos de organizacgdes e instituicdes com base em suas caracteristicas e objetivos. A
divisdao dos setores ajuda a compreender a diversidade de organizacdes existentes na
sociedade.

O setor publico tem o poder e os recursos para desenvolver campanhas, divulgar
informacdes e implementar politicas que visam disseminar valores ou comportamentos
desejados. O setor privado contempla as empresas que podem utilizar seus recursos de
marketing e comunicacdo para disseminar informagdes sobre produtos, servicos ou causas
especificas. No terceiro setor, as organizagdes sem fins lucrativos podem ser agentes de
disseminag¢do de informagdes com foco especifico em causas sociais € ambientais ou
relacionadas a redes de cooperacdo existentes no turismo para melhor divulgar os servicos e
produtos. Os trés setores abordados podem ter diferentes objetivos e abordagens.

O setor publico foi o mais utilizado como agente disseminador, com oito resultados, o
setor privado com cinco e o terceiro setor com trés resultados. Foi necessdrio também
verificar as relagdes a partir das informagdes divulgadas nos blogs, desta forma, a fim de
conhecer as interacOes e semelhancas no contetido dos blogs, foi realizada uma anélise em
profundidade. O conteido dos blogs analisados foi classificado primeiramente em cinco
grupos: a) dados histdricos e numéricos; b) atribuicao (empreendedor) e a defini¢io (turismo);
c) atrativos e beneficios (turista); d) planejamento (sistema de planejamento/ sustentdvel) e, e)
tipos de viagens. Tais grupos podem ser visualizados na Figura 5, que apresenta também os
blogs de cada grupo.

Figura 5 — Classificacdo inicial dos blogs.
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publico-alvo,

ApOs a classificacdo previamente estabelecida, percebeu-se que os blogs abordavam
temdticas semelhantes, havendo relacdo entre eles, relacionada ao tipo de blogs, conteudo,

informacoes

gerenciais € uso de fotos/imagens.

Estas udltimas cinco

classificagcdes foram identificadas nos dados, e nao foram abordadas por Maldos e Brasileiro

(2015).
Quadro 4 — Categorias identificadas nos blogs
Categorias Conceito Blogs
Consiste na finalidade do blog, podendo ser ATRNP; Hospedin; Paytour; Viajar
Tipos de informativo com dados sobre os segmentos e | verde; Itaytyba; Spazio Benedetti; Unit e
blogs atrativos turisticos ou ainda comercial com dados Stihl Brasil.
sobre compra de passeios.
Apresenta informacdes sobre dados histéricos e | ATRNP; Hospedin; Pretaterra; Paytour;
Contetido informagdes de crescimento econdmico e atuagao no Viajar verde; Limber; Turismo rural

mercado. Destaca também o conceito de segmentos.

consciente; Spazio Benedetti; Moblix e
Passagenspromo.

Publico-alvo

Menciona tipos de atrativos turisticos para definir ou
atender uma demanda especifica, destacando os
turistas que gostam de aventura e de passeios longe

ATRNP; Hospedin; Paytor; Turismo
rural consciente; Itaytyba; Spazio
Benedetti; Pretaterra; Passagenspromo.

da multidao.

Apresenta informacdes sobre um planejamento para Limber; Turismo rural consciente;

InformagGes | manter uma atividade turistica ativa e destacando | Pretaterra; ATRNP; Pelotas turismo e
gerenciais | formas para conseguir lucratividade esperada e Tourmorrow.
ganhos sociais e ambientais.
Uso de Apre§enta imag'ens sobre 08 at.ra.ltivos e rotas Turismo R}Jral Consciente; Spazio
. turisticas para estimular o turista a visitar o local. Benedetti; Pretaterra; ATRNP;
fotos/imagem

Passagenspromo e Viajar verde.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os blogs apresentam dados de cardter informativo e comercial. Os agentes
disseminadores utilizam as midias sociais para divulgar os produtos e servigos, e também para
apresentar informagdes sobre os segmentos do turismo, esse resultado corrobora com
Gongalves et al.,, (2021) que destacam sobre as midias sociais permitirem aos usudrios
disseminarem conteido, e também formarem opinido sobre afinidades e divergéncias dos
assuntos mais variados. Quanto ao contetido postado verificou-se que os blogs apresentam
dados histéricos ou relatam informacdes sobre o crescimento econdmico do setor, como
também as contribuicdes ofertadas pelas atividades turisticas. Os fatores revelados
(econdmicos e sociais) reforcam o entendimento de que o segmento estd inserido no contexto
da globalizacdo, com uso de tecnologias, técnicas de marketing e outras ferramentas para
captagdo de clientes, defendida por Bock (2011) e Silva et al. (2018).

Em consonéincia com Zucco (2018), outra classificacdo identificada corresponde ao
publico-alvo das publicacdes, caracterizada pelo tipo de atrativo para atender uma demanda
especifica, buscando envolver tanto os individuos que procuram por aventura, e atracdes
radicais como também aqueles que buscam tranquilidade e calma. Para o autor, os destinos
turisticos estao ligados a diversos fatores pessoais, como necessidade do turista, motivagao,
conhecimento e contato com a natureza.

Algumas informagdes sobre planejamento e informacdes gerenciais foram
evidenciadas nos blogs, principalmente as informagdes relacionadas a lucratividade, ganhos
sociais e também ambientais, algumas acdes vinculadas a sustentabilidade e outras as préticas
sustentdveis. Estes resultados estdo de acordo com Sanches et al., (2015) que discutem sobre a
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sustentabilidade, defendendo que a mesma trata-se de uma gestdo eficiente de recursos por
meio da educacdo ambiental, de préticas e de politicas sustentdveis que atinjam a redugdo de
desperdicios e custos.

A ultima classificacdo identificada trata-se das imagens divulgadas nos blogs. Buscou-
se verificar se as postagens apresentavam fotos ou imagens dos lugares, atrativos, produtos,
sendo estas um fator chave para os blogs comerciais. Sendo assim, apenas seis blogs
apresentaram fotos referente a rotas, atrativos e produtos, para aproximar o publico do que
estd sendo ofertado; sendo eles: PretaTerra, Passagenspromo, Spazio Benedetti, Viajar Verde,
Turismo Rural Consciente, ATRNP. Os demais blogs ndo apresentam fotos nas publicacgoes.
Cabe destacar que sobre turismo, blogs, um dos pontos considerado indispensdvel sdo as
imagens divulgadas, Maldos e Brasileiro (2015) confirmam que as divulgacdes presentes nos
blogs devem retratar através de fotos e textos as belezas do lugar, de modo, que o turista
desperte desejo e vontade de conhecer presencialmente o lugar relatado. Levando esse fato em
consideracgdo, percebe-se que poucos blogs estudados continham imagens para ilustrar o lugar.

Os blogs encontrados utilizam também como forma de divulgacdo de informacio
outras redes sociais, como: Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram, Email, Google +,
Telegram, Linkedin, Pinterest ¢ YouTube.

Figura 6 — Midias sociais identificadas nos blogs.
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Na Figura 6 observa-se os blogs com as diferentes redes sociais usadas para a
propagacdo de informacdes. O blog STIHL BRASIL nio utiliza nenhuma destas plataformas

7z

e percebe-se também que o blog Passagenspromo € o unico que utiliza Pinterest para
divulgacao.
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Consideracoes finais

A pesquisa teve como foco compreender como os blogs retratam a temdtica turismo
rural no Brasil, identificando as principais questdes sobre o turismo rural e as rotas turisticas
que estdo sendo abordadas nos blogs, os principais agentes responsdveis pela disseminagdo
das informagdes sobre turismo rural, verificando as relagdes a partir das interacdes nos blogs
selecionados. Esse estudo ndo pretende esgotar a discussdo sobre a temadtica, mas contribuir
acrescentando informagdes sobre o conteddo presente nos blogs.

Evidenciou-se que o turismo rural estd se desenvolvendo, assim como outros
segmentos do turismo. A estrutura de rotas turisticas possibilita tal crescimento, assim, as
rotas turisticas divulgam seus produtos e atrativos. Quanto a divulgacdo, as rotas turisticas
abordadas obtiveram um maior foco de propagacdo nas regides Sul, Sudeste e Nordeste, com
destaque para os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Pernambuco e Rio Grande do Sul, em
contrapartida, os estados com menos rotas turisticas sao Mato Grosso e Par4.

Foi possivel constatar que as informagdes coletadas dos blogs foram disseminadas
pelo setor publico, privado e o terceiro setor, sendo a maior concentragdo ofertada pelo poder
publico. Ao realizar a andlise em profundidade para verificar as relacdes a partir das
interacOes dos blogs, percebeu-se que os blogs apresentam dados informativos e comerciais,
conteddo sobre segmentos, atrativos para publico-alvo especifico, informacdes gerenciais e
uso de fotos e imagens para atrair os turistas. Verificou-se também que de todos os blogs
analisados, apenas o blog ATRNP contemplou todos os fatores das classificagcdes, seguido dos
blogs PAYTOUR, Pretaterra e Spazio Benedetti que apresentaram 4 classificagdes cada um,
faltando apenas as informagdes gerenciais.

Por meio dessa pesquisa, foi possivel compreender que os blogs possuem uma
singularidade de expressdo e que o uso das midias sociais possibilita maior divulgacdo de
informacdes de forma rdpida e confidvel. Esse estudo contribui com 0s avancos nas pesquisas
sobre turismo rural, especialmente no contexto das midias sociais. Também oferta
contribuicdes gerenciais, pois permite aos responsaveis por empreendimentos turisticos rurais
e responsdveis por rotas turisticas a compreensdo de quais informacdes podem e devem
divulgar através das midias sociais.

Como limitagdo destaca-se apenas o uso de blogs brasileiros, pois ndao foram
considerados nas andlises blogs publicados em outros paises. Essa limitacdo deve ser
observada caso ocorra replicacdo do presente estudo. Dessa forma, como sugestao de pesquisa
propde-se estudos que possam abordar blogs publicados em outros paises e com uso de outras
midias sociais. Sugere-se também que pesquisas futuras investiguem o turista como usudrio
dos blogs para conhecer as informagdes buscadas para adquirir um produto ou servico no
turismo rural através das rotas turisticas.
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