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Introdução
A sociedade mundial vive em constante processo de adaptação que envolvem mudanças sociais,
culturais e econômicas na vida das pessoas. Essas mudanças trouxeram desafios ao mercado de
trabalho e o teletrabalho representa um desses desafios, onde trabalhadores são gerenciados à
distância, decidindo como e onde trabalhar, controlando o tempo dedicado à vida pessoal. Essa
alternativa de trabalho permite uma maior autonomia para execução dos trabalhos, trazendo com
destaque os temas de satisfação e o equilíbrio trabalho-vida.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Buscando entender como o teletrabalho pode influenciar a satisfação do teletrabalhador e seu
equilíbrio trabalho-vida, este estudo traz a questão de pesquisa: Em relação ao teletrabalho, as
fontes  de satisfação,  as  habilidades e  a  autonomia podem influenciar  a  satisfação e  equilíbrio
trabalho-vida dos trabalhadores da Administração Pública? O objetivo dessa pesquisa foi verificar a
influência  das fontes  de satisfação com o teletrabalho,  as  habilidades para o  teletrabalho e  a
autonomia dos teletrabalhadores possuem na satisfação e equilíbrio trabalho-vida dos trabalhadores
públicos.

Fundamentação Teórica
A satisfação do indivíduo é um estado subjetivo relacionado com seus desejos e expectativas que
depende  de  suas  oportunidades,  competências  desenvolvidas  e  habilidades  próprias.  Essas
habilidades para realizar determinados trabalhos são as competências ou características que uma
pessoa adquire para desempenhar uma tarefa e o uso das tecnologias da informação e comunicação
para  trabalhar  em  casa  e  poder  se  comunicar  com  a  empresa  de  qualquer  local  ajudam  o
teletrabalhador  a  desenvolver  habilidades  para  planejar  o  tempo  com o  trabalho,  melhorar  a
produtividade e a satisfação com o teletrabalho.

Discussão
As fontes de satisfação com o teletrabalho influenciam positivamente a satisfação no trabalho do
servidor público, evidenciando que há uma relação positiva e significativa entre ambos. Já a amostra
utilizada neste estudo demostrou que na Administração Pública as habilidades próprias para o
teletrabalho não influenciam a satisfação no trabalho do servidor público. Um recurso importante no
teletrabalho é possuir habilidades para planejar o tempo dedicado ao trabalho porque melhora a
produtividade e a satisfação no trabalho.

Conclusão
Os resultados sugerem que as fontes de satisfação com o teletrabalho tendem a exercer influência
positiva na satisfação no trabalho e no equilíbrio trabalho-vida dos servidores públicos. Constatou-se
também que a autonomia dos teletrabalhadores pode influenciar positivamente o equilíbrio trabalho-
vida desse servidor, entretanto não possui o mesmo efeito na sua satisfação com o trabalho.
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