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UMA PROPOSTA DE MODELO DE AVALIACAO DE IMPACTO DA UNIVERSIDADE
NA SOCIEDADE AMAZONICA

1 INTRODUCAO

Os modelos de avaliagdo de impacto da universidade na sociedade identificados na
teoria (assessesment), como vemos em Marcovitch (2015), OCDE (Guia Pratico: Conectando
Universidades ao crescimento regional, 2011), Jonkers, Tijssen, Karvounaraki e Beldarrain
(2018), Ashwin (2016) e Oketch (2014), apesar de identificarem em seus frameworks oS
caminhos logicos para identificacdo de possiveis impactos, ndo chegam a identificar métricas
para os medir e também nao consideram a realidade amazodnica, notadamente considerando seus
desafios geograficos, logisticos e a influéncia do patriménio ambiental para o mundo.

Assim, considerando que o ensino terciario tem varias formas de impactar a dindmica
das sociedades onde as Universidades estdo inseridas, e possuem, mesmo sem ignorar outros
fatores, papel primordial no desenvolvimento de uma localidade, de um estado ou de um pais,
considerando especialmente sua vocagdo empreendedora, suas pesquisas € a inovagao
tecnologica presentes na atuagao, o desafio dessa pesquisa ¢ tentar contribuir com a adi¢ao na
literatura de mais um o modelo de avaliagao.

O presente artigo segue estruturado com o problema de pesquisa e objetivo (item 2),
fundamentagdo tedrica (item 3), discussdo (item 4), conclusdo/contribuicdes (item 5),
limitacdes e sugestdes de estudos futuros (item 6) e referéncias (item 7).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O problema de pesquisa ¢ norteado pelo seguinte questionamento: Como ¢é possivel
medir os impactos socioeconomicos da universidade na sociedade, incluindo os impactos
ambientais na vida dos proprios egressos?

O objetivo geral deste trabalho €, identificando a literatura a respeito, propor a criacdo
de modelo de avaliagdo (assessment) multidimensional de impacto das agdes das universidades
na sociedade, frente a realidade amazoOnica, considerando os efeitos diretos, inclusive
ambientais em favor dos egressos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Modelo de avaliagdo de impacto

Inexiste na literatura modelo ou métrica unica definida para mensuragao dos impactos
da universidade na sociedade, razdo pela qual se busca nos fundamentos tedricos de avali¢ao
(assessment) paradigmas para constru¢cdo de modelo adaptado para compreender o papel das
universidades e medir sua contribui¢do no desenvolvimento regional sustentavel na Amazonia.

3.1.1 A defini¢ao de avaliacao

Para Cotta (1998), as avaliagdes podem ser classificadas segundo diferentes critérios,
tais como o momento em que se avalia, a procedéncia dos avaliadores, os aspectos da
intervengdo priorizados e a natureza da questdo a ser respondida (Cohen & Franco, 1993;
Aguilar & Ander-Egg, 1994; Posavac & Carey, 1992).

Aguilar e Ander-Egg (1994) sugerem uma triplice distingdo: “avaliacdo do plano e
conceitualizagdo da interven¢do, avaliacdo da instrumentagdo e seguimento da intervencao
(avaliagdo do processo), e avaliacdo da eficacia e eficiéncia da intervencgao.



A avaliagdo de eficacia, em particular, pode enfatizar os resultados intermediarios
(avaliagdo de resultados) ou os resultados finais da intervengdo (avaliacdo de impacto), este
ultimo constitui o escopo principal desta Pesquisa (Cotta, 1998).

Cotta (1998) destaca que para o alcance de avaliagdo proveitosa de politicas publicas,
quanto a pesquisa avaliativa, deve ser considerando dois pressupostos: a relevancia da avaliagao
(Cohen & Franco, 1993) e os critérios que definem o sucesso da intervengdo (Posavac & Carey,
1992).

3.1.2 Avalia¢do de impacto

A maioria das avaliagdes de resultados ou de impactos possuem carater pratico, visando
a descricdo dos impactos de determinada politica ou projeto. A maioria dos primeiros
procedimentos de Avaliacdo de Impacto Social foram desenvolvidos por cientistas sociais,
agéncias publicas ou por consultores contratados por empresas de engenharia e arquitetura que
prepararam as maiores declaragdes de impacto de ordem ambiental (Vanclay, 2003).

Historicamente a forma de avaliar impactos sociais, e, juntamente, até pelo aspecto
indissociavel, a dimensdo ambiental também afetada, verifica-se diversos modelos e critérios
adotados. Vanclay (2003) cita que nos EUA avaliadores concentraram-se em elementos
informativos como o nimero e tipos de novos trabalhadores para prever mudangas sociais
quantitativas na area geopolitica de impacto, enquanto os canadenses focaram em modelo de
acdo social visando planejar adaptacdes exigidas pelas mudangas imediatas futuras (Leistritz,
Toman, Murdock, & De Montel, 1981; Bowles, 1981, 1982).

A avaliagdo de impacto social, por exemplo, tem por objetivo principal verificar
consequéncias mais sustentaveis, de forma equitativa entre o ambiente social € 0 humano, sem
prejuizo do equilibrio com a natureza, cuja avaliacdo considera o processo de analise,
monitoramento e gerenciamento e as consequéncias sociais a partir de determinada acgdo,
projeto ou politica, cujos efeitos podem ser positivos ou negativos (Vanclay, 2003).

MacCowan (2019) ao tratar dos perigos do conceito de impacto no ensino superior,
destaca que, conceitualmente, ¢ relevante questionar: “...o que ¢ impacto? Como o impacto
pode ser medido? As universidades podem produzir impacto? Quais sdo as implicag¢oes
implicitas de orientar o trabalho das universidades em dire¢do ao impacto?”

Registra ainda que as métricas de impacto estdo em maioria concentradas nas atividades
de pesquisa das Universidade, mas também que o ensino pode ter impacto mais destacavel ou
ndo, considerando o direcionamento aos diplomados e através do trabalho e demais relagdes a
partir deste (MacCowan, 2019).

3.1.3 Conceito de impacto

Segundo o dicionério Michaelis, impacto pode ter como significado “efeito que, por sua

for¢a, impede ou acarreta mudangas”. Para Oliveira Filho et al. (2013), impactos sociais sao

“..08 efeitos de uma atividade no tecido social de uma determinada comunidade e suas

influéncias no bem-estar dos individuos e familias que a compée.” Seus efeitos sociais ndo se

dissociam das dimensdes econdmicas e ambientais, pois seus valores estdo misturados (blended
value).

MacCowan (2019), citando Readings (1996), destaca que o Guia do Research
Excellence Framework- REF define impacto como "um efeito, mudanga ou beneficio para a
economia, sociedade, cultura, politicas ou servigos publicos, saude, meio ambiente ou
qualidade de vida, além da academia".

O autor ainda menciona a defini¢do de impacto do Research Councils:
A evidente contribui¢do que uma excelente pesquisa traz para a sociedade ¢ a economia. Isso
ocorre de varias maneiras — por meio da criagdo e compartilhamento de novos conhecimentos e
inovagodes; invencdo de novos produtos, empresas ¢ empregos inovadores; desenvolvimento e
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melhoria de novos servigos e politicas publicas existentes; melhorando a qualidade de vida e saude; e
muitos mais. Research Councils UK (2017)

Os impactos objeto de estudo nesta pesquisa sdo as consequéncias além dos resultados
imediatos e inerentes a propria atividade ou politica de ensino superior gratuito, ofertado pelas
Universidades na Amazonia. Portanto, verificar métrica capaz de aferir, através de indicadores,
os resultados de suas atividades ¢ uma ferramenta valiosa para saber o quao proximo esta de se
atingir a missdo institucional da entidade.

Planeta et al. (2019) ressalta algumas ponderacdes a respeito das medidas de
desempenho das atividades académicas, comumente utilizadas, trazendo as reflexdes: “...1.
Essas métricas traduzem a contribui¢do da universidade para a populagdo no que tange aos
ganhos sociais? 2. Elas sdo suficientes para se obter o reconhecimento da popula¢do?...”

Seguem os Autores destacando que a concentragdo da maioria das métricas utilizadas
para mensurar a pesquisa académica no mundo, mitigam a melhor compreensao que poderiam
ter sobre os efeitos da atividade académica de uma universidade ao meio universitario, €, em
ultimas palavras, o impacto da universidade em favor da sociedade que a sustenta (Planeta et
al., 2019)

Esse problema ¢ bem retratado por Moura (2019), ao citar a auséncia de regras
avaliativas claras no pais a respeito da influéncia da universidade na sociedade onde estd
inserida, o que auxiliaria na defesa institucional de suas demandas.

Para Esteves e Vanclay (2012) o processo de avaliagdo de impacto pode considerar os
seguintes aspectos ou fases: entender os problemas, prever e avaliar os impactos provaveis e
desenvolver estratégias e programar o monitoramento.

3.1.4 A construciao do modelo de avaliacao

Cotta (1998) sustenta que a avaliagdo propriamente dita ¢ precedida por uma série de
tarefas preliminares. A primeira delas ¢ tracar um perfil completo da intervengdo, examinando
seus objetivos, coletando informagdes sobre seu mecanismo de implementagdo, conhecendo a
equipe responsavel e individuos cujos interesses sao afetados pelo seu conteudo.

Posavac e Carey (1992) apresentam um panorama das abordagens disponiveis na
literatura, que, na pratica, podem ser utilizadas conjuntamente. Dentre elas, destacam-se: a) o
modelo de pesquisa em ciéncia social (social science research model); b) a avaliagao baseada
em objetivos (goal-based evaluation); c) a avaliagdo de “caixa preta” (black box evaluation), e
d) o modelo naturalista ou qualitativo de avaliagdo (naturalistic or qualitative evaluation).

Posavac e Carey recomendam a utilizagdo de modelos ecléticos, sendo relevante a
selecdo de tais critérios mais apropriados para cada caso: a) refletir os objetivos da intervengao;
b) ser mensuraveis; e c) incorporar a visdo dos atores sociais relevantes, principalmente os
beneficiarios do programa ou projeto.

3.1.5 Tipos de avaliaciao

Para Cotta (1998), as avaliagdes podem ser classificadas segundo diferentes critérios,
tais como o momento em que se avalia, a procedéncia dos avaliadores, os aspectos da
intervengdo priorizados e a natureza da questdo a ser respondida (Cohen & Franco, 1993;
Aguilar & Ander-Egg, 1994; Posavac & Carey, 1992).

Aguilar e Ander-Egg (1994) sugerem uma triplice distingdo: “avaliacdo do plano e
conceitualiza¢do da intervenc¢do, avaliacdo da instrumentagdo e seguimento da intervengao
(avaliagdo do processo), e avaliacao da eficacia e eficiéncia da intervencgao.

A avaliagdo de eficdcia, em particular, pode enfatizar os resultados intermediarios
(avaliagdo de resultados) ou os resultados finais da intervengdo (avaliacdo de impacto), este
ultimo constitui o escopo principal desta Pesquisa (Cotta, 1998).



3.1.5.1 Avaliagdo de resultados x avaliagdo de impacto

A diferencga entre a avaliagdo de resultados e avaliacdo de impacto, varia de acordo com
o objetivo da andlise: se o objetivo ¢ analisar os efeitos de uma acdo ou politica sobre a clientela
atendida, entdo refere-se a uma avalia¢do de resultados; “se a intengdo é captar os reflexos
desta mesma intervengdo em contexto mais amplo, entdo trata-se de uma avaliagdo de
impacto” (Cotta, 1998). Assim, pode-se dizer que a avaliacdo de resultados visa aferir os
resultados intermediarios da interven¢ao, e a avaliagao de impacto, seus resultados finais.

3.2 Impacto da universidade na sociedade

A Universidade ndo ¢ o unico elemento capaz de promover desenvolvimento
socioecondmico e ambiental, mas no mundo ela é o centro principal de producdo de
conhecimento capaz de promover transformagdes sociais a partir do que ¢ produzido, ensinado
e pesquisado em seus ambientes académicos e profissionais (Fava de Moraes, 2000).

Para Kolb (2009) a educagdo em nivel superior tem um papel primordial na regulacio
da sociedade, em decorréncia de ser a Universidade a institui¢cdo social que promove com
expertise necessaria os debates que levam as transformacdes para a melhoria da qualidade de
vida coletiva.

Bramwell e Wolfe (2008), por outro lado, destacam, ao estudarem a relagdo da
Universidade e suas consequéncias na sociedade, que seu papel na economia regional ¢é
frequentemente menos compreendido do que se presume e que, mesmo uma Universidade com
pesquisa forte, pode nao significar, por si s6, garantia de crescimento econdmico regional.

Neste sentido, Fava de Moraes esclarece que:

Uma boa Universidade ¢ requisito essencial, mas ndo totalmente suficiente para o
desenvolvimento regional, pois seu éxito também depende das condigdes complementares de

infraestrutura e da capacidade de o meio externo absorver e utilizar o resultado de suas pesquisas.
(2000, p. 10)

Drucker e Goldstein (2007) abordando no texto “Avaliagdo Dos Impactos Regionais De
Desenvolvimento Econdmico Das Universidades: Uma Revisdo Das Abordagens Atuais”,
também reforcam que a investigacdo sobre a produg¢do do conhecimento gerado pelas
universidades, especialmente as publicas, e seus impactos no desenvolvimento socioeconomico
de uma localidade tem despertado interesses de muitos pesquisadores no mundo.

Apesar de sofrer influéncia de muitos fatores, e, mesmo considerando a relagdo dos
varios tipos de ensino superior (sejam os voltados para o ensino tradicional de conhecimento
ou aqueles ja conectados e financiados para a inovacao industrial), o resultado do conhecimento
académico ou profissional, e, assim, o proprio desenvolvimento, tem algum grau de impacto
produzido pelas universidades.

Oketch, McCowan e Schendel (2014), destacam que nesta relagdo sdo possiveis
verificar dindmicas que permitem associar as bases tedricas de natureza economica e politica.
Citando Becker (1965) e Schultz (1961) aponta que mais proeminente delas € a teoria do capital
humano, pois garante que investimentos em educagao levardo ao aumento da produtividade dos
trabalhadores e, assim, ter-se-a4 consequéncias inclusivas sociais e econdmicas, em especial.

Na mesma linha Tarda e Rodrigues (2015) retratam que as diferengas de renda per
capita entre os Estados brasileiros estdo ligadas aos distintos niveis de capital humano (nivel
de escolaridade) que cada Federado possui, uma vez que tais niveis influenciam diretamente no
indice econdmico destacado.

Por sua vez Beuren et al. (2011) associam que gastos em educacdo e outras areas
prioritarias tem relagdo positiva com o crescimento econdmico de uma regido ou cidade, e que,
portanto, devem ser considerados “gastos produtivos”.



A formacao de pessoas ¢, através da qualificacdo de capital humano, forma direta de se
permitir o desenvolvimento, cuja eficiéncia dependera, dentre outros, do didlogo do que se esté
formando com a realidade local e os potenciais econdmicos da regido, o que torna o proposito
desta pesquisa relevante, pois as universidades na Amazonia surgem para levar conhecimento
ao Homem Amazonida e permitir, com isso, desenvolver a regido.

Nessa perspectiva, Kolb (2009) conclui que através do conhecimento serdo atingidos os
demais objetivos: “desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais, reducao de desigualdades
.. .. O investimento na formacdo parece ser, entdo, o eixo central, aquilo que move toda a
engrenagem de desenvolvimento de um pais ”.

Na mesma linha, McCowan (2019), citando Gunn e Mintrom (2016), Fieldin (2003) e
Nixon (2004) destacam que a economia do conhecimento, o novo papel das inovacdes
tecnologicas e a exigéncia por alto nivel de qualificagdo para a mao-de-obra no mundo, tem
forte ligacdo com a mudanga da missdo das Universidades em favor da sociedade, bem como
que a necessidade de avaliar o impacto de suas agdes tem elo com o aumento da
“perfomatividade” e as obrigagdes a nivel de prestagdo de contas.

3.3 Possiveis formas de impacto da universidade na sociedade

A existéncia das Universidades Publicas, em especial, representa a essencialidade das
politicas publicas como mecanismos para implementacao dos objetivos estabelecidos no art. 3°
da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, notadamente quanto a reducdo das
desigualdades sociais e regionais, pois, segundo Bucci (2002), constituem “programas de a¢do
governamental visando a coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas,
para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados”.

O grande desafio de se verificar a eficicia das acdes desenvolvidas por uma
universidade ¢ como medir o impacto que o seu conhecimento produzido influencia na
sociedade em que esta inserida, seja econdmica, social ou ambientalmente.

Para MCconwan (2015), “trés importantes questdes precisam ser respondidas: Quem ou
o que estd sendo impactado? Que tipo de impacto ¢? E de que forma ¢ que esse impacto
aconteceu?”

Os primeiros impactados diretos sdo os proprios estudantes, estendido a diversos outros
grupos, setores, entidades e comunidades que cercam a institui¢do, cujo nivel serd verificado,
no caso concreto, conforme maior ou menor relagdo da universidade com tais agentes ou
organismos.

As formas de impacto também sdo variadas. A mais comum ¢ verificada a partir do
beneficio econdmico para o individuo afetado diretamente ou pelas novas atividades
econdmicas fomentadas pelo conhecimento adquirido. Por outro lado, também pode se verificar
0 acesso a participagdo em melhoramentos sociais (seja por melhorias nos servicos de satde,
bem estar, melhor participagdo democratica) e ambientais.

Segundo MCconwan (2015), a forma mais comum para se verificar o impacto direto da
universidade na sociedade ¢ através dos servigos prestados as comunidades externas, como . .
. consultoria para governos e empresas, oferecendo cursos de curta duragdo para adultos,
permitindo que as comunidades locais a utilizar as instalagdes da universidade, pela parceria da
universidade com hospitais, escolas e instalacdes esportivas, entre varias outras.”

Oketch et al. (2014) aponta que ensino, pesquisa e extensao (servigos) podem promover
alguma forma de impacto no desenvolvimento local, conforme sugerido na figura 1 abaixo,
ilustrando os possiveis caminhos para o impacto:



Figura 1 — Modelo de avaliacdo de impacto de Oketch, McCowan e Schendel (2014)
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Fonte: Oketch, MCcowan e Schendel (2014).

A coluna relacionada aos inputs refere-se aos elementos de entrada segundo as regras
externas, politicas publicas, formas e grau de financiamento, a instituicdo e seus alunos e
recursos humanos, os quais influenciardo os elementos da coluna da Educagao terciaria (ensino,
pesquisa e inovagao € Servigos).

O ensino leva a formacao e titulagdo dos estudantes (outputs) que podem promover
como possiveis resultados (outcomes) o aumento de salarios, majoracdo da produtividade e da
eficiéncia, ampliacdo da transferéncia tecnoldgica, melhoramentos da capacidade e das
instituigdes.

O campo da pesquisa e da inovagao associa-se a produg¢ao cientifica e a propria inovacao
(outputs), podendo assegurar também a ampliacdo da transferéncia tecnoldgica (outcomes).

Neste sentido, Oliveira Jr (2018) cita algumas formas da sociedade ser beneficiada com
conhecimento e tecnologia, por exemplo, através: “. . . i. criacdo de startups; ii. patentes; iii.
licenciamentos; iv. formas tradicionais como produg¢do de artigos académicos e cientificos.”

Por sua vez, segundo o diagrama acima, os servi¢os (extensdo) podem promover a
majoragdo da transferéncia tecnoldgica e o melhoramento das institui¢des, que potencializa a
propria capacidade de servicos e pode influenciar nas politicas publicas regulatorias.

Ainda sobre o esquema ilustrativo, quanto aos resultados, a melhoria salarial, o aumento
da produtividade e da eficiéncia e a ampliacdo das capacidades institucionais podem promover
o impacto no crescimento econdmico e no desenvolvimento. A ampliacdo de melhoramentos
tecnologicos pode afetar positivamente a produtividade e a eficiéncia.

McCowan observa que:



O constructo tedrico acima representa um mapa dos possiveis caminhos através dos quais a
educacgdo superior pode ter impacto sobre o desenvolvimento. No entanto, ¢ importante ressaltar a
questdo de saber se tal impacto realmente ocorre, e de que forma, e dependente de fatores contextuais.

(2015, p. 28)

J& Marcovitch (2015), tratando a universidade como sistema, considera também a sua
relacdo com os valores universitarios, dentre eles destacam-se a promog¢ao dos principios da
liberdade, justi¢a, dignidade humana, solidariedade, respeito reciproco, espirito de colaboracgao,
probidade no uso de recursos, autonomia em relagdo aos poderes politicos, apresentando os
impactos notadamente pelo desempenho de exceléncia da IES e de seus egressos, como
ilustrado na figura 2:

Figura 2 - Modelo de Avaliagdo de Impacto de Marcovitch (2015)
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Fonte: Marcovitch (2015).

De outro lado, reconhecendo as mais diversas formas de interacdo da universidade com
a sociedade, Ashwin (2016) ao questionar “o que tem impacto?” e “quem ¢ o dono do
impacto?”’, apresenta algumas constru¢des, das mais simples as mais complexas, de modelos e
possibilidades para se chegar na transformagdo prometida pelo impacto, entre elas, as
representadas pelos 03 (trés) modelos reunidos na figura 3, a seguir:



Figura 3 - Modelo de Avaliagdo de Impacto de Ashwin (2016)
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Fonte: Ashwin (2016).

Reforga o autor que na relagdo entre o que tem impacto e o seu responsavel, poderiamos
ter desde os professores e pesquisadores, com o que ensinam e pesquisam (individual e
coletivamente), os estudantes a partir do que lhes foi ensinado ou do que efetivamente
aprenderam e do que aprenderam somado ao que cada um ja carregava como conhecimento
prévio, assim como a participacdo do curriculo e como este ¢ construido no processo de ensino.

Jonkers, Tijssen, Karvounaraki e Goenaga (2018) contribuem com mais dois modelos
de avaliacdo de impacto adaptados, ao analisarem a estrutura de avaliacdo do impacto da
inovac¢ao regional para universidades, apresentando dois modelos, indicados nas figuras4 e 5 a
seguir:

Figura 4 - Modelo 1 de avaliacdo de impacto adaptado de Jonkers et al. adaptado de Weiss e
Kellogg Foundation

Society
Economy
Enviroment Impacts

Needs

Problems
Issues Results
A A / Y
/. y4 7 7
Public < Objectives Inputs Outputs
Programmes A A A
A A A

Fonte: Jonkers, Tijssen, Karvounaraki ¢ Goenaga (2018).



Figura 5 — Modelo 2 de avaliagdao impacto de Jonkers Jonkers et al.
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know-how \ Business innovation

Techonologial Innovation \ New business start-ups —»

Capitallnvestment = pirect and Indirect

~ spending impacts

Fonte: Jonkers et al., 2018.

A figura 4 retrata um dos modelos mais simples e diretos para analisar processos de
geracdo de impacto, que ¢ o modelo logico (Weiss, 1972; Kellogg Foundation, 2001), baseado
em modelo linear unidirecional e 16gico, com separagdo para inputs, outputs, results (outcomes)
e impacits.

A figura 5 se baseia em contribuicdes das universidades para o desenvolvimento
econdmico regional, citando que a partir da coluna de diversos resultados, varias formas de
impactos podem ser analisadas. E o modelo usado, por exemplo, para avaliagio do impacto da
inovagao na universidade (Jonkers et al., 2018).

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) propode a
seguinte estrutura de andlise para contextos regionais € nacionais, na qual, a partir da acao
proativa das Universidades, se visualize efeitos na capacitagdo regional, inovag¢do regional,
capital humano e desenvolvimento de habilidades, bem como o quarto direcionamento,
desenvolvimento social ¢ cultural. (Guia Pratico: conectando universidades ao crescimento
regional, Unido Europeia, 2011), representada na figura 6:



Figura 6 - Estrutura de andlise para contextos regionais e nacionais

Regional
company
building

Social and
cultural
development

Regional
Innovation

capital and
skills
development

Focus analysis f the
OECD review

Fonte: Guia Pratico: conectando universidades ao crescimento regional, Unido Europeia, 2011.

A primeira forma de verificar o impacto do ensino na sociedade ¢ considerando os
aspectos econdmicos, seja pela propria relevancia destas questdes, ou pela facilidade de se fazer
comparagdes quantitativas. Os possiveis impactos promovidos ndo se limitam a abrangéncia
econdmica, entretanto, também por razdes metodologicas, a mensura¢do de impactos da
educagdo superior ndo econdmicos ¢ dificultada, notadamente as de andlise quantitativa
(MCconwan, 2015).

Marcovitch (2019) ao abordar a rastreabilidade da trajetéria e empregabilidade dos
egressos, destaca que o monitoramento dos resultados de graduacao, a partir dos egressos anos
apos o recebimento do diploma, € relevante em razao da dificuldade de medir-se objetivamente
os processos de ensino.

MacCowan (2019) ratifica a importancia de indicadores dos resultados dos alunos
considerando emprego e emprego altamente qualificado, como também o faz o Scorecard nos
EUA e Teaching Excellence Framework no Reino Unido. Assim, a pauta da empregabilidade
e o impacto social dos egressos sdo tentativas de avaliar o impacto através do ensino (nesse
artigo, o ensino de graduagao).

O autor ressalta a importancia da Universidade na transformacdo da vida dos seus
estudantes que, a partir do conhecimento adquirido e da diplomagdo conquistada, engendram
seus meios de subsisténcia, garantindo seguranga financeira e bem-estar, destacando que nem
sempre as pesquisas empiricas (sobre os impactos da universidade) sdo, ao final, conclusivas,
mas que existem diversos estudos demonstrando a influéncia de melhora no bem-estar geral
dos diplomados, “. . . ndo apenas em termos de melhoria de suas perspectivas salariais, mas
também em relacdo a sua saude e nutri¢do, capacitagdo e engajamento na comunidade e na vida
e esfera politica” (McCowan, 2019).

Brennan et al. (2004), Bynner e Egerton (2001), Mcmahon (2009), Oketch et al. (2014);
Sall et al. (2003), destacados também por McCowan (2019), apontam os beneficios indiretos a
sociedade (“do ponto de vista do coletivo”) quanto, por exemplo, a “. . . democracia,
governanga, atitudes em relagdo a diversidade racial, protecdo ambiental e reducdo das taxas de
criminalidade.”

3.4 Sintese da literatura revisada
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Para facilitar a compreensdo das teorias sobre as varias formas de avaliacdo
(assessment) para medir os impactos da Universidade perante a sociedade, assim como
identificar quem pode produzir estes impactos e os beneficidrios diretos e indiretos,
apresentamos a presente sintese.

3.4.1 Lente teorica da pesquisa e definicdo do modelo de avaliacdo de impacto

A avali¢do de impactos sociais, econdmicos € ambientais pode ser exercida de véarias
formas, consoante critérios e premissas definidas, a partir do objetivo ou missao de cada projeto,
politica publica, bem como podem ser construidas segundo os stakeholders que a demandam e
a mensuragdo e o universo avaliado. Portanto, com base no exposto no referencial tedrico, a
lente tedrica da pesquisa ¢ avaliacdo (assessment) de impacto.

Para facilitar a compreensdo dos modelos de avaliacio de impacto encontrados na
literatura, os sintetizamos através do seguinte quadro:

Quadro 1| - Modelos de avaliagdo de impacto
AUTOR(ES) RESUMO DA TEORIA

Ensino, Pesquisa e Extensdo (servigos), levam a outputs diplomados e
PD&I, que por sua vez interagem em diversos resultados (outcomes)
possiveis. A partir do ensino, os egressos podem obter como resultados:
aumento de saldrio, majoragdo da produtividade e da eficiéncia, amplia¢ao
da transferéncia tecnoldgica e melhoramentos da capacidade das
institui¢oes.

i. Os impactos da Universidade na sociedade podem ocorrer a partir do
ensino aos estudantes e assim gerar consequéncias (impactos);

ii. A partir de um corpo coletivo de conhecimento que, em sequéncia
evolutiva, potencializa os curriculos influenciando as interagdes de ensino
e aprendizagem, alterando a compreenséo do aluno, e, ao final, impactando
na sociedade;

iii. Através do corpo coletivo, e, por sua vez, influencia as interagdes
transformacionais, para, ao final, produzir impactos.

i. Baseia-se em modelo linear unidirecional (lo6gico), abordando a
sequéncia de inputs, outputs, results (outcomes), chegando nos
Jonkers, Tijssen, Karvounaraki impactos;
e Goenaga Beldarrain (2018) ii. Contribuigdo das Universidades para o desenvolvimento economico
regional, onde a partir de diversos resultados possiveis, varias formas de
impactos podem ser verificadas.

Oketch (2014)

Ashwin (2016)
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AUTOR(ES)
OCDE (Guia Pratico:
Conectando Universidades ao
crescimento regional, 2011)

RESUMO DA TEORIA

Trata a Universidade como centro a partir do qual ¢ possivel ver
impactos na capacitagdo e inovagdo regional, no capital humano e
desenvolvimento de habilidades e desenvolvimento social e cultural.

Refere-se a universidade como sistema, destacando insumos (inputs),
processos (outputs), resultados (outcomes) e impactos, abordando os
impactos notadamente pelo desempenho de exceléncia da Universidade e
de seus egressos.

Marcovitch (2015)

Fonte: elaborado pelo Autor.

Entretanto, considerando as caracteristicas socioecondmicas ¢ ambientais tipicas da regido
amazobnica, ¢ imperiosa a ado¢ao de um modelo de avaliagdo de impacto proprio que permita a
adequada leitura da realidade local ¢ realizagdo dos objetivos desta pesquisa. Assim, na
inexisténcia de modelo avaliativo especifico, a partir dos pontos comuns encontrados na revisao
de literatura, propde-se mensurar os impactos das universidades na sociedade e na vida dos
egressos a partir do seguinte modelo de avaliagao:

Figura 7 - Modelo de avaliacdo de impacto proposta pelo autor

OUTPUT OUTCOMES IMPACTOS IMPACTOS

(processos) (resultados) SOCIOECONOMICOS || SOCIOECONOMICOS
T i e NA SOCIEDADE E AMBIENTAIS NA
Missao Ensino de Pos-graduagao o ;s s lndipe geral de beragéstEar) VIDA DOS EGRESSOS
Finalidades e Extensao e e socioecondmicos b Questionari Sord
Principios S atraves de analise eaabalie- v eciie:

quantitativa-descritiva

Dimensédes

Gestao de recursos

Valores
humanos

conhecimento

Fontes de
Financiamento

Atividades de

Gestao de recursos a0

financeiros b il

Estrutura Organizacional

Insergao Regional

1. SOCIAL
1.1 Condigdes de Moradia
1.2 Condigdes de Seguranca
Social
1.3 Condicdes de Saude

2. ECONOMICA
2.1 Condigdes Econdmicas

3. HUMANA
3.1 Condigdes de
Desenvolvimento Humano
3.2 Condicdes de Acesso a
Educagio Superior

1. Alteragao de relacao de
dependéncia de beneficios
do Governo Federal

2. Pertinéncia do curso com
as vocagdes econdmicas do
municipio

3. Insercao no mercado de
trabalho na area de formagao

4. Influéncia da formagao
adquirida na melhoria da
renda familiar e/ou condigao /

3.3 Condicdes de Ed a % s
B::icfoes SECHER0 qualidade de vida

5. Influéncia na participacao

como cidaddo no processo

democratico

Ambiental

-
1. Influéncia sobre educacao
ambiental
2. Influéncia sobre
conscientizagao ambiental /
preocupacao com a protecao
do meio ambiente
3. Integragao entre a missao
da Universidade e Amazonia
sustentavel

Fonte: elaborada pelo Autor

4 DISCUSSAO

O principal objetivo da pesquisa ¢ propor modelo de avaliagdo que possa medir as
contribui¢des do ensino superior no bem-estar social, econdmico e no desenvolvimento humano
da populagdo residente na Amazonia.

Trata-se de uma métrica quantitativa-descritiva que calcula um indice geral de bem-
estar socioecondmico (IGBEsk) e o analisa em referencia a area de atuacao da universidade que
se possa aplicar o instrumento. Para mensurar o efeito global deve ser calculado um indice de
bem-estar geral composto por multiplas dimensdes (social, econdomica e humana) que agregam
um conjunto de variaveis capazes de sintetizar as condi¢des de vida da populacao local.
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Esse indice retrata uma condigdo estatica. Ele representa o retrato das condi¢des de vida
da populacdo num determinado periodo. Por meio dele, buscar-se-4 evidenciar a situagao
vivenciada pelas populacdes resultante da qualidade da gestdo publica municipal e de seus
efeitos sobre a vida da populagdo residente. Desse modo, poder-se-a perfeitamente tomar os
resultados do IGBEsg como uma medida ndo s6 de condi¢ao de bem-estar, mas também como
uma medida proxy de eficiéncia da gestao publica municipal de cada uma das cidades a serem
individualmente analisadas.

Como sustentam Coura, Carvalho e Sousa (2017), os indicadores para medir
desempenho da gestdo publica sdo ferramentas importantes para verificar o uso do dinheiro
publico e que com “. .. a andlise, ¢ possivel avaliar, comprovar gastos e fiscalizar se a entidade
realmente aplicou e gerenciou as finangas respeitando as normas previstas em Leis.”

Planeta et al. (2019), citando Benneworth (2018), destaca a dificuldade de se escolher
métricas que revelem os beneficios de suas a¢des além dos muros da Universidade, sugerindo,
por exemplo, “abordagens multidimensionais”. Assim, o IGBEsg foi elaborado a partir de
variaveis individuais que foram agregadas em trés principais dimensdes ou componentes de
bem-estar: social, econdmica e humana, conforme detalhadas no Quadro Metodoldgico 2.

Quadro 2 - Quadro metodologico do indice geral de bem-estar socioecondmico, segundo sua
composicao, estrutura e fonte dos dados selecionados

2. Econdmica

Econdmicas

2.1.2 Domicilios Sem renda (%)

Dimensio Indicador Variavel (i) Possiveis Fonte dos Dados
. 1.1.1 Domicilio Sem Esgotamento sanitério (%)
1.1 Condigdes de S . 4
Moradia 1.1.2 Domicilio Sem 4gua encanada (%) IBGE - Censo Demografico
1.1.3 Domicilio Sem coleta de lixo (%)
1.2 Condicdes d 1.2.1 Taxa de Mortalidade Infantil SIM/SINASC/MS
. - on 1(;0es' ¢ 1.2.2 Taxa de Mortalidade por Agressdo SIM/MS
1. Social Seguranga Social
1.2.3 Taxa de Mortes sem assisténcia médica (por 10.000hab) SIM/MS
1.3.1 Gravidez sem assisténcia Pré-Natal (%) SIM/SINASC/MS
1.3 Condigoes de | 1.3.2 Unidades de satide/mil hab. DATASUS/CNES/MS
Satde 1.3.3 Leitos/mil hab. DATASUS/CNES/MS
1.3.4 Nascidos Vivos de mées de 10 a 14 anos de idade (%) SIM/SINASC/MS
2.1 Condigoes 2.1.1 Despesa Per Capita FINBRA/STN

IBGE - Censo Demografico

3. Humana

3.1 Condigoes de
Desenvolvimento
Humano

3.1.1 indice de Desenvolvimento Humano

PNUD

3.2 Condigoes de
Acesso a Educagido
Superior

3.2.1 TOV-V - Taxa (%) de Oferta de Vagas

3.2.2 TME - Taxa (%) de Matricula Efetiva

3.2.3 TOV-M -Taxa de Ocupacio de vagas %

3.2.4 TEF - Taxa Especificia de formagao de alunos/1000
3.2.5 TEOC - Taxa Especifica de Oferta de curso/1000 hab.

Anuarios estatisticos das IES

3.3 Condigoes de
Educagdo Basica

3.3.1 % de Populagdo sem Alfabetizagdo

3.3.2 Distorgéo idade-série

3.3.3 Reprovagdo no ensino fundamental (%)

3.3.4 Reprovagdo no ensino médio (%)

3.3.5 Populagdo em idade escolar fora da escola (%)

IBGE - Censo Demografico
INEP/Censo Escolar
INEP/Censo Escolar
INEP/Censo Escolar

INEP/Censo Escolar; IBGE-Censo
Demografico

Fonte: elaborado pelo Autor.

De outro lado, o modelo de avaliagdo sugere como forma de medir os impactos da
universidade na vida dos egressos da institui¢do, cujo levantamento de dados servird para
confrontar-se com o indice geral de bem-estar socioecondmico, acrescentando a verificagdo dos
impactos ambientais possivelmente encontrados na execugdo das atividades de ensino da
Universidade.
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5 CONCLUSAO/CONTRIBUICOES

Este estudo teve como proposta apresentar um modelo de avaliagdo de impacto das
acoes da universidade na sociedade e na vida dos egressos. Diante da auséncia de métrica que
considerasse o contexto amazonico registra-se que, apesar de desafiador, a partir dos exemplos
encontrados na Literatura, o trabalho conseguiu adicionar na teoria um novo modelo de
avaliacdo dos impactos proporcionados pela Universidade. Para tanto deve ser considerado os
insumos, 0s processos, os resultados e os proprios impactos (efeitos) socioecondmicos na
sociedade, a partir da criagdo de um Indice Geral de Bem-Estar Socioecondmico (IGBEsk),
construido a partir de dimensdes sociais, econdmicas ¢ humanas, dentre elas as condigdes de
acesso a educagdo superior. O Modelo também prevé, ao lado dos aspectos ja apontados, a
andlise do impacto sobre educagdo ambiental e melhoria sobre conscientizagao
ambiental/preocupacdo com a protecao do meio ambiente. Assim, de forma conclusiva, tem-se
como realizado o escopo da pesquisa, sem prejuizo de melhoramentos futuros, servird para ter-
se métrica propria de avaliacdo de impacto dos efeitos da Universidade na Sociedade e que, ndo
obstante tenha olhar voltado para IES inseridas na Amazdnia, pode ser adaptado para qualquer
outra regido.

6 LIMITACOES/SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

A primeira limitagdo refere-se a propria constru¢do do modelo de avaliagdo, que sugere
a utilizag¢do dos dados censo nacional para alguns dos indicadores do indice geral de bem-estar
socioecondmico, e enquanto ndo for atualizado em relagdo ao disponivel (censo de 2010) pode
ndo reconhecer ou mitigar impactos mais facilmente percebidos com dados mais atuais. Quanto
ao questionario a ser aplicado aos egressos da Universidade, as regras da Lei geral de Protecao
de Dados (LGPD) podem ser um complicador de acesso as informagdes dos ex-alunos.

Ao lado das limitagdes identificamos outros possiveis futuros estudos correlatos ou
evolutivos, a partir deste, por exemplo: (i) Propor a criagdo de indice para medir, através de
outros indicadores e variaveis, os impactos ambientais produzidos pela por Universidades; (ii)
avaliar o impacto das a¢des das Universidades de forma estratificada, a partir de suas diversas
cotas inclusivas, especialmente quanto a Pessoas com Deficiéncia (PCD) populacdo indigena
diplomada; (ii1) estimar quantitativamente o diferencial de produtividade dos egressos da
Instituicdo a ser avaliada em comparagdo com profissionais formados por outras institui¢des de
ensino superior e comparar esse diferencial com o investimento feito pela sociedade para
realiza-lo, conforme Azzoni, Vassalo e Haddad (2020) e (iv) Identificar possivel didlogo do
IGBEse com os 17 (dezessete) objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas.
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