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Introdução
Atualmente vivemos em um cenário de alta competitividade e mudanças tecnológicas aceleradas.
Tornou-se necessário por parte das empresas estabelecidas a busca por ferramentas e tecnologias
que permitam mitigar ameaças e aproveitar as oportunidades (Gregory et al., 2019). Neste contexto
a Transformação Digital (TD) se mostra como um meio de gerar impactos positivos nos modelos de
negócio das organizações. Mais especificamente o trabalho foca nos impactos da TD na Gestão da
Inovação,  sendo este um tema maduro na literatura,  mas que requer adaptações dado o novo
cenário.

Problema de Pesquisa e Objetivo
O artigo objetiva explorar a relação existentes entre os processos de Transformação digital e Gestão
de inovação nas organizações e colaborar para o melhor entendimento dos conceitos, dos limites e
das sinergias, para consequentemente gerar maior engajamento, maior efetividade e proporcionar
maior proximidade entre áreas responsáveis por esses dois processos.

Fundamentação Teórica
A transformação digital (TD) pode ser definida como um processo disruptivo em que as organizações
mudam os processos de criação de valor adotando tecnologias digitais em resposta a mudanças no
ambiente de negócios. A TD impulsiona a inovação na medida que requer a aquisição de novos
conhecimentos e habilidades, criação de novos modelos de negócios e leva ao uso sustentável dos
recursos organizacionais. O processo de inovação com base em uma mentalidade estratégica é o que
faz as transformações acontecerem (Rogers, 2017), destacando a importância da sinergia entre as
duas áreas.

Metodologia
Dada a natureza exploratória da pergunta de pesquisa e do tema em geral, optou-se pela utilização
de uma abordagem qualitativa indutiva de pesquisa e o estudo de caso em profundidade como
metodologia de pesquisa (Creswell, 2013). O estudo de caso é útil para pesquisas exploratórias e
compreensão de fenômenos em contextos específicos (YIN, 2018). Para coleta dos dados foi utilizado
um roteiro de entrevista semi-estruturado aplicado aoscolaboradores tanto das áreas de Inovação
quanto de Transformação Digital.

Análise dos Resultados
Tendo como base a análise das entrevistas foi possível notar uma dificuldade por parte da empresa
em criar um modelo de interação entre a área de transformação digital, inovação e as unidades de
negócio. A partir daí foi desenvolvido um modelo que traz os tipos de informação e o momento do
fluxo destas informações entre às áreas. O modelo visa a solução de uma das principais dores
mencionadas por todos, relacionada à continuidade e à conclusão das iniciativas propostas pela área
de Inovação.

Conclusão
Por meio do presente estudo foi possível verificar que a área de Transformação Digital dispõe de
mecanismos, conhecimento e influência para auxiliar e impulsionar a melhoria dos processos de
gestão da Inovação. Destacam-se: disseminação da cultura de Inovação por meio de capacitações e o
estímulo a sua aplicação na rotina de toda a companhia; a inserção de metodologias e conceitos
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comuns à área de Transformação Digital dentro das estruturas de Inovação; por fim, a construção de
um modelo  de trabalho que garanta maior  sincronismo,  conexão e  fluidez  entre  as  iniciativas
exploradas pelas áreas.
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