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SABERES DOCENTES: percepc¢éo e aquisicdo de saberes vivenciados por professores
gue atuam em IES do estado de Sao Paulo em periodo de pandemia da Covid-19.

1 Introdugéo

Tardif (2004) classifica os saberes como um conjunto de competéncias, conhecimentos
e habilidades que o docente deve ter ao exercer a pratica da profissdo, sendo esse conjunto
classificado como saber, saber- fazer e saber ser. As fontes de aquisicdo dos saberes sdo
diversas, podendo ser desde uma formagdo continuada, inicial, de conhecimentos técnicos
adquiridos na faculdade ou até mesmo de conhecimentos pessoais do proprio professor.

Apesar das diversas fontes de saberes, tanto Shulman (1986), quanto Tardif e Raymond
(2000) destacam que o saber advindo do exercicio da pratica profissional, também conhecido
como saber da experiéncia, € uma rica fonte de conhecimento, sendo que ao atuar como
professor hd uma mobilizacao de saberes, que apresentam como objetivo conseguir transpassar
0 conhecimento necessario aos alunos.

Para Tardif (2002), os saberes da profissdo se tornam Uteis quando os docentes sabem
formular, objetivar e traduzir as praticas e vivéncias da profissdo, sendo possivel analisar que
ao descrever algo que foi vivenciado, o docente tem a possibilidade de refletir sobre o
acontecimento e compartilhar com os colegas de profissdo algo que pode ser utilizado, a partir
de sua experiéncia.

Nono e Muzukami (2002,2008) afirmam que é na préatica da profissdo que ha o
surgimento dos casos de ensino, que sdo descritos como narrativas, referente a fatos, que
aconteceram com professores, com o objetivo de possibilitar a discussao, analise e interpretacdo
dos fatos de diferentes angulos, sendo um periodo de tensdo que deve ser aliviado. Os casos de
ensino sdo utilizados por vérios profissionais como forma de armazenamento e
compartilhamento do conhecimento, sendo uma ferramenta pedagdgica utilizada
especificamente no ensino dos docentes. (Nono & Mizukami 2002, 2008).

Nas Ultimas décadas houve uma crescente transformacdo na ciéncia, tornando-se
necessario acompanhar esse desenvolvimento e consequentemente integrar as novas geracoes
em uma educacéo inovadora, sendo importante o estudo das tecnologias de informacéo. Apesar
da constante utilizacdo dos meios audiovisuais e outras tecnologias no cotidiano, nem sempre
na préatica esses métodos séo utilizados com a finalidade almejada. (Battezini & Reginato, 2018)

Um dos maiores desafios dos professores desde 2010 até os tempos atuais €
compreender seu papel, as tecnologias da informacéo e o lugar delas no ensino e aprendizagem.
A presenca da tecnologia propde novos arranjos no ensino e aprendizagem e consequentemente
exigem uma postura diferenciada do docente, que necessitara incluir em suas praticas
pedagdgicas comandos eletronicos, novos ambientes de aprendizagem e metodologias que
tornem possivel a construcdo e aplicagcdo do conhecimento a realidade presente e futura (Feital,
2006).

Mishra e Koehler (2006) analisaram os saberes citados por Shulman (1986) e
reconstruiram as segregacOes efetuadas pelo pesquisador, colocando o conhecimento
tecnoldgico como uma das bases primarias dos saberes, sendo esse um dos requisitos
primordiais para atuagéo docente nos tempos atuais.

A insercdo de recursos tecnoldgicos auxilia na melhoria e desempenho de docentes e
discentes, aumentando a qualidade de ensino. Nesse caso, 0s professores podem repensar a sua
pratica de ensino, visto que a insercdo das tecnologias na educacgdo pode significar mudancas
no papel do professor, visando facilitar o processo de ensino-aprendizagem. (Nganga, 2015).

2 Questao de Pesquisa e Objetivos



E possivel observar que os saberes adquiridos na prética de ensino sio de extrema
importancia para o docente, visto que é no ambiente profissional que a teoria se une a pratica,
demonstrando novas aquisicdes de saberes de forma constante, sendo que cada aula apresenta
diferentes problemas de ensino que devem ser solucionados (Tardif, 2000, 2002, 2004)

Os casos de ensino sdo narrativas que contam historias, sempre envolvendo um dilema,
um personagem, que ocasionou o conflito e uma tomada de decisdo, que desencadeia uma
solucdo do problema (Chimenti, 2020). Por contar uma historia que obteve sucesso e que foi
bem solucionada, podemos dizer que os casos de ensino sdo ferramentas pedagodgicas que
auxiliam os professores em seu processo de estudo, ou seja, em sua formacéo (Tardif, 2002;
Tardif et al 1991; Shulman, 1986).

Na educacdo digital, varios casos de ensino devem ter ocorrido e obtiveram uma solucéo
efetiva, visto que a migracdo para o ambiente virtual, pegou todos os docentes de forma
desprevenida (Moran, 2020), no entanto muitos desses casos necessitam ser compartilhados
para que cada vez mais 0s docentes possam utilizar as tecnologias na educacdo como
transmissora de cultura e ndo apenas como uma técnica.

Vendo a importancia da mobilizacdo dos saberes para a solucdo efetiva de um caso de
ensino, é necessario observar se 0s docentes possuem 0s conhecimentos necessarios para
exercer a pratica profissional. Conforme Mishra e Koehler (2006), € necessario que o docente
tenha sete bases de conhecimento, muito bem desenvolvidas para dar aulas nos dias atuais,
sendo o conhecimento tecnoldgico um dos saberes basicos ao professor atuante.

Analisando a percepcdo e aquisicdo de saberes docentes em periodo de educacao digital
vivenciada pelos professores no ano de 2020 e 2021, o estudo apresenta a seguinte questao de
pesquisa: Quais sdo as percepgdes e os saberes docentes mobilizados pelos professores que
atuam em IES brasileiras no periodo de pandemia da Covid-19?

Com base na problemética estabelecida, elaborou-se como objetivo geral analisar as
percepcdes dos docentes sobre 0s seus conhecimentos e 0s saberes presentes em casos da pratica
de ensino digital vivenciados por docentes que atuam em curso de ciéncia Contabeis oferecidos
por IES brasileiras, procurando identificar que tipos de saberes docentes e competéncias digitais
foram mobilizadas para atender a necessidade de aprendizagem num contexto virtual gerado
pela pandemia da COVID-19.

Para Nono e Mizukami (2008, p.1) um conjunto de casos de ensino construidos por
professores, de forma consistente, pode auxiliar na pratica de ensino, visto que 0S €asos
“possam ser analisados entre si e que possam ser acessados pelos docentes quando desejam ter
ideias/exemplos sobre como ensinar determinado tépico a seus alunos e/ou como enfrentar
situagdes escolares dilematicas”. Anastasio (2017, p.21) afirma que “acumular e compartilhar
saberes por meio de casos de ensino pode contribuir para instigar os professores a refletirem
sobre as suas praticas e a elaborarem seus proprios casos de ensino”.

Espera-se que esse estudo auxilie no aumento de armazenamento e compartilhamento
dos casos de ensino e dos saberes docentes adquiridos, durante o periodo de educacao digital
do ano de 2020 e 2021, valorizando a prética do ensino no surgimento de novos saberes.

3 Fundamentacéo Tedrica

O “saber” possui um sentido amplo de conhecimentos, habilidade, competéncias e as
atitudes dos docentes, sendo muito conhecido como o saber, saber- fazer e saber ser. As fontes
desses saberes sdo diversas, podendo advir de uma formacao inicial e continua dos professores,
do curriculo e socializacdo escolar, conhecimento das disciplinas a serem ensinadas,
experiéncia na profissao, cultural, pessoal e profissional, entre outras. (Tardif 2002, 2004)

Para Shulman (1986) os professores comegam com algum conhecimento do que eles
ensinam e vao aprimorando o mesmo ao longo da sua carreira. Slomski (2007) aborda as
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questdes referentes aos saberes considerando o desenvolvimento profissional e pessoal do
professor, visando destacar que o saber é constituido a partir de um contexto social e historico,
e que posteriormente é transformado em saber da experiéncia.

Os saberes da experiéncia sdo classificados como os saberes adquiridos por meio do
exercicio da profissdo docente, local em que ocorrem situacdes conflitivas que devem ser
contornadas pelos professores (Shulman, 1986, Tardif, 2002). Conforme Nono e Mizukami
(2002), o conjunto de habilidade, conhecimentos e compreensdes que um professor detém, para
transformar a teoria em algo pratico, € conhecido como base de conhecimento profissional para
0 ensino.

Todos os saberes e conhecimento, citados acima, devem ser explicados pelos docentes,
por meio de casos de ensino ocorridos na pratica, 0 que permitira a visualizagdo de outros
docentes referentes a préatica de ensino e a profissdo docente (Nono & Mizukami, 2008).

Nono e Mizukami (2002), afirmam que os casos de ensino sdo entendidos como
documentos que descrevem fatos reais, sendo elaborados especificamente como instrumento de
ensino dos professores. A definicéo dos casos de ensino esta também associada a forma como
eles sdo utilizados. Os métodos de casos sdo utilizados visando, por exemplo, instigar a
reflexdo, como instrumento de avaliagdo profissional ou como forma de orientacdo do
pensamento do individuo particularmente (Merseth, 1994)

Os educadores, vem empreendendo esforco e dedicacdo para compreender o significado
e as consequéncias das novas tecnologias nos ambientes académicos. De fato, a tecnologia
facilita a transmissédo de informacdo, no entanto o papel do professor continua sendo
fundamental na correta escolha de utilizacao da ferramenta tecnoldgica que vai auxiliar o aluno
a resolver problemas e realizar exercicios que exijam reflexdo (Silva, 2016).

No estudo de Khatib (2020) ha uma revisdo dos principais assuntos que estdo sendo
comentados sobre a aprendizagem e ensino online na formagdo docente. Entre os estudos
analisados pelo pesquisador, dez tratam do conhecimento do professor, sendo esse um assunto
atual que vem ganhando espa¢o nos ambientes académicos.

O advento da Covid-19 vem causando impacto na educacdo em escala mundial, sendo
introduzidos métodos que eram utilizados anteriormente em escala menor, como o caso das
videoconferéncias, que possibilitam o ensino remoto e vem sendo muito vista como forma de
atenuar os problemas trazidos pela pandemia (Khatib & Chizzzotti, 2020).

Pensando na dificuldade acerca da tecnologia na area de educacdo, os pesquisadores
Mishra e Koehler (2006) comecaram a estudar como a tecnologia € utilizada em sala de aula e
quais os conhecimentos devem ser desenvolvidos pelos docentes no ambiente educacional,
dessa forma, os autores desenvolveram uma base teorica para o estudo das tecnologias no
processo de ensino aprendizagem.

Com a grande evolucdo da tecnologia Mishra e Koehler (2006) acreditam que
atualmente a tecnologia é um conhecimento imprescindivel ao docente, dessa forma os autores
reapresentaram as bases de conhecimentos primarios criada por Shulman (1986) com o
acréscimo da Tecnologia como um conhecimento essencial ao docente dos tempos atuais. Os
conhecimentos primarios foram apresentados pelos autores da seguinte forma: o conhecimento
do conteudo, o conhecimento pedagdgico e o conhecimento tecnoldgico, que ao serem
colocados juntos geram quatro interseccBes, sendo elas: o Conhecimento Pedagogico do
Contetido (CPC), o Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (CTC), o Conhecimento
Tecnologico Pedagodgico (CTP) e o Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Conteldo
(CTPC), também conhecido como TPACK.

Os autores Mishra e Koehler (2006) efetuaram essa reestruturagcdo do conhecimento e
criaram um questionario denominado TPACK, a fim de medir a percep¢do dos docentes sobre
o dominio que possuem das 7 bases de conhecimentos primordiais para 0 ensino nos tempos
atuais. Sendo assim, 0 TPACK é o conhecimento primordial para o ensino nas atualidades, visto
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que o docente necessita entender sobre a tecnologia, para estudar um processo ou método
pedagdgico que melhor se aplique ao ensino de um contetdo especifico do conhecimento.

4 Metodologia da Pesquisa

O foco do estudo é analisar os saberes adquiridos por docentes de contabilidade com
base em casos que envolvam a educacdo digital vivenciada em 2020 e 2021, devido a pandemia
da Covid-19 e a percepcdo dos docentes sobre as sete bases do conhecimento definida por
Mishra e Koehler (2006), com o auxilio do questionario desenvolvido pelos pesquisadores e
denominado TPACK. Tendo por base esse objetivo, definiu-se que o melhor tipo de pesquisa a
ser efetuada seria a descritiva, apresentando uma abordagem metodoldgica quanti-qualitativa.

A pesquisa foi efetuada em Institui¢des do Ensino Superior (IES), localizada na cidade
de Sao Paulo, de carater publico e privado e que possuam cursos de graduacao e pos-graduacéo
strictus sensu na area de negdcios como Administracdo, Economia e Contabilidade. @)
campo de estudo sdo as faculdades, visto que, é nesse contexto educacional que os docentes
desenvolvem habilidades e saberes, sendo a participacdo em uma IES e o desenvolvimento
profissional, a fonte primaria do saber- ensinar (Tardif & Raymond, 2000).

A populacdo que compdem esse estudo refere-se a todos docentes que atuam em IES de
ensino na cidade de Séo Paulo e que possuem cursos relacionados a area de negocios como
Administracdo, Economia e Contabilidade. A amostra da pesquisa € constituida pelos docentes
das IES que possuem os cursos relacionados a area de negdcios como Administracdo, Economia
e Contabilidade e que obtiveram o conceito 5 no ENADE de 2018.

O instrumento utilizado na coleta dos dados, mais bem identificado para essa pesquisa,
foi a utilizacdo do questionario criado por Mishra e Koehler (2006), que foi adaptado para essa
pesquisa e a realizacdo de entrevistas com docentes renomados na area de negdcios. Foi
selecionado uma abordagem mista, visto que 0 questionario permite ter um alcance maior de
docentes e a entrevista possibilita ter profundidade no assunto.

Nessa pesquisa a entrevista serd padronizada e estruturada, seguindo uma estrutura de
perguntas ja prevista em um formulario. Como o foco do estudo € a subjetividade do individuo,
que pertence a um determinado grupo, a técnica que sera utilizada na analise dos dados da
entrevista sera a analise de conteludo, conforme Bardin (1977, p.38), que é um “conjunto de
técnicas de andlise da comunicacdo, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens”, ndo se trata apenas da descri¢do de determinado
conteddo e sim a forma como isso podera nos ensinar apés o devido tratamento dos dados.

5 DiscussOes e Resultados
5.1 Analise do questionario - percepc¢ao dos docentes

A distribuicdo do questionario ocorreu de forma online via ferramenta Google Forms e
foi dividido em duas se¢fes. A primeira secdo do questionario visou coletar dados gerais da
formacao inicial do docente e sua continua atuacao no exercicio da docéncia e a segunda secao
do questionario visou analisar o TPACK que € um instrumento com perguntas em escala Likert
de 0 a 6, sendo o 0- discordo totalmente; 1- discordo levemente, 2- discordo, 3- Nao concordo
e Nem discordo, 4- concordo, 5- concordo levemente, 6- concordo totalmente.

Ap0s a distribuicdo do questionario, obtivemos 30 respostas dos docentes que atuam
nas instituicdes que compdem a nossa amostra. Dos 30 respondentes, dois docentes foram
desconsiderados devido a inconclusdo do questionario, chegando a um total de 28 docentes que
responderam adequadamente o questionario.

Na primeira se¢do do questionario foi possivel analisar que a maioria dos respondentes
eram do sexo masculino com 57% porcento de representatividade na resposta, o restante dos

4



respondentes com 43% porcento de representatividade, eram docentes do sexo feminino. Em
média a maioria dos docentes possui cerca de 31 a 40 anos de idade. A maioria dos docentes
apresentou formacao por institui¢des privadas, com cursos de formagéo inicial como Ciéncias
Contéabeis, Economia e Direito. Eles atuam a 14 anos em media no exercicio da docéncia e ja
lecionaram aulas para a graduacao e p6s-graduacdo latu e stricto senso.

Na segunda secdo do questionario foi efetuada a analise do conhecimento tecnoldgico
pedagogico do conteldo, utilizando o questionario TPACK como instrumento de coleta de
dados. O TPACK é dividido em sete bases de conhecimento conforme sera explicado no
decorrer da andlise dos resultados.

Os conhecimentos primarios citados por Mishra e Koehler (2006) sdo: o Conhecimento
do Conteudo, que é o conhecimento sobre a matéria que sera ministrada, o Conhecimento
Pedagogico, que sdo os conhecimentos que 0s docentes possuem sobre 0s métodos de ensino e
0 Conhecimento Tecnoldgico, que aborda o conhecimento sobre as ferramentas tecnoldgicas
padrdes e avancgadas, suas caracteristicas e respectiva aplicacdo (Rollando, 2017).

Para Mishra e Koehler (2006) o conhecimento do contetido, pedagdgico e tecnoldgico
sdo as bases primarias de conhecimento que um docente deve possuir nos tempos atuais. Com
base nas respostas dadas pelos docentes pode-se observar que 92% dos docentes concordam
levemente e totalmente, que possuem conhecimento sobre o contetudo (CC) que ministram em
sala de aula e que conseguem pensar e compreender de forma completa sobre ele.

Sobre o Conhecimento Pedagdgico (CP) 69% dos docentes concordam e concordam
levemente que possuem os conhecimentos pedagdgicos que segundo Mishra e Koehler (2006)
€ 0 conhecimento sobre os métodos de ensino e aprendizados que serdo utilizados pelos
docentes em sala de aula.

Sobre o conhecimento Tecnoldgico pode-se observar uma distribuicdo de respostas
entre concordo, concordo levemente e concordo plenamente, no entanto 84% dos docentes
apresentam conhecimento sobre as ferramentas tecnolégicas, afirmando aprender facilmente
sobre a tecnologia, conseguem resolver os problemas apresentados por essas ferramentas e séo
capazes de utilizar as midias sociais.

No geral os docentes apresentam uma percepcdo de que possuem 0s conhecimentos
primarios, que sdo necessarios a um docente dos tempos atuais, 0 que vai de encontro ao estudo
efetuado por Rolando (2017) que distribuiu o questionario TPACK para 440 docentes e obteve
o resultado semelhantes, sendo que em seu estudo os docentes apresentaram boa percepcoes
sobre o0 conteudo que ministram, concordaram que conseguem exercer a pratica docente
centrada no aluno e incentivam os alunos a se tornarem ativos no processo de ensino e
aprendizagem, as respostas obtidas também demonstraram confianca por parte dos docentes
para o uso de computadores e midias socias.

Apbs analisar os conhecimentos primarios, foram analisados o0s conhecimentos
intermediarios, que conforme descrito por Mishra e Koehler (2006) sdo o Conhecimento
Pedagogico do Contetido que é o docente saber a melhor ferramenta pedagogica para se utilizar
no ensino de um contetdo especifico, 0 Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo que aborda
os conhecimentos de como representar o conteudo de diferentes formas com base nas
tecnologias e 0 Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico, que trata dos saberes necessarios para
implantar os diferentes métodos de ensino com o uso da tecnologia.

Sobre o conhecimento pedagdgico do contetido os docentes respondentes concordam a
um nivel de 35% que possuem 0s conhecimentos necessarios para selecionar os melhores tipos
de abordagem para orientar a aprendizagem dos alunos e se utilizam de formas variadas de
ensino para que o aluno compreenda determinado conteldo.

Sobre o Conhecimento Tecnologico Pedagdgico, cerca de 32% dos respondentes
concordam que possuem 0s conhecimentos necessarios para implantar diferentes métodos de
ensino se utilizando das tecnologias. Eles afirmam que conseguem ajudar os alunos com a
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utilizacdo da tecnologia, para que eles consigam encontrar informagdes por conta prépria e
podem ajuda-los a utilizar tecnologia para construir diferentes formas de representacdo do
conhecimento como texto, grafico, tabela, imagem, entre outros. No Gltimo questionamento, no
entanto, efetuado aos respondentes cerca de 21% deles ndo concordam e nem discordam que
conseguem fazer os alunos colaborarem entre si utilizando a tecnologia.

O dltimo conhecimento intermediario analisado foi o Conhecimento Tecnoldgico do
Conteudo que em média 32% dos docentes possuem as percepcles necessarias sobre esses
conhecimentos, podendo usar programas de computador especificos para area, fazer uso das
tecnologias para efetuar pesquisas sobre a area de contabilidade, administracdo e economia e
conseguem utilizar tecnologias apropriadas para representar os conteddos que serdo aplicados.
Dessa forma é possivel observar que os docentes concordam que podem representar o contetido
de diferentes formas utilizando a tecnologia como base.

As respostas dos docentes sobre 0s conhecimentos intermediarios, corroboram com os
achados de Bingimlas (2018), que efetuou um estudo sobre os conhecimentos dos professores
da Arébia Saudita, sobre os componentes especiais do TPACK. Em seus estudos cerca de 76%
dos professores indicaram que sobre os CPC eles possuem 0s conhecimentos necessarios para
0 ensino de sua especialidade e que conseguem preparar atividades efetivas para o ensino de
determinada matéria. Sobre o CTP 67% dos professores afirmaram que conseguem utilizar a
tecnologia apropriada para motivar o aprendizado dos estudantes. Sobre os CTC cerca de 75%
dos docentes, que fizeram parte do estudo do pesquisador, afirmaram que conseguem utilizar a
tecnologia para as pesquisas cientificas em sua area de especializacdo e conseguem desenvolver
0s seus conhecimentos utilizando novas tecnologias.

A Ultima base do conhecimento utilizada é o Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico
do Conteldo, que é o conhecimento sobre o0 uso das tecnologias para implementar métodos de
ensino de variados tipos de conteido (Rolando, 2017).

Tabela 1
Anélise do TPACK
Representatividade das Respostas

Bases de Conhecimento 0 1 2 3 4 5 6

TPACK - Conhecimento Tecnologico Pedagogico 3% 29% 4% 11% 23% 37% 21%
do Contetdo

TPACKTL - Eu sei como dar aulas que combinem de

forma efetiva o conteldo, tecnologias e abordagens 0% 4% 0% 4% 25% [46% 21%
de ensino.

TPACK2 - Eu consigo selecionar tecnologias para
usar em minha sala de aula a fim de enriquecer o que
eu ensino, como eu ensino e o0 que os alunos
aprendem.

TPACKS3 - Eu consigo usar na minha sala de aula
estratégias que combinem conteudo, tecnologias e
abordagens de ensino, como aprendi durante a
graduacéo.

TPACKA4 - Eu sei atuar como lider ajudando pessoas
das escolas em que trabalho a coordenar o uso de 4% 0% 4% 14% 25% 36% 18%
conteudo, tecnologias e abordagens de ensino.

0% 0% 4% 4% 21% [43% 29%

7% 4% 7% 21% 21% 21% 18%

O dltimo conhecimento analisado foi o Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do
Contetdo, em que cerca de 37% dos docentes concordam que possuem. Em nosso questionario
a maioria dos professores concordam levemente que sabem dar aulas que combinem
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efetivamente o conteldo, a tecnologia e a abordagem de ensino, que conseguem selecionar as
tecnologias que serdo utilizadas em sala de aula, a fim de enriquecer o ensino e eles afirmam
que podem usar estratégias na sala de aula para combinar contetido, tecnologia e abordagem de
ensino.

Os achados citados acima vao de encontro com o estudo efetuado por Bingimlas (2018)
sobre 0 TPACK, que apresentou um indice de 65% dos docentes que conseguem integrar
métodos efetivos de ensino com tecnologias modernas. O estudo de Rolando (2017) também
vai de encontro com os achados dessa pesquisa. O pesquisador concluiu que os professores
possuem uma certa confianca sobre o seu CTPC (Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do
Conteldo), eles se sentem confiantes quanto a sua capacidade de selecionar tecnologias e
estratégias para utilizar em sala de aula e conseguem combinar bem as tecnologias, contetdo e
estratégia de ensino.

No estudo efetuado por Efwinda e Mannan (2021) os achados encontrados foram de que
os futuros docentes de fisica possuem conhecimento tecnoldgico pedagodgico e do conteldo,
comprovando que esses professores possuem um bom conhecimento sobre a tecnologia.
Corroborando também com os achados de Ramnarain, Pieters e Wu (2021) que estudaram o
conhecimento tecnoldgico pedagdgico do contetdo de ciéncias dos professores da universidade
do Sul da Africa e concluiram que o professores de ciéncia de formacao inicial da universidade
sul africana apresentaram um bom nivel de conhecimento tecnoldgico pedagdgico do contetdo.

Com base nas respostas obtidas pelo questionario aplicado é possivel observar que 0s
docentes possuem a percepcdo de que apresentam conhecimentos sobre as ferramentas
tecnoldgicas, sobre as formas de abordagem do conhecimento do contetido de diversas formas
com base na tecnologia, sobre os saberes necessarios para implementar esses métodos
utilizando a tecnologia e o conhecimento sobre o0 uso das tecnologias para implementar métodos
de ensino de contetdos variados.

5.2 Analise do caso de ensino- entrevista com o docente

Visando aprofundar o entendimento sobre os saberes docentes mobilizados no periodo
de pandemia da Covid-19, foi efetuado uma entrevista com um professor que atua no exercicio
da pratica docente e em um cargo de gestdo na area educacional, procurando captar um caso de
ensino que envolvesse a utilizacdo de TIC no periodo de pandemia do coronavirus.

A entrevista ocorreu com um professor e coordenador do curso de contabilidade da
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP), no més de novembro do ano de
2021. Para garantir a privacidade do entrevistado o nome real foi preservado e um nome ficticio
foi adotado. A entrevista foi dividida em duas partes, sendo a primeira parte para entender sobre
dados gerais do docente, como formacdo e modalidades de ensino, e a segunda parte foi
destinada ao relato de um caso em periodo de ensino digital.

5.2.1 Entendimento sobre o docente entrevistado

O Professor entrevistado que sera chamado de Matheus no decorrer desse estudo, possui
20 anos de atuagdo no exercicio da docéncia e apresenta formacdo em Tecnico de
Contabilidade, Graduacédo em Ciéncias Contabeis, Mestrado em Contabilidade e Doutorado em
Educacgdo. Com excecdo do curso Técnico que foi efetuado em escola publica, os demais cursos
foram efetuados em escolas privadas.

O Professor Matheus respondeu que em grande parte da sua experiéncia lecionou aulas
para os cursos de graduacao, no entanto, também efetuou aulas para o curso de pos-graduacéo,
sendo essas as duas modalidades de ensino em que ele teve contato. Todas as aulas dadas pelo
entrevistado ocorreram em faculdades de ensino privado.



Quando indagado se dedicava 100% do seu tempo ao exercicio da docéncia, 0 Matheus
respondeu que “ndo se dedica 100% ao exercicio da docéncia, visto que atualmente a maior
parte da sua dedicacdo profissional esta na area da educac&o, dividindo-se entre a gestdo escolar
e a pratica docente” , além da area da educacéo o professor possui um escritério de contabilidade
ao qual dedica uma parte do seu tempo.

No decorrer da entrevista o professor foi indagado sobre a aprendizagem colaborativa
em sala de aula fazendo uso das TIC, sobre isso ele respondeu que “utiliza de maneira moderada
todos 0s recursos possiveis, dentro de uma sala de aula para melhor aprendizagem do aluno.
Alguns dos recursos tecnoldgicos utilizados séo: Lousa, Power Point, Socrative®, Kahoot® e
Moodle®”.

5.2.2 Caso de ensino em periodo de ensino digital
O professor entrevistado apresentou uma situagéo conflitiva envolvendo as tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), no decorrer das aulas de contabilidade societéria,
ministrada para os alunos do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis da FECAP, no ano de
2020 e 2021. O Matheus nos relatou o seguinte caso de ensino envolvendo a ferramenta
Moodle®:
“No curso de Contabilidade Societaria aplicada de forma presencial, sempre ficou
acordado entre eu e os meus alunos que o método de aplicacdo de provas era
manuscrito e sem consulta. Com o advento da pandemia ocorreu o conflito referente a
aplicacao de provas em meios tecnolégicos, sendo que agora os alunos poderiam
utilizar métodos como a consultas em livros ou colegas para a solucdo das questdes
aplicadas em provas da matéria.

Para ficar justo para ambas as partes e visando minimizar esse conflito das aplicagdes
de provas em meios digitais e a utilizacao de materiais de apoio pelos alunos, eu resolvi
utilizar o meu conhecimento com a ferramenta Moodle® e passei a desenvolver provas
sequenciais e com questdes diversificadas para cada aluno.

Cada tema possuia até 4 questdes diferente sobre determinado assunto e eram
aplicadas de maneira sequencial com um tempo limite estipulado por mim, dessa forma
o aluno era obrigado a responder as questdes em sequéncia ndo podendo escolher qual
queria responder primeiro, com isso eu conseguiu amenizar a utilizacdo de consultas
em periodo de avaliacdo online. Ainda utilizei a TIC para entregar questdes diferentes
ao aluno, por exemplo, o aluno A possui uma questdo de Impairment e 0 B de
Imobilizado, evitando a cOpia de respostas por parte dos alunos.

Para que isso fosse possivel, eu tive que utilizar os seus conhecimentos com a
ferramenta Moodle® e aplicar a prova online com essa peculiaridade, conseguindo
atingir o objetivo tracado. Eu recebi feedbacks positivos sobre o0 método de avaliacao
utilizado por parte dos alunos. “

Chimenti (2020) afirma que os casos de ensino envolvem um dilema, personagens e
uma tomada de decisdo que desencadeia na solucdo do problema. Pode-se analisar que o
professor possuia como dilema o problema com a aplicagdo de provas em ambiente tecnolégico,
devido a utilizacdo de material de apoio por parte dos discentes. Os personagens envolvidos no
conflito s&o os alunos de contabilidade societéaria do curso de Ciéncias Contdbeis da FECAP e
0 docente. A tomada de decisdo do professor foi aprofundar os seus conhecimentos com a
ferramenta Moodle®, visando diminuir e dificultar a execucgdo das provas com utilizagéo de
materiais de apoio. A solucdo encontrada pelo docente foi utilizar a ferramenta Moodle, que é
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uma TIC, para desenvolver provas sequenciais, com questdes diversificadas, com um prazo
limite estipulado, conseguindo solucionar o conflito de forma efetiva.

Ap0s analisarmos o caso acima, indagamos o Professor Matheus sobre a utilizacdo do
método apds o periodo de pandemia do coronavirus. O docente respondeu que “considera
utilizar a aplicagdo de provas digitais em periodo p6s Covid-19, pois ele acredita que ajudou na
questdo de problemas encontrados com avaliacdo online e diminuiria a quantidade de papel
utilizada pelo aluno, sendo uma solugao sustentavel”

O processo de ensino aprendizagem ja estava sendo inserido nas universidades de forma
progressiva, porém com o advento da Covid-19, a migragdo do ensino presencial para o ensino
e-learning ocorreu de forma acelerada, por esse motivo os docentes tiveram que aprimorar 0s
seus conhecimentos tecnoldgicos (Nasu, 2020)

Tardif (2002) relaciona as fontes de aquisicao dos saberes, 0s locais onde os professores
atuam ou trabalham, seus instrumentos de trabalho e as respectivas experiéncias profissionais.
Analisando o caso acima é possivel perceber que o docente teve que melhorar o seu
conhecimento tecnoldgico, aprimorando as suas habilidades e competéncias sobre a ferramenta
tecnoldgica que seria utilizada.

Para Mishra e Koehler (2006) o conhecimento tecnoldgico é imprecindivel aos docentes
dos tempos atuais, visto que ha a necessidade de insercdo da tecnologia no processo de ensino
aprendizagem.

Apesar de conhecer a TIC utilizada, ele teve que aprofundar o seu conhecimento sobre
a ferramenta Moodle®, para que conseguisse atingir o seu objetivo final. Com uso da TIC ele
conseguiu amenizar a utilizacdo da internet ou das anotacdes em dias de prova, visto que havia
um tempo para resolucéo da questéo e elas eram aplicadas em sequéncia.

Além do conhecimento tecnoldgico o docente necessitou aprimorar o seu Saber
pedagogico, visto que devido a pandemia do coronavirus ele teve que identificar o melhor
processo e método de ensino aprendizagem que deveria ser utilizado em sala de aula,
aprimorando e mobilizando consequentemente o seu conhecimento tecnoldgico pedagogico.
Com o CTP ele conseguindo identificar a melhor ferramenta tecnol6gica que ele deveria utilizar
no processo de ensino e-learning apresentado na pandemia da Covid-19.

O conhecimento tecnoldgico pedagdgico do contetido também foi mobilizado, visto que
o0 docente precisou analisar a melhor ferramenta tecnoldgica que deveria utilizar no processo
de ensino aprendizagem, para conseguir aplicar o conteido da prova de forma que atingisse o
seu objetivo em vista do ensino dos alunos. Mishra e Koehler (2006) afirmam que o
conhecimento técnoldgico pedagdgico engloba o docente saber ensinar quando tecnologias
particulares sdo utilizadas. Para mobilizar esse conhecimento é necessario 0 conhecimento
pedagdgico e das ferramentas tecnologicas que serdo utilizadas.

O docente acredita que as TIC possibilitaram uma maior comunicag¢do com os alunos e
tornaram as aulas mais dinamicas com a utilizacdo de chats e questionarios. Ele também se
considera apto para utilizar TIC no processo de ensino e acredita que a insercdo de ferramentas
tecnologias auxiliam no processo de ensino aprendizagem.

Pode-se observar que o docente em seu caso de ensino conseguiu desenvolver algumas
competéncias digitais, como a comunicacdo e colaboracdo. Garces e Fuenmayor (2020)
afirmam que essa competéncia é desenvolvida quando ha fluidez nas conversas entre o docente
e os alunos durante o uso de midias digitais. No relato ele afirma que utilizou as TIC como
Zoom®, Kahoot® e Socrative® para conseguir se comunicar melhor com os alunos.

Quando questionado sobre sua fluéncia nas atuais tecnologias de ensino virtual o
professor respondeu que “se considera fluente nas tecnologias utilizadas por ele atualmente, no
entanto, acredita que ainda tem muitas tecnologias novas dos quais ele ndo domina e que
necessitaria aprofundar o seu conhecimento”



Com base no caso relatado pelo docente, os saberes tecnoldgicos, pedagdgicos e
tecnoldgicos pedagdgicos do conteudo tiveram que ser mobilizados para a solucéo do problema
encontrado pelo docente no periodo de ensino digital. A comunicacdo e colaboracdo foi uma
competéncia digital desenvolvida por ele para tornar as aulas dindmicas e proveitosas. Com
base no caso de ensino, pode-se observar que a tecnologia foi muito além de uma ferramenta,
ela foi utilizada como método de mediacéo entre o conhecimento- docente- aluno de forma
efetiva, solucionando o problema apresentado.

6 Consideracdes Finais

Esta pesquisa apresentou como objetivo principal analisar as percepg¢des dos docentes
sobre 0s seus conhecimentos e 0s saberes presentes em casos da pratica de ensino digital
vivenciados por docentes que atuam em cursos da area de negécio oferecidos por IES
brasileiras. Procurando identificar que tipos de saberes docentes e competéncias digitais foram
mobilizadas para atender a necessidade de aprendizagem num contexto virtual gerado pela
pandemia da COVID-19.

Com relacéo a percepcgdo dos docentes sobre 0s seus conhecimentos, pode-se observar
por meio do questionario de TPACK respondido, que em relacdo aos conhecimentos
pedagogico, do contetido e tecnoldgico, os respondentes acreditam que possuem todos 0s
conhecimentos primarios necessarios ao ensino, como o conhecimento sobre o conteido que
sera ministrado, o melhor método de ensino ou ferramenta que pode ser utilizado no processo
de ensino aprendizagem e as ferramentas tecnologica no geral.

Sobre o Conhecimento Pedagdgico do Conteudo, Conhecimento Tecnoldgico
Pedagogico e Conhecimento Tecnoldgico do Conteldo, os respondentes concordaram que
possuem uma boa percepc¢édo sobre os conhecimentos citados acima. Dessa forma, eles afirmam
qgue conhecem a melhor ferramenta a ser utilizar no processo de ensino aprendizagem, que
conseguem utilizar a tecnologia no ensino de um contetdo e as utilizam como ferramenta e
método no processo de ensino aprendizagem.

O dultimo conhecimento analisado por meio do questionario foi o Conhecimento
Tecnoldgico Pedagdgico do Contetdo, em que foi possivel observar que os docentes das IES
da cidade de Sdo Paulo, concordam que conhecem a tecnologia e conseguem implementar
métodos pedagdgicos para ensino de um contetdo especifico.

Na entrevista foi possivel aprofundar o entendimento sobre os conhecimentos
mobilizados pelos docentes, em periodo de pandemia do coronavirus. Para a solu¢do do conflito
indicado pelo professor entrevistado, houve a necessidade de mobilizacdo do conhecimento
tecnoldgico, pedagdgico e tecnoldgico pedagdgico do contetdo, visto que foi necessario
aprimorar 0 seu conhecimento sobre a ferramenta tecnoldgica utilizada, houve a necessidade
de mobilizar os seus conhecimentos pedagogicos, visando definir o melhor método de ensino,
para com base na tecnologia conseguir implementar métodos pedagdgicos para 0 ensino de um
contetdo especifico.

Com base em ambos os resultados, tanto do questionario como o da entrevista, pode-se
observar que os docentes das IES da cidade de S&o Paulo possuem 0s conhecimentos
necessarios para o ensino nos dias atuais e conseguiram mobilizar os seus saberes para resolver
os conflitos apresentados em sala de aula, durante o periodo de ensino digital.

A pesquisa como é de se esperar, apresentou limitagcGes quanto a sua amostra e 0s seus
testes, sendo a auséncia de testes que medissem a correlacdo entre as variaveis apresentadas
pelo questionario TPACK e a quantidade de entrevistados para a captacdo de casos de ensino
docente no periodo de pandemia do coronavirus, as limitacdes identificadas no decorrer desse
estudo. Como pesquisas futuras sugere-se a aplicacdo questiondrio TPACK com docentes que
atuem em outros estilos de cursos da graduacdo, ampliacdo do alcance da pesquisa por meio de
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anélises com docentes de IES de outros estados do Brasil e também é sugerido efetuar
correlacdo entre as variaveis apresentadas pelo questionario TPACK, de forma que seja possivel
medir o comportamento apresentado nos resultados desse estudo.
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