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JOB DEMANDS-RESOURCES THEORY: ESTADO DA ARTE, CAMINHOS E
PERSPECTIVAS

1 INTRODUCAO

O modelo Job Demands-Resources (JD-R) (Demerouti, Bakker, Nachreiner, &
Schaufeli, 2001) foi desenvolvido para investigar as relaces ente as caracteristicas do trabalho
e 0 bem-estar do funcionario. Entre 2001 e 2013 foram realizados diversos estudos com
diferentes abordagens, para prever o esgotamento do trabalho (Bakker, Demerouti, & Euwema,
2005; Demerouti et al., 2001), comprometimento organizacional (Llorens, Bakker, Schaufeli
& Salanova, 2006), prazer e engajamento no trabalho (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006;
Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou, 2007).

Em 2013 surge a Teoria de demandas e recursos do trabalho (Job Demands-Resources
Theory) ao definir que os diferentes ambientes de trabalho podem ser compreendidos em:
demandas de trabalho e recursos pessoais e recurso do trabalho (Bakker & Demerouti, 2013,
2014). Esta teoria contribui ao propor que os recursos do trabalho e 0s recursos pessoais,
atuando de forma independente ou em conjunto, predizem o engajamento no trabalho (Sun &
Bunchapattanasakda, 2019).

Mais recentemente observa-se a utilizacdo da teoria JD-R em diferentes contextos,
como a meta-analise de estudos longitudinais (Lesener, Gusy, & Wolter, 2019), o estudo sobre
efeitos moderadores das demandas de trabalho no engajamento (Orgambidez & Extremera,
2020), na educacdo de ensino superior (Naidoo-Chetty & du Plessis, 2021), e associado a
Lideranca (Tummers & Bakker, 2021), por exemplo. Contudo, varios estudos que utilizam a
teoria JD-R apontam para necessidade de pesquisas que elucidem préaticas organizacionais que
minimizem os efeitos nocivos do trabalho em prol de um ambiente saudavel e que seja capaz
de gerar engajamento (Tims, Bakker & Derks, 2014, Demerouti, Bakker, & Halbesleben, 2015),
na proposicdo de estudos futuros para a contribuicdo na gestdo (Sun & Bunchapattanasakda,
2019), e na lideranca e nos estudos organizacionais (Wirawan, Jufri & Saman, 2020). A partir
dessas evidéncias e sugestdes de pesquisa identificadas na literatura, entende-se ter uma lacuna
para a exploracdo da teoria especialmente na abordagem organizacional.

Assim, no intuito de atender essa demanda e apontar caminhos, perspectivas e
tendéncias da teoria JD-R no contexto organizacional, este artigo tem como objetivo analisar a
producdo cientifica sobre a teoria das demandas e recursos do trabalho (Job Demands-
Resources theory), através de uma revisao sistematica da literatura que contou com 150 artigos
cientificos extraidos das bases de dados Web of Sciente e Scopus no periodo de 2013 a 2021.
Destarte, indaga-se principalmente: Quais 0s principais contextos de aplicacdo da teoria JD-
R? Quais as contribuicfes tedricas e praticas dos artigos que utilizaram a teoria JD-R até
0 momento identificadas? Quais lacunas de estudo ainda estdo em aberto? Ao buscar tais
respostas, a pesquisa pode contribuir com novas perspectivas de estudos na area de
comportamento organizacional e da gestdo de recursos humanos. Para tanto, inicialmente sdo
apresentadas as bases conceituais sobre o tema, posteriormente o0s procedimentos
metodoldgicos e analises realizadas, e as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apos aproximadamente cinco décadas de estudos sobre Modelo JD-R (Job Demands
Resources), com pesquisas que examinavam a causa de estresse e 0 processo motivacional
do individuo no trabalho, tendo como base a teoria de desenho do trabalho, emerge a teoria
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JD-R, proposta por Bakker e Demerouti (2013), substituindo o termo “modelo” até entdo
utilizado. A teoria JD-R propde que as demandas de trabalho e os recursos tém efeitos
diretos e indiretos sobre o estresse e a motivacdo no trabalho, propondo a existéncia de
relagdes reciprocas entre essas variaveis (Bakker & Demerouti, 2013).

Para a teoria JD-R, as demandas de trabalho expressam o0s aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociais ou organizacionais que necessitam de esforc¢o fisico e /ou psicoldgico
que impactam no individuo de forma fisiologica e/ou psicologica (Bakker & Demerouti,
2014). Aspectos relacionados a alta pressdo no trabalho ou interacdes desgastantes com
clientes sdo denominados de custos fisiologicos/psicolégicos, associados as demandas de
trabalho, nos mais diversos contextos de trabalho. Tais circunstancias, exigem um alto
esforco para o qual o empregado ndo se preparou previamente de forma adequada (Bakker
& Demerouti, 2013, 2014; Bakker & De Vries, 2021).

Por sua vez os recursos de trabalho sdo divididos em dois grupos: 0S recursos
externos aos individuos, caracterizado pelas atividades, tarefas e processos; e 0s recursos
internos, ou intrinsecos as pessoas, denominados de recursos pessoais. Percebe-se, assim, a
associacdo dos recursos do trabalho aos aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais ou
organizacionais, que amortecem as demandas de trabalho (Bakker & Demerouti, 2007,
2013, 2014; Rahmadani, Schaufeli, & Stouten, 2020). Enquanto 0s recursos pessoais sdo
autoavaliacGes positivas relacionadas a resiliéncia e referem-se ao senso dos individuos de
sua capacidade de controlar e impactar seu ambiente com sucesso (Bakker & Demerouti,
2014; Toyama, Upadyaya & Salmela -Aro, 2021).

Algumas pesquisas demonstraram que os recursos do trabalho, como o apoio social
de colegas, supervisores, variedade de habilidades, autonomia e oportunidades de
aprendizagem, estdo positivamente associados ao engajamento no trabalho quando as
demandas de trabalho sdo altas (Bakker & Demerouti, 2007; 2017; Schaufeli & Salanova,
2008). Por sua vez, os recursos de trabalho atuam como preditores de recursos pessoais e
engajamento no trabalho. No estudo de Xanthopoulou et al. (2007, 2009), por exemplo,
observaram que 0S recursos pessoais mediaram parcialmente a relacdo entre recursos de
trabalho e o engajamento no trabalho, indicando que os recursos de trabalho estimulam o
desenvolvimento de recursos pessoais, fato também destacado por Bakker et al. (2014).
Estudos mais recentes tém demonstrado as interagdes entre as demandas e 0s recursos do
trabalho: a relacdo ente a ambiguidade de papéis (demanda) e coesdo de grupo (recurso de
trabalho) para prever satisfacdo no trabalho (Urien, Osca & Garcia-Salmones, 2017);e
estratégias que reduzam os efeitos das demandas e 0 melhorem incremento dos recursos do
trabalho (Rajendran, Walt & Richardson, 2020). Percebendo-se, assim, 0 avanco da teoria
JD-R nos altimos anos.

A sindrome de Burnout, por sua vez, situado no extremo das demandas do trabalho,
conforme ilustrado na Figura 1, representa o estado de esgotamento fisico e mental cuja
causa esta intimamente ligada a vida profissional. Os principais preditores sdo a exaustao,
cinismo e falta de realizacdo profissional impactando negativamente no desempenho
(Maslach & Leiter, 2001). Na mesma ilustragcdo, observam-se dois construtos que compde
a teoria JD-R: 0 engajamento e a performance no trabalho.

O engajamento pode ser considerado como um estado de espirito positivo,
satisfatorio e relacionado ao trabalho, compostos por trés pilares (Figura 1): vigor,
dedicacéo e absorcdo (Schaufeli et al., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli et al.,
2006).
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Figura 1. Teoria JD-R
Fonte: Adaptado de Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel (2014, p.400)

Nos ultimos anos, os estudos sobre engajamento tém focado em estratégias
comportamentais proativas para melhorar a organizagdo interna, denominadas de redesenho no
trabalho (Bakker, Hetland, Olsen Espevic & De Vries, 2020), resultando em mais recursos
pessoais de trabalho, niveis mais altos de engajamento e desempenho grupal (Gordon et al,
2017; Van Wingerden, Bakker, & Derks, 2017).

Em 2021, foram observados estudos com associa¢des positivas entre empoderamento
psicologico e empoderamento estrutural no engajamento no trabalho (Amor, Xanthopoulou,
Calvo & Vazquez, 2021), apontando para evidéncias de que a gestdo de desempenho de forma
integrada pode preparar cognitivamente os funcionarios para a realizacao de tarefas e, assim,
torna-los mais engajados (Kakkar & Vohra, 2021). Foram encontrados também trabalhos
relacionando engajamento, teoria JD-R e Covid-19, apresentando evidéncias no suporte da
lideranca durante o periodo pandémico (Farid, Igbal, Saeed, Irfan, & Akhtar, 2021), no
ambiente académico (Martin, Collie, & Nagy, 2021) e no estudo das demandas de trabalho e
seus efeitos nas mulheres (Meyer, Zill, Dilba, Gerlach, & Schumann, 2021).

Além desse resgate tedrico sobre as principais evidéncias empiricas sobre a teoria JD-
R, verificou-se também estudos recentes que realizaram: uma revisdo sistematica da literatura,
relacionando com a lideranga e apontando como resultado a influéncia direta nas demandas e
recursos do trabalho, e o impacto no bem-estar e redesenho do trabalho, com base na anélise de
139 artigos (Tummers & Bakker, 2021); um estudo dos efeitos em nivel individual nas
demandas e recursos do trabalho na produtividade, salde e bem-estar de funcionarios que
analisou 202 artigos, em que foram reforcados os beneficios do papel dos recursos de trabalho;
uma revisdo de meta-analise de estudos longitudinais realizadas por Lesener, Gusy & Wolter
(2019), na qual os autores recomendam estudos que compreendam melhor as diferenciagdes
entre as demandas e recursos do trabalho de funcionarios e suas subcategorias. Tais revisoes
sistematicas evidenciam novas oportunidades de estudos que direcionam para um olhar na
perspectiva organizacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma revisdo sistematica de literatura e tem como objetivo
analisar a producdo cientifica internacional em periodicos sobre a teoria das demandas e
recursos do trabalho (Job Demands-Resources Theory) publicada em periodicos
internacionais de 2013 a 2021. O periodo analisado justifica-se por ser o periodo que o
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modelo JD-R se consolidou como teoria, a partir do trabalho de Bakker e Demerouti (2013).
Para tanto, realizou-se um levantamento dos artigos publicados nas bases de dados da Web
of Science que abrange publicacGes a nivel mundial, a Scopus que contém um grande
namero de publicagbes na &rea de gestdo de pessoas e comportamento humano nas
organizacgdes, ambas as bases internacionais e que dispde publicacbes oriundas de todos os
continentes.

A palavra utilizada para busca foi: “Job Demands-Resources Theory”no titulo,
resumo, ou palavras-chave com os termos. Como resultado, foram encontrados 408 artigos
na base Web of Science (WOS) e 512 artigos na base Scopus. Foram selecionadas as areas
de Ciéncias Sociais e Humanas, com énfase na Administracdo, Gestdo e negdcios, e
Psicologia organizacional, limitando a artigos completos publicados em journals, com
processo de blind review. Nesta primeira etapa foram verificados se os trabalhos utilizavam
a teoria JD-R e se aplicavam o modelo em sujeitos que interagiam de alguma forma com as
organizacgdes. Entre os artigos descartados constam também os repetidos, com similaridade
21 artigos em comum nas bases da Scopus e WOS, desprezando-os da primeira base.

Tabela 1 - Resultados da pré-analise

Base de dados Artigos Artigos Artigos
encontrad descartados Considera
0S dos
Scopus 512 451 61
Web Of Science 408 319 89
Total de artigos 920 770 150

A inclusdo dos artigos na base de andlise foi baseada nos seguintes critérios: i)
artigos que interagiram com os constructos da teoria JD-R; ii) estudos empiricos e teoricos
que abordaram a teoria JD-R; iii) estudos que envolviam sujeitos em interacdo com as
organizacdes. Por sua vez, os critérios de exclusdo referem-se a artigos que: ndo tinham
como foco contextos organizacionais; quando eram voltados exclusivamente para a area da
psicologia social e clinica; quando a teoria JD-R era apenas citada ou utilizada
metodologicamente de forma acessoria; ou abordando questbes psicossomaticas de
individuos e sem repercussao para o ambiente organizacional.

Utilizou-se também como estratégia de pesquisa a analise de contetdo de Bardin
(1977) em suas etapas de pré-analise, correspondendo a etapa da escolha das bases de dados;
a exploracédo dos artigos selecionados a partir dos critérios selecionados estabelecidos; e o
tratamento de dados, perfazendo a etapa das interpretacfes e inferéncias. Dessa forma foi
possivel verificar as aplicacdes da teoria, seus desdobramentos e lacunas de estudo. Para
auxiliar neste processo definiu-se categorias de analises, apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 - Categorias de analise

Categorias Descricdo das categorias
Caracterizacédo da producéo Numero de publicagdes por ano, autores
mais citados e pais onde as pesquisas foram
realizadas

Contextos de aplicacdo da JD-R theory Contextos de aplicagéao e sujeitos
pesquisados

Percursos Metodoldgicos Tipo de pesquisa, abordagens e Estratégias
de analise
ContribuicGes da JD-R Principais contribuicfes teoricas e

gerenciais apontadas pelos autores




Lacunas de pesquisa Lacunas de Pesquisas futuras apontadas
pelos autores

Para tabulacdo dos dados e analises descritivas dos mesmos, utilizou-se o software
Microsoft Excel. Os resultados obtidos séo apresentados e discutidos na préxima secéo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos artigos selecionados com base nas categorias
previamente definidas (Tabela 2). Na figura 2 sdo apresentadas a quantidade dos artigos
publicados, anualmente, no periodo de 2013 a 2021.

NUmero de Artigos Publicados
50
40
30 20 20 19 22
20 11 10
10 4

39

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Namero de Artigos Publicados

Figura 2. Namero de artigos publicados por ano

Observa-se (figura 2) que a soma dos ultimos quatro anos (2018-2021) representou
60% das publicacdes pesquisadas, sendo que em 2021 houve um aumento de mais de 50%
em relacdo as publicacdes realizadas em 2020, sendo percebida uma média de 22
publicacfes nos ultimos 5 anos. No ano de 2021, o nimero de publicacdes subiu para 39
publicacdes. Foi 0 ano com o maior numero de publicacbes considerando os critérios de
inclusdo e exclusdo utilizados nesta pesquisa. Salienta-se ainda que mesmo com 0 aumento
de publicacdes tendo ocorrido nos anos de 2016 e 2017, e uma diminuicdo em 2019, o ano
de 2020 marcou a retomada da publicacdo dos artigos sobre a teoria JD-R, atingindo o pico
no ano de 2021. O crescimento das pesquisas na area pode ser um indicador de novas
perspectivas tedricas e possibilidades de avanco na area.

Ressalta-se que nao foram encontrados periodicos brasileiros nas bases pesquisadas,
e notou-se que o tema no Brasil especialmente na rea de Administracéo ainda é incipiente.
Em periddicos brasileiros da area, por exemplo, no mesmo periodo foram encontrados 3
(trés) trabalhos com a utilizacdo da teoria JD-R: o trabalho de Amaral & Oliveira (2017),
que investigou os desafios dos jovens na primeira gestdo; o de Santos et al. (2019), ao
descrever a percepcao do engajamento por meio do modelo JD-R; e o de Dixit & Upadhyay
(2021), que investigou o papel das demandas e recursos e os efeitos no engajamento no
setor de educacdo da india. Dessa forma evidencia-se um campo para novos estudos de
relevancia no contexto nacional.

Para efeito de registro, foram encontrados 4 trabalhos que abordaram de alguma
forma o contexto da pandemia da Covid-19: 1 no ano de 2020 e 3 no ano de 2021. Pode-se
inferir, portanto, que o aumento do numero de artigos no ultimo ano ndo foi causado



exclusivamente pelo fator pandemia, embora as ocasifes abordadas por dois dos quatro
artigos, foram relevantes para o contexto: ambiente académico e apoio da lideranca.

Referente a caracteristica de producao analisada, 502 autores participaram dos 150
artigos pesquisados, apresentando uma média aproximada de 3 a 4 autores por artigo. Os
autores que mais publicaram artigos estdo listados na Tabela 3. Estes resultados
evidenciaram que os dois principais autores em termos de nimero de publicagdes sdo 0s
principais precursores da teoria JD-R: Arnold B. Bakker e Wilmar B. Schaufeli. Somados
aos outros cinco pesquisadores listados com participagdo em trés artigos, juntos
correspondem uma concentragdo de apenas 6 pesquisadores, representando 20% dos artigos
contendo pelo menos um desses autores. Evagelia Demerouti somou 4 publicagdes. Tais
dados, também revelam parcerias entres esses autores, principalmente entre Bakker, Jessica
Van Wingerden e Dan Derks, que tiveram 3 (trés) artigos publicados conjuntamente.

Tabela 3

Autores que mais publicaram
Autor NUmero de artigos
Wilmar B. Schaufeli 09
Arnold B. Bakker 09
Evangelia Demerouti 04
Dina Guglielmi 03
Daantje Derks 03
Jessica Van Wingerden 03
Jos Akkermans 03

Reitera-se que os trés principais autores da teoria ainda permanecem publicando na
tematica. As andlises revelam parceria dos autores seminais da teoria com outros autores, 0
que pode suscitar novos locais de pesquisa, com diferentes perspectivas de estudos, e a
expansdo do modelo em outros contextos. A prevaléncia de publicacdes desses autores pode
estar associada a flexibilidade da propria teoria em virtude da possibilidade de aplicacao
em diversas ocupacdes e contextos, conforme prenunciado por Bakker & Demerouti (2014).

Na tabela 4 é apresentado um ranking dos paises em que foram realizadas 3 pesquisas
ou mais abordando a teoria JD-R. No total foram identificados 41 paises em que foram
realizadas pesquisas no periodo estudado. O ranking possibilita uma analise sob diversos
espectros: associacdo entre os principais autores; predominio de paises; e possibilidades de
estudo. A predominancia da Holanda como local de pesquisa, pode estar diretamente
associado aos precursores da teoria JD-R, Bakker e Demerouti, pertencerem a este pais. 1sso
é evidenciado também quando analisado o numero de artigos publicados por esses autores
(Tabela 3).

Tabela 4
Paises onde foram realizadas as pesquisas
Pais Numero de ocorréncias
Holanda 30
China 19
Australia 16

A hegemonia européia e asiatica € notoria, junto os dois continentes respondem por
80% das ocorréncias de publicacdo. O predominio de publica¢des originadas da Europa é
notorio. Posteriormente, 0 continente asiatico aparece com um numero significante de
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publicacdes sobre o tema. Infere-se, assim, que a tematica pode ser mais explorada em
outros continentes, considerando também as peculiaridades e contextos organizacionais
regionais.

Sobre o panorama dos contextos de aplicacdo da teoria das demandas e recursos do
trabalho, levou-se em consideracdo somente os artigos empiricos (135), os demais de
abordagem teorica (11), e de abordagens metodologicas (4) foram desconsiderados na
analise do contexto de aplicacdo da teoria JD-R. Referente ao contexto de aplicacdo, séo
apresentados como os individuos interagem de alguma forma com as organizacdes. Por sua
vez, 0s sujeitos pesquisados referem-se aos papéis que esses individuos exerceram nas
pesquisas empiricas.

Foram encontrados 25 tipos de sujeitos nos mais diversos contextos e organizagoes
(publicas, privadas, multinacionais, universidades, inddstrias, agronegocio etc.). Este fato
destaca a variedade de possibilidades de aplicacbes da teoria. Pesquisas realizadas com
profissionais técnicos de diversos setores da economia corresponderam a 68 ocorréncias,
seguida de professores (nivel basico e superior) com 23. Outras pesquisas também
abordaram estudos com enfermeiros (11), com gestores/lideres (18), com servidores
publicos (9), profissionais de nivel superior de diversas areas de atuacao (6), alunos (ensino
basico e superior) (6). Desse modo, pode-se verificar que as evidéncias empiricas
encontradas demonstram que as pesquisas sobre a teoria JD-R se concentram em 4 grandes
eixos: sujeitos da academia (professores e alunos), profissionais técnicos (ndo gestores);
profissionais de ensino superior de diversas areas; servidores publicos; e gestores, de nivel
intermediario.

Os achados indicam uma grande variedade referente aos sujeitos pesquisados, com
alta incidéncia de profissionais técnicos especializados, professores, gestores e enfermeiros
(Tabela 5). Na 32 categoria mais estudada estdo os trabalhos realizados junto aos gestores,
com foco organizacional.

Dentre os dezoito trabalhos encontrados na ocupacdo Gestores, dois séo de autoria
de um dos precursores da teoria JD-R, especificamente no trabalho de Schaufeli (2015) e
Rahmadani, Schaufeli & Stouten (2020), com participagdo Wilmar Schaufeli. Essas
evidéncias podem levantar novas demandas de estudos com esse grupo ocupacional, haja
vista as implicacdes ocasionadas pela Covid-19 e suas consequéncias nas organizagoes.

Tabela 5

Sujeitos pesquisados x ocorréncia de estudos
Ocupacdes mais estudadas Ocorréncia de estudos
Profissionais técnicos especializados 68
Professores 23
Gestores 18
Enfermeiros 11

Dentre as possibilidades dos percursos metodolégicos, a analise dos 150 artigos
objetivou investigar as principais caracteristicas das estratégias metodoldgicas adotadas na
construcdo das pesquisas relacionadas a JD-R. Identificou-se haver um predominio pela
epistemologia positivista.

Ampla maioria dos artigos se autodescreveram com abordagem quantitativa (88%),
com macica aplicagdo da analise multivariada de dados. As estratégias de anélise estatisticas
robustas, como 0 modelo de equagdes estruturais, também prevaleceram entre as pesquisas
desenvolvidas, bem como a anélise de regressao e correlacdo. Apenas 11% dos artigos sao
considerados de abordagem qualitativa. Destes, mais da metade realizaram pesquisas
tedricas com a utilizacdo da revisdo sistematica da literatura, revisdo tedrica, proposicoes
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tedricas, e proposicdes de Framework. Apenas 1 artigo (2%) caracterizou-se com a
abordagem “quali-quanti”, a pesquisa de Mastenbroek, Beukelen, Demerouti, Scherpbier &
Jaarsma (2015) com estudo de veterinarios recém-formados. Os autores em sua primeira
etapa aplicaram questionarios e posteriormente roteiro de entrevista semiestruturado.
Provavelmente, pela teoria JD-R ter suas raizes na psicologia organizacional, cujos estudos
tém uma forte tendéncia positivista, a abordagem quantitativa seja predominante nesta area
de estudo.

Para a constitui¢ao e analise das “contribui¢cdes da JD-R”, foi empregada a andlise
de conteudo de Bardin (1977). Apo6s a andlise especifica de cada artigo e de suas
contribuigdes tedricas e sociais/praticas, buscou-se semelhancas entre os artigos e critérios
para definir as categorias. O primeiro critério foi analisar o titulo, objetivo, contexto de
pesquisa, e tipos de contribuicbes que os autores mais enfatizaram. Os contributos que
estavam evidenciados também no titulo do artigo, no objetivo, ou contexto, foram tratados
como contributos mais expressivos e, assim, agrupados. Desse modo, foram criadas 5
categorias de contribuicdo: trés tipos de contribuicdes tedricas, quando as implicacdes
tedricas sdo expressas logo no titulo ou resumo; e dois tipos de contribuicGes
sociais/gerenciais quando elas sdo mais relevantes e explicitas quando comparadas com as
teoricas, conforme Tabela 6.

Tabela 6

Contribuig6es da JD-R

Contribuicdes Teoricas Descricéo

1 InovagGes em pesquisas com | Pesquisas com associa¢fes com outras teorias/constructos,
outras teorias/constructos com énfase em preenchimento de lacuna teorica

Enfase na contribuicdo com novos contextos, considerando
apenas 0s construtos da JD-R Theory, como: tipos de
profissionais, alunos, condi¢des especificas de vida, idade
entre outros

3 Reflexdes e Contribuicbes | Artigos com foco em anélise critica da teoria, como
estritamente tedricas sobre JD- | aplicacdo de revisdo sistémica da literatura, revisao

R sistematica, artigos de metanalise e de validacdo de escala
Contribuicdes

2 Novos contextos de
pesquisas com utilizacdo dos
constructos da JD-R

L - Descrigdo
Sociais/Gerenciais ¢
4 Incentivos as Enfase dos autores em contribui¢des praticas, novas
novas/melhores praticas no perspectivas sociais e gerenciais, e de relevancia para

contexto social/gerencial diversos contextos
5 Demonstracdo da
contribuicdo da JD-R e
impacto individual/grupal

Contribuicédo da teoria especificas em individuos, grupos, e
suas repercussoes sociais/gerenciais

As categorias representam um conjunto de artigos que se assemelham na abordagem
e apresentacdo dos seus contributos. Por sua vez, a descri¢do explica os critérios de cada
categoria definida. Realizada esta etapa apresentada na tabela 5, os artigos foram
classificados em termos quantitativos por categoria conforme figura 3.

Os dados da analise apontam para uma supremacia de artigos que interagem com
outras teorias/construtos, como € o caso, por exemplo, do Bakker, Hetland, Olsen, Espevik
e De Vries (2020) que relacionaram a teoria do comportamento proativo e demandas de
trabalho; da andlise entre lideranca auténtica, engajamento no trabalho e capital psicolégico
propostos por Wirawan, Jufri, & Saman, (2020), e interagdo com Satisfacdo no trabalho e
teoria da troca social investigada por Jha & Pandey (2016). A finalidade principal desses
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trabalhos é dar continuidade ou expandir o campo da teoria JD-R com a utilizacao de outros
modelos teoricos.

Demonstracédo da contribuicdo da JD-R e impacto

individual/grupal 12

Incentivos as novas/melhores praticas no contexto 20
social/gerencial
Reflexdes e Contribuigdes estritamente tedricas sobre JD-R 33

Novos contextos de pesquisas com utilizacdo dos

constructos da JD-R 36

InovagBes em pesquisas com outras teorias/constructos 49

Figura 3. Quantidade de artigos por Categoria

A segunda categoria mais observada foi a aplicagdo em novos contextos de pesquisas
a partir dos constructos da teoria JD-R. Podem ser citados os trabalhos de Chen (2016), que
investigou o engajamento de docentes em relagdo as demandas e recursos do trabalho na
educacdo a distancia, e na pesquisa de Huang, Wang, & You (2015) que estudaram as
relagbes entre a exaustdo emocional, suporte social, e recursos pessoais em funcionarios
chineses. A terceira categoria com maior numero de trabalhos ¢ o de “Incentivo as
novas/melhores praticas no contexto social/gerencial que tiveram ocorréncias expressivas,
entre eles, o trabalho de Bronkhorst (2015) que enfatiza as contribuicdes praticas ao sugerir
em intervengdes praticas no ambiente de trabalho, pois ajudam a prevenir doencas e
melhorar a satde dos funcionarios; a pesquisa de Amaral e Oliveira (2017) que demonstra
a importancia de investimento em programas mais estruturados de apoio ao
desenvolvimento de lideres, incluindo o estimulo a construcdo de relacionamento,
programas de mentoring ou coaching e treinamentos formais, desde que alinhados as
necessidades imediatas desses novos gestores; o artigo de Conway, Fu, Monks, Alfes e
Bailey (2016) que trazem o incentivo a gestdo participativa dos funcionarios com indicios
de: aumentar o0 engajamento e reduzir 0s niveis de exaustao.

A quarta categoria refere-se a pesquisas com abordagem teérica e aplicadas com
grupo de profissionais especificos foram menos observados, mas ndo menos importantes,
especialmente por suscitarem novas analises ¢ buscarem compreender “nichos” especificos
de pesquisa. Entre algumas, estdo o trabalho de Saks & Gruman (2018) que sugeriram novas
medidas de engajamento e proposicdo da teoria do funcionario engajado; e a pesquisa
proposta por Roodt (2018) que evidenciou as associacfes de (des)engajamento e a retencao
de talentos e caracteristicas do trabalho, indicando a importancia dos gerentes de recursos
humanos na identificacdo das demandas e recursos do trabalho.

Outra questdo analisada neste artigo refere-se as lacunas tedricas apresentadas na
Tabela 7. Para essa andlise, utilizou-se a taxonomia Bloom (Bloom et al, 1996; Bloom,
1986; Driscoll, 2000; Krathwohl, 2002) devido ser estruturada em niveis de complexidade
crescente dos processos mentais, favorecendo a identificacdo, o destaque e a classificagéo
de cada lacuna tedrica analisada. Ela € composta pelos seguintes niveis: Conhecimento,
Compreensdo, Aplicacdo, Analise, Sintese e Avaliacdo.

Tabela 7
Lacunas de pesquisa



Niveis da Lacunas Autores Quant.

Taxonomia (alguns exemplos) Artigos
Conhecimento Os autores sugerem que | (Chen, 2016); (Quinones &
(Capacidade de novos estudos Griffiths, 2017); 20
identificar a considerem amostras (Baeriswyl, Krause,
informacéo, maiores e pesquisas Elfering & Berset, 2016);
partindo de longitudinais e/ou com (Saari, Melin, Balabanova
situacoes outras abordagens & Efendiev, 2017);
anteriores) metodoldgicas (Toyama, Upadyaya &
Salmela-Aro, 2021)
Compreenséo A compreensdo de como | (Lee & Kim, 2020); (Peng,
(Capacidade de uma variavel influencia 2017); Han, Yin, H., &
demonstrar em outra, bem como o Wang (2020); (Teo, 23
compreensdo da seu papel e importancia. | Nguyen, Shafaei &
informacéo e de Bentley, 2021)

reproduzi-la por
meio de ideias

proprias).

Aplicacao Aplicacéo e replicacdo da | (Rajendran, Watt &
(Capacidade de usar | pesquisa em outros Richardson, 2020); (Huo & 27
informacoes, contextos (profissionais, | Boxall, 2020); (Visser el al.
métodos e ciclos de vida, 2021)

conteudos organizacdes e paises

aprendidos em diferentes)

novas situagoes).

Andlise (capacidade | A analise de interacdo (Potipiroon & Faerman,

de estruturar a entre constructos e 2020); (Rahmadani, 59
informacéo, incluséo de outras Schaufeli & Stouten, 2020);

separando as pastes | variaveis e seus efeitos na | (Amor et al., 2021)
e estabelecendo JD-R
para explica-las).

Avaliacéo A avaliacdo de impactos | (Kim & Wang, 2018);
(capacidade de de intervenc0es, efeitos e | (Roodt, 2018); (Morrison &
julgar o valor do conexdes entre outras Macky, 2017); 4
material para um teorias e/ou variaveis. (Montgomery, Spéanu,
propdsito Baban & Panagopoulou,
especifico) 2015); Becker & Belkin,

2021)

Na andlise das lacunas teoricas, ficou evidenciado a auséncia de estudos no nivel de
sintese, a partir da utilizacdo da taxonomia de Bloom, demonstrando possibilidades de
aprofundamento sobre a teoria JD-R. Entre as principais constatacbes, um numero
significativo de trabalhos (59) propuseram a Analise de interacGes e testagem com outros
modelos tedricos, entre algumas propostas estdo: verificar se a mentalidade de trabalho
compulsivo, enquanto demanda de trabalho, pode diminuir o bem-estar de funcionarios
(Potipiroon & Faerman, 2020); se a lideran¢a engajada influencia no engajamento no
trabalho (Rahmadani, Schaufeli & Stouten, 2020); a utilizacdo de mediadores como capital
psicologico como recurso pessoal (Ren, Cao & Chin, 2020); para analisar a inclusdo de
fatores como clima e estilo de lideranga e a influéncia nos recursos no contexto docente
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(Wang et al., 2020); a autenticidade dos lideres, dos funcionarios, o capital psicoldgico e a
teoria JD-R em diferente culturas (Wirawan, Jufri, & Saman, 2020).

Apo6s o nivel de Analise, os niveis de Aplicacdo, Compreensdo e Conhecimento,
foram os tipos de trabalhos mais propostos pelos autores. Entre os de Aplicagdo, foram
encontrados na literatura: a aplicacdo de outros estressores no estudo para investigar o
Burnout e resultados ocupacionais negativos (Rajendran, Watt & Richardson, 2020); a
testagem com efeito da aprendizagem no local de trabalho no bem-estar mental dos
funcionarios e impacto nos recursos do trabalho (Huo & Boxall, 2020), por exemplo. No
nivel de Compreensdo, destacam-se a identificacdo de como os varios tracos individuais
influenciam as emocg6es do trabalhador nos aspectos dos recursos pessoais (Lee & Kim,
2020); e compreensao e aprofundamento das demandas emocionais e exaustdo, bem como
o0 papel e a importancia das emocdes no local de trabalho, e que precisam ser gerenciadas
por organizacdes e funcionarios e como fator de reducdo das demandas de trabalho (Peng,
2017). Por fim, o nivel de Conhecimento, que apresentou lacunas de pesquisas com foco
em estudos multidisciplinares para comprovar outras variaveis (Quinones & Griffiths,
2017), a proposicdo de aumento de amostra (Chen, 2016), outros contextos em amostras
longitudinais (Baeriswyl, Krause, Elfering & Berset, 2016; Saari, Melin, Balabanova &
Efendiev, 2017), e em outros espagos geograficos (Matziari, Montgomery, Georganta &
Doulougeri, 2017) e pesquisas com outros grupos de profissionais especificos (De Pedro,
Soler & Garcia-lzquierdo, 2014).

Com apenas 4 trabalhos classificados como o nivel de Avaliacdo, eles, assim,
apresentam as lacunas: a comparacdo de diferentes grupos ocupacionais (Kim & Wang,
2018); a avaliacdo de impacto de intervencGes destinadas a desenvolver as competéncias
pessoais (Roodt, 2018); a avaliacdo de variaveis relacionadas aos recursos do trabalho
como, distancia fisica, autonomia e suporte gerencial (Morrison & Macky, 2017); e a
avaliacdo entre as conexdes significativas entre a regulacdo emocional, projeto
organizacional ¢ o bem estar de profissionais de satide (Montgomery, Spanu, Baban &
Panagopoulou, 2015).

Em sintese, o estado da arte da teoria JD-R pode ser resumido da seguinte forma: a)
estudos com inovagdes no proprio modelo tedrico: estudos associados ao engajamento, aos
recursos pessoais, aos recursos do trabalho e as demandas e burnout em contextos diversos
com novas variaveis, e interacdes da prépria teoria estdo entre os temas mais debatidos na
atualidade; b) estudos com interacdo com outras teorias e contextos especificos: associados
a lideranca, redesenho do trabalho, contexto de pandemia da Covid-19, implicacGes do
burnout e bem estar no trabalho.

Os caminhos para novos estudos da teoria JD-R perpassam por pesquisas que tragam
solucles e reflexdes para ambientes de crise e burnout, ocasionados também por ambientes
qgue geram esgotamento nos individuos, afetando as organizacdes e a saude coletiva.
Vislumbra-se, portanto, pesquisas que busquem evidenciar relacdes e contextos que possam
favorecer e beneficiar gestores e funcionarios, permitindo compreender mecanismos da
promoc¢do do equilibrio nos ambientes de trabalho sem a deterioracdo decorrente dos
interesses dos sistemas de trabalho. Ademais, considera-se o aprofundamento dos recursos
do trabalho como meio que gere engajamento e estratégias institucionais que promovam a
saude mental dos trabalhadores no ambiente organizacional.

Diante do exposto, as evidéncias sugerem que os estudos que envolvem a teoria JD-
R estdo em crescimento, e com amplas possibilidades nos estudos organizacionais.
Percebeu-se diversas pesquisas demonstrando a interacdo entre os individuos e as
organizagdes e suas repercussées no &mbito do envolvimento com o trabalho e os fatores
que podem influenciar o (des)engajamento e a ocorréncia da exaustdo emocional. No
mesmo sentido, foram sinalizadas e indicadas novas pesquisas em contextos e paises
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diferentes, em virtude principalmente da cultura, que pode ser um fator decisivo na
percepcdo no ambiente organizacional.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a producao cientifica sobre a teoria das
demandas e recursos do trabalho (Job Demands-Resources theory), através de uma revisdo
sistematica da literatura que contou com 150 artigos cientificos extraidos das bases de dados
Web of Sciente e Scopus no periodo de 2013 a 2021. Buscou-se analisar as caracteristicas de
producdo, contextos de aplicacdo, percurso metodologico, contributos e lacunas teoricas. Os
resultados demonstram a ascensdo do tema internacionalmente, ao mesmo tempo que ficou
claro a escassez no ambito nacional.

Considerando os critérios e as bases estabelecidas, percebeu-se um nimero relevante de
publicacbes, em média de 20 (vinte) nos ultimos cinco anos. Os autores que mais publicaram
séo os precursores da teoria: Arnold B. Bakker e Wilmar B. Schaufeli em parceria com outros
pesquisadores do mundo. Ficou evidenciado a predominancia de publicacdes provenientes do
continente europeu e asiatico.

Na analise de contexto de aplicacdo, os estudos empiricos prevaleceram, com apenas 11
publicacdes ndo empiricas. Notaram-se estudos com universitéarios, funcionarios de diversos
tipos de empresas, gestores e docentes. Tal evidéncia, indica um amplo espaco tedrico campo
empirico para futuras discussdes, a medida que a teoria J-DR abre possibilidade de aplicacdo
nos mais diversos contextos, recomendacdo esta encontrada em 18% das publicacbes. Sob a
perspectiva metodolégica, notou-se o direcionamento positivista com a abordagem quantitativa
em 88% das publicacdes.

Em relagdo as contribuigdes, foi observado um nimero relevante de ocorréncias com
estudos que apresentaram inovagdo em pesquisas da teoria JD-R interagindo com outras teorias,
percebendo a continuidade e a intencdo da expansdo do modelo tedrico e a diversificacdo na
aplicabilidade teorica e pratica. Outro ponto percebido foi o de trabalhos que contribuiram
apresentando novos contextos e com a utilizagdo de constructos da propria teoria JD-R, testando
modelos entre recursos pessoais, recursos do trabalho, demandas de trabalho, burnout e
engajamento no trabalho. Os achados indicam amplas contribuicdes tedricas e praticas,
preenchendo lacunas tedricas para o avango da teoria JD-R e oportunidades de melhoria das
praticas gerenciais e sociais, fomentando acGes assertivas de organizaces visando
principalmente a supressao de processos que geram exaustdao emocional e estimulando o bem-
estar das pessoas e, por consequéncia, seus beneficios sociais, no meio organizacional e na
satde dos individuos.

As lacunas propostas pelos autores apontam mdaltiplas possibilidades de estudos futuros.
Evidenciou-se como lacuna, estudos que abordem trabalhos no nivel de Sintese e Avaliacao,
considerando a taxonomia de Bloom. Propostas de trabalhos que busquem a sintetizacdo da
tematica e avaliacdo podem ser observadas como oportunidades de abordagens futuras. Em
termos praticos, pelos menos 30 pesquisas foram aplicadas junto a docentes, gestores e
funcionarios, e sinalizaram novos estudos com 0s mesmos sujeitos, mas em contextos e
abordagens metodologicas diferentes.

De modo geral, esta pesquisa ofereceu trés implicacfes: a primeira notou-se um amplo
espaco para aprofundamento da teoria JD-R, principalmente na area de gestdo de pessoas no
comportamento humano nas organizagdes, considerando que o ambiente organizacional é um
dos preditores do comportamento dos individuos na organizacdo; a segunda é a percepgéo da
aplicabilidade da teoria JD-R nas politicas e préaticas de recursos humanos visando o bem-estar
das pessoas no contexto do trabalho e a¢des pro qualidade de vida e que amortecam a exaustdo
emocional do individuo. E a terceira, que a apresentagdo do status quo da teoria JD-R, que
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possibilita compreensdo dos diversos fenbmenos organizacionais, com o estado da arte e
caminhos e possibilidades a serem exploradas teoricamente e empiricamente.

Com a pandemia, estudos direcionados as repercussdes da pandemia no contexto
organizacional podem ser esclarecedores. O aprofundamento dos antecedentes e 0s impactos
da pandemia nos funcionadrios podem fornecer subsidios para a adocdo de praticas
humanizadoras que diminuam os efeitos nocivos da satde laboral dos individuos. No mesmo
sentido, verifica-se um caminho para pesquisas que demonstrem o papel da organizacéo e das
liderancas como patrocinadores de agdes que promovam o0s recursos do trabalho e dos recursos
pessoais, visando ndo somente o0 engajamento e desempenho, mas a longevidade e qualidade
de vida de seus membros.

Como limitacdo de pesquisa, esta a escolha de apenas 2 bases de dados (Scopus e WOS).
Desse modo, entende-se que a utilizacdo de outras bases poderia trazer maior consisténcia,
sugerindo, portanto, para estudos futuros, a utilizacdo de outras bases de pesquisa; e para artigos
empiricos, recomenda-se pesquisas que abordem a teoria JD-R com foco em gestores,
funcionarios e professores, conforme sugerido por boa parte dos artigos analisados. Por fim,
espera-se que esta pesquisa possa fomentar mais estudos sobre a teoria JD-R.
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