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SOLTA O SOM DJ: melhorando a performance por meio
do Funil de Vendas e do Marketing de Contetudo

RESUMO

Considerando o cenério de expansdo da conectividade, do acesso a internet e das plataformas
digitais ligada ao novo segmento de artistas na industria da musica, este artigo tecnolégico teve
como objetivo apresentar uma proposta de adaptacdo do funil de vendas e de comunicacéo de
marketing digital para o mercado de DJ/Produtor, j& aplicado e com resultados avaliados até o
més de maio de 2022. Para atender a este proposito foi desenvolvido um estudo qualitativo por
meio de uma pesquisa observacional ndo participante, incluindo ainda entrevista néo
estruturada com o empresario do DJ Niggaz e gestor da Origgami, com complementos da
pesquisa documental com o uso da ferramenta Not Just Analytics. As propostas relacionadas
com marketing digital, implementadas e avaliadas, foram direcionadas para o processo de
vendas e engajamento em plataformas digitais, com foco no contratante e divulgacdo dos
lancamentos musicais. Espera-se que os resultados possam auxiliar outros DJ/Produtores na
implementacdo de estratégias adaptadas a partir do funil de vendas, assim como na producéao
de contelido nas redes sociais, com intuito de melhorar o desempenho em suas contratacdes e
divulgacdo musicais.

Palavras-chave: Comunicacdo de Marketing Digital. Funil de Vendas. Marketing de
Conteudos. DJ/Produtores Independentes. Mercado musical.

INTRODUCAO

A musica é um dos principais elementos da nossa cultura. E considerada como uma
forma de arte na pratica cultural e humana, embora nem sempre seja feita com esse objetivo,
mas conhecida por muitos como sua principal fungdo. Ao longo dos anos expandiu-se em
diversas utilidades, ndo sé na perspectiva artistica, mas também como entretenimento. Além
disso, tem presenca em diversos locais, como no trabalho, em casa, no transito, em festas, dentre
outros espacos. A musica pode ser dividida em géneros e subgéneros, contudo as linhas
divisorias e as relacfes entre géneros musicais sdo muitas vezes sutis, algumas vezes abertas a
interpretacdo individual (BRASIL, 2017).

No mercado brasileiro, assim como no mercado global, a musica ganhou importancia
como produto de consumo, inclusive para fins de entretenimento, gerando demanda de servigos,
sendo explorada ainda como oportunidade de negdcio. Segundo o International Federation of
the Phonographic Industry (IFPI, 2021), mesmo em tempo de pandemia, houve um aumento
significativo na receita global de musicas gravadas, com crescimento de 18,5% na comparacgéo
de 2021 com 2020, movimentando US $25,9 bilhdes. Destaca-se que deste total, 65% sdo
movimentados no mercado de streaming, assim como o fato de que a América Latina é umas
das regides que mais cresce globalmente em receitas totais.

Assim, no amplo universo da musica, neste estudo aborda-se o segmento de carreira
profissional denominado de Disco Jéquei (DJ). Esta denominacdo refere-se a um artista
profissional que seleciona e reproduz as mais diferentes composi¢oes, previamente gravadas ou
produzidas na hora para um determinado publico-alvo, trabalhando seu conteudo e
diversificando seu trabalho em pistas de danca de bailes, clubes, boates e danceterias
(RESENDE, 2011). Além disso, esse profissional muitas vezes também assume o papel de
produtor musical, que acompanha todos 0s processos da gravacdo de uma mausica ou de um
album ao lado do musico, sendo responsavel por guiar sessbes de gravacfes, musicos, cantores
e finalizacdo da musica com mixagem e masterizacdo (PROFISSAO, 2020, s. p.).



A profissdo, que teve aprovacdo recente de regulamentacdo, considera que DJ
profissional é aquele que cria repertérios de masicas para divulgacdo ao publico, manipula
audios, cria ou recria versdes remixadas e executa montagens sonoras para a criacao de obras
inéditas. O projeto prevé direitos, obrigacOes e requisitos, entre eles ser aprovado em curso
técnico; fixar limites de jornada de trabalho de contratos eventuais para o DJ profissional; e DJ
é ter garantida a liberdade artistica e interpretativa do profissional (BRASIL, 2019).

De uma atuac@o mais restrita para o DJ, a internet e a tecnologia da informacao abriram
campo para o trabalho no meio digital. A internet deixou de ser vista apenas como uma rede
com propositos de pesquisa, para fazer parte da vida das pessoas, facilitando na disperséo de
informacdo, na relacdo interativa e transparente entre as organizacGes e seus clientes, e na
eliminacdo de barreiras geogréaficas (OLIVEIRA, 2011).

Com a quebra de barreiras do avancgo tecnoldgico, houve um aumento significativo da
conectividade do DJ com seu publico-alvo. A digitalizacdo dos servigos de DJ independentes
facilitou a entrada no mercado, dando mais visibilidade para o artista e agregando valores a sua
carreira profissional. Essa amplificacdo ganha espaco com o Streaming, que conforme Algar
(2022), se refere a transmissdo de dados de arquivos de audios e videos, de um servidor para o
consumidor final. Torna-se assim um recurso excelente para divulgac6es de musicas autorais e
versdes remixadas

Diante de um consumidor cada vez mais conectado, os artistas independentes vém
inovando em seus modos de producdo, comercializacdo e distribuicdo. Estes processos antes
dominados pelas grandes gravadoras e grupos consolidados do mercado fonografico e grandes
grupos de comunicacdo como radios e televisdo, hoje podem ser explorados também por
pequenos estldios caseiros e através da Internet, por praticamente qualquer pessoa que tenha
algum grau de instrucdo musical. Chega assim as radios, televisdes, celulares de todo o Brasil,
ampliando seus publicos ouvintes (GENES; CRAVEIRO; PROENCA, 2012).

Para uma gestdo de carreira como um profissional de DJ/Produtor, em um cenario de
alta conectividade e competitividade, a comunicacdo de marketing, direcionada ao universo
digital, com estratégias bem definidas e captacdo de dados disponiveis, pode valorizar ainda
mais sua gestdo. Diante desta situacdo, o objetivo do presente artigo é apresentar uma proposta
de adaptacdo do funil de vendas e de comunicacdo de marketing digital para o mercado de
DJ/Produtor.

Esse relato técnico discute, portanto, acdes que foram implementadas desde novembro
de 2020, bem como seu desempenho controlado e avaliado, permitindo assim contribuir com o
aumento da visibilidade, agregando valor a marca pessoal, melhorando a taxa de vendas de
show, ampliando a base de contratantes interessados. Além disso, espera-se também que resulte
na expansao da base de fés e seguidores do artista, considerando a potencial relacdo direta entre
contratagdes e repercussdo nas midias sociais.

Metodologicamente, como mencionado, a adaptagdo ocorre por meio do ajuste da
ferramenta Funil de Vendas e, consequentemente, no desenvolvimento de Marketing de
Conteldo, adotando estratégias no marketing digital para subir engajamento em producdes
musicais e redes sociais, amplificando o interesse dos contratantes de shows e eventos.

Desta forma, relacionando este estudo com os enfoques propostos por Gregor e Hevener
(2013), em que as contribuigdes dos artigos tecnologicos podem estar no: 1. Foco na inovacao:
desenvolvimento de novas solugbes para novos problemas; 2. Foco na melhoria:
desenvolvimento de novas solugGes para problemas conhecidos; e 3. Foco na extrapolagéo:
extensdo de solucdes conhecidas para novos problemas, este trabalho tem foco neste Gltimo
proposito, j& que promove a adaptacdo da ferramenta Funil de Vendas e de Marketing de
conteudo, para um segmento pouco explorado, o de captacdo de shows e divulgacdo musical
para DJ/Produtores.



CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADOS

Essa pesquisa apresenta estratégias de marketing para a carreira profissional de
DJ/Produtor no mercado artistico, a fim de potencializar a comunicagdo de marketing digital,
criando valor de reconhecimento no mercado de entretenimento.

Para entender esse contexto, procurando extrapolar diretrizes para aplicagédo de
ferramentas de analise e estratégias, o estudo teve como foco a analise do caso do DJ Niggaz,
que tem como base de inser¢do o municipio de Balneério Camboriu e regido. O inicio da carreira
artistica ligada ao entretenimento ocorreu em 2017, como integrante do grupo de Funk
brasileiro chamado Origgami, com destaque em shows regionais, incluindo além de Santa
Catarina os estados de RS e PR, onde percorria em média 1500 km por més em estradas. Com
dois lancamentos de sucesso, atingiu 2 milhdes de visualizagbes no Youtube no Canal da
Kondzilla, que possuia 65 milhdes de inscritos. Mas, apesar dos numeros de visualiza¢des, por
conta da pandemia de 2020, o grupo Origgami encerrou a realizacdo de shows e redirecionou
sua atuacdo para um estudio de producdo musical e artisticas.

Desta forma, neste mesmo ano, o profissional criou um projeto solo como DJ Niggaz,
comecando a atuar no mercado de entretenimento, inclusive com home studio musical para
atuacdo como Produtor e, como milhares de produtores independentes, p6r em préatica seus
lancamentos musicais. Foi a partir dai, que também iniciou o uso dos meios de divulgacdo em
plataformas de streams e midias sociais, como Spotify, Youtube e Instagram. Neste periodo,
obteve avango nos seus ouvintes mensais adotando estratégias vinculadas ao marketing digital.
O DJ Niggaz ainda mantém relacdo com a Origgami, que comercialmente o representa. Os
contratantes sdo abordados com sua estratégia de captacdo, baseada em uma adaptacdo da
ferramenta Funil de Vendas (foco de inovacéo deste artigo). Por meio desse esforco, houve um
aumento na taxa de vendas de shows, como pode ser observado na comparacgédo entre meses de
mar¢o de 2020 e de 2022 (Figura 1), que passou de seis para doze. Destaca-se que 0 més de
marc¢o de 2020 foi o Gltimo més de contratacdes de shows, antes dos efeitos da pandemia.

Figura 1 - Agenda de shows mar¢o 2020 e 2022.

Fonte: rquivo Origgami.

A Origgami, junto com o DJ Niggaz, tem como foco de atuacao para a comunicacao de
marketing digital, o direcionamento para dois publicos-alvo centrais; os fas do estilo musical,
pelo lado do consumidor final; e os contratantes de casas noturnas.



DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E OPORTUNIDADE

A industria da musica, como ja indicado, ndo € formada apenas por grandes gravadoras
e grupos consolidados do mercado fonografico, mas também de artistas independentes que
estdo se expandindo dentro desse mercado em virtude do avanco da tecnologia e informacéo
(GENES; CRAVEIRO; PROENCA, 2012). Sendo assim, este trabalho, que tem como objetivo
apresentar uma proposta de adaptacéo do funil de vendas e de comunicacdo de marketing digital
para 0 mercado de DJ/Produtor, visa também contribuir com outros DJs/Produtores do
segmento entretenimento, a conquistar visibilidade na divulgacdo, aumentando sua base de fas
e elevando seu desempenho comercial, agregando valores a sua carreira profissional.

No desenvolvimento do caso da carreira do DJ Niggaz, sua iniciagdo no mercado de
entretenimento como DJ, aconteceu de forma amadora, principalmente em razdo da sua pouca
experiéncia em gestdo de carreira, ocasionando a informalizacdo nos seus processos de
comercializacdo e divulgagdo de conteudos musicais. Para compreender melhor a situagdo
vivenciada antes e depois da aplicacdo da ferramenta e das estratégias, um diagndstico
situacional foi desenvolvido. Os dados foram levantados por meio de entrevista ndo estruturada,
levantamento documental e observacdo, incluidos em uma tipologia exploratdria, com dados
prioritariamente qualitativos.

A pesquisa exploratoria aplicada neste estudo, com o procedimento de entrevista com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, visou proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses
(SILVA; MENEZES, 2005). Assim, a entrevista foi realizada com o gestor da Origgami e o
com o empresario DJ Niggaz. O propdsito foi detectar e mapear, de acordo com suas
percepcOes, como o processo de abordagem de contratantes para fechamentos de shows ocorria
e, quais alteracdes foram implantadas.

Ja o levantamento documental, conforme aponta Silva e Menezes (2005), é elaborado a
partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico. Neste artigo, isso se deu tanto com
dados histdricos internos (proprios), quanto externos (mercado) e foram analisados para atender
ao objetivo deste trabalho. O levantamento documental também incluiu os dados dos shows do
DJ Niggaz e outros, conforme descritos a seguir, na abordagem de observacéo.

A técnica de observacdo, segundo Gil (1991), é alinhada a pesquisa explicativa,
principalmente quando nas ciéncias sociais. Nesta etapa a observagéo, que também se coaduna
com a analise documental, inclui tanto o perfil das midias digitais do DJ Niggaz, quanto dos
perfis de DJs/Produtores. No caso do primeiro, os dados se referem ao histdrico desde outubro
de 2020, quando ainda ndo se desenvolviam ac¢bes de comunicagdo de marketing digital
estruturadas. J& para os DJs/Produtores, os dados sdo pontualmente de maio de 2022. Para a
definicdo dos DJs/Produtores investigados utilizou-se como critérios o nimero de visualizacdes
alcancadas em seus langcamentos musicais no YouTube e Spotify, bem como o nimero de
seguidores e engajamentos no Instagram, este Ultimo verificado por meio da plataforma Not
Just Analytics. A partir disso, optou-se pelos trés mais destacados em nivel regional (em Santa
Catarina), assim como a identificacdo de um DJ/Produtor com repercussdo nacional. Os
DJ/produtores analisados ndo tem sua identidade aqui divulgadas, sendo representados apenas
como Referéncias A, B, C e Ideal, respectivamente.

Entre as midias digitais, Machado (2020) menciona que o aplicativo Instagram é
atualmente a rede social que apresenta maior crescimento. Em abril de 2016, a rede social
contava com 400 milhdes de utilizadores, alcangando 812 milhdes em 2018. Ainda segundo o
relatdrio Statista (2022), o ano de 2022 comegou com 1,478 milhdes de pessoas no mundo,
usando o aplicativo Instagram, perdendo para as plataformas Facebook, Youtube e Whatsapp.
Essa pré-disposicdo de pessoas para uso das redes sociais ganha vantagem no processo de
divulgacdo também em lancamentos musicais.
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Descrito o delineamento metodoldgico, apresentam-se agora o0s resultados do
diagndstico da situacdo. Nesse sentido, a definigdo estratégica do marketing digital precisa de
métricas para seu direcionamento, e conforme os dados obtidos através da ferramenta Not Just
Analytics, o perfil do DJ Niggaz no Instagram (quadro 1), contava com 132 publicagdes, 1198
seguidores e seguia 800 perfis, quando do inicio de suas atividades nas midias sociais, em
outubro de 2020.

Quadro 1 - Desempenho dos Perfis do DJ Niggaz no Instagram, YouTube e Spotify em outubro/2020.

Variaveis DJ Niggaz
Inscritos Youtube 170
Visualizagfes no langamento da 1* mdsica 800
Numero de seguidores Instagram 1198
Numero de postagem 132
Engajamento Instagram 2,07
Ouvintes mensais Spotify 0

Fonte: Not Just Analytics (2022); Youtube (2022); Spotify (2022)

No quadro também se observa a avaliagdo do desempenho do perfil do DJ Niggaz
quanto a taxa de engajamento, com resultado de 2,07%. Essa apuracdo leva em conta as médias
de curtidas e comentarios das ultimas 12 publicacdes e dividido pelo nimero de seguidores.
Conforme indica a plataforma Not Just Analytics (2022), a taxa ideal para sua avaliacdo deveria
ser de 8%, entretanto se encontra 2,07%, abaixo do limite. Com a humanizacdo das marcas, 0
engajamento do usudrio estd ganhando importancia (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017) e abre fronteiras entre os artistas e os fas, permitindo aproximacao entre eles.

Ja no perfil do Youtube, com apenas 170 inscritos, os resultados no seu primeiro
lancamento chegaram a 800 visualiza¢es. Além disso, neste periodo ainda ndo estava presente
na plataforma de Spotify e outros meios de streams. A experiéncia de consumo na era do
streaming vem ganhando for¢a no mercado de musica com a expansao de usuarios, favorecendo
o consumo diversificado e aberto a descobertas, incentivando a experimentacdo e a exploragao
de musicas desconhecidas (MOSCHETTA,; VIEIRA, 2018). Nesse sentido, a sua auséncia neste
meio de streaming, pode ser identificada como um potencial problema.

Quanto aos DJs/Produtores referéncia, com dados também obtidos a partir do Not Just
Analytics, e complementados com outras plataformas, um resumo dos resultados é apresentado
no Quadro 2. A titulo de comparacgéo, no caso desses artistas, a data de levantamento dos dados
foi em maio de 2022, considerando, portanto, resultados atuais, em detrimento dos resultados
anteriores do DJ Niggaz.

Apesar da baixa taxa de engajamento dos demais DJ/Produtores, suas métricas em
questdo de ouvinte e inscritos nas plataformas Youtube e Spotify estdo superiores. Neste caso,
com menor conectividade aos seus seguidores pode néo afetar seu desempenho em langamentos
musicais. Observou-se também um destaque na média de shows mensais na referéncia C.
Portanto, com um valor da sua marca potencialmente mais acessivel, assim aumentando sua
capacidade de shows. Os DJs/Produtores com mais visibilidade nas plataformas de musicas,
tendem a transformar valor para sua marca e, assim, cobrando valores mais altos de caché.
Alinhado a isto, Nasr (2019) menciona que o conteudo da masica, o ritmo da musica e a imagem
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do consumidor influenciam as percepcbes dos consumidores sobre o valor da marca de um
artista.

Quadro 2 - Métricas dos perfis dos DJ/Produtores referéncias nas plataformas Instagram, YouTube e Spoti

Variaveis

Engajamento Instagram 4,08 2,44 5,55 2,01
Inscritos Youtube 275.00 148.000 66.400 3.640.000
Média comentarios Instagram 134 30 87 978
Média curtidas Instagram 4.300 1.393 1.274 94.700
Média de show mensais 26 24 28 14
NUmero de postagem 197 382 156 946
NUmero de seguidores Instagram 108.739 58.300 24.500 4.755.074
Ouvintes mensais Spotify 241.186 68.352 3.109 9.484.335

Fonte: No Just Analytics 2022; Youtube (2022); Spotify (2022)

Os resultados do diagnéstico identificam que o desempenho do DJ Niggaz, mesmo que
comparado a periodos diferentes, esta abaixo em relacdo ao desempenho de suas referéncias no
mercado. Com relagdo aos shows, ndo foi possivel comparar, pois a agenda dos demais artistas
ndo foi identificada. Além disso, a divulgacdo de musicas nas plataformas de musicas sofria as
consequéncias de ndo possuir perfil no Spotify, entre outras plataformas de streaming. Também,
na sua rede social, DJ Niggaz apresentava engajamento baixo e poucos seguidores.

Porém, por conta da sua participacdo no grupo de Funk brasileiro chamado Origgami,
que teve destaque em Balneario Camborit e regido, a média de shows mensais vinha
apresentando resultados relativamente positivos. Segundo o empresario do artista “para
aproveitar a sua visibilidade com o grupo Origgami, o poder de negociagdo para seus shows
facilitou suas contratagdes”. Neste sentido, mesmo ndo tendo penetragao digital, outras forcas
foram consideradas para inserir o artista no meio.

Apresentado o diagndstico, na proxima secdo sao descritas e discutidas as propostas de
inovacao e intervencao realizadas.

PROPOSTAS DE INOVACAO E INTERVENCAO

Considerando o diagnostico, permitiu-se observar que ndo eram realizadas a¢des para
potencializar o alcance dos lancamentos nas plataformas de masicas, levando também em conta
com o gestor Origgami, que representa comercialmente o DJ Niggaz, ndo conduzia estratégias
de expansdo ou desenvolvimento com contratantes, resultando assim pouco aproveitamento em
suas vendas.



Assim, com as dificuldades encontradas, para aproveitar os pontos fortes da analise do
DJ Niggaz e demanda do artista independente, a proposta de inovacgao focada na intervengéo
da situacdo encontrada foi, inicialmente, a aplicacdo da ferramenta ‘Funil de Vendas’, adaptado
ao mercado artistico, mais especificamente para a atividade de DJ/Produtor musical.

Conceitualmente, o funil de vendas € um modelo estratégico que adapta o conteudo as
necessidades de cada perfil de consumidor (personagem) por etapas do Funil (figura 2),
estruturado na forma de uma jornada de compras. Cada posicdo do funil é representada por um
grupo de pessoas diferentes, com necessidades diferentes e especificas de informagéo,
classificada pelo potencial de interesse do seu produto ou servico (YANAZE; ALMEIDA;
YANAZE, 2022).

Figura 2 - Modelo de funil de vendas

atragao

leads

oportunidades

Fonte: Resultados Digitais (2016) apud Yanaze, Almeida e Yanaze (2022).

Oliveira, Goldstein e Gois (2018) mencionam que para ter uma expansao em cartela de
clientes e ter aproveitamento maior em suas vendas, o funil de vendas apresenta-se como uma
contribuicdo fundamental. Deste modo, analisar o potencial do contratante a partir do primeiro
contato e mapear etapas até o caminho de venda, possibilita conseguir estabelecer o fluxo da
trajetdria do contratante até a meta previamente determinada.

Mesmo identificando que um dos focos ou target € a sua base de fas, formado pelos
consumidores de seus contetdos musicais, com objetivo em agregarem valor da sua marca
pessoal, o funil de vendas foi direcionado para o segundo mercado-alvo, que sdo 0s contratantes
de eventos, para servicos de entretenimento. Desta forma, na figura 3, o modelo de funil
adaptado para o mercado de contratantes, para o mercado de DJs/Produtores, foi dividido por 5
etapas. A proposicao do que deve ser feito em cada uma delas € descrita como:

a) Abordagem Inicial: no modelo tradicional esta etapa é chamada de atragéo, algo que
também deve ocorrer no modelo adaptado, porém aqui se desenvolve também uma mais ativa
do ofertante. A etapa de atracdo envolve atrair clientes em potencial, convertendo-os de
estranhos em visitantes (LUSA, 2016). Assim, para entrar em contato com o contratante, é
preciso identificar e monitorar as casas noturnas, descobrindo as atividades de servigos de
entretenimento para sua realidade, incluindo o campo geografico de intencdo de atuacdo do
profissional. Assim, deve se encontrar o responsavel de contratagdes artisticas das casas
noturnas no sentido de criar a primeira base do inicio do Funil. Neste momento, deve-se
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procurar estabelecer o primeiro contato com o contratante introduzindo sua apresentacdo, com
objetivo de despertar interesse na abordagem, através de tacticas com gatilhos mentais. Lusa
(2016) ainda menciona que nesta etapa deve-se gerar acdes para projetar geracdo de trafego,
investindo no desenvolvimento de blogs, palavras-chave e redes sociais.

Figura 3 - Funil de vendas adaptado

Identificar e

monitorar eventos

Topo de funil
Mostrar autoriedade e
BENEFICIOS
Precificacdo
Meio dO funil estrategicamente boa

OFERTA -
Decisao
Fundo do furil
| Medir e identificar as
v atividades

POS VENDA

Fonte: adaptado pelo autor (2022).

b) Beneficios: esta etapa envolve a declaracdo das informacbes dos beneficios dos
servicos, mostrando autoridade no assunto e vantagens de ser contratado. Portanto, recomenda-
se apresentar um portfolio, indicando seu repert6rio musical, seus servigos anteriores e por onde
percorreu por meio de um historico da sua carreira. Sua construgdo de autoridade é essencial
para que esse momento aconteca de forma consistente. Quebrando todas as objecGes do cliente,
mostrando que a melhor opcao para as dores dos nossos clientes, assim convencendo de forma
eficaz (SEBRAE, 2018). Nesse periodo todos 0s processos explicados precisam ser claros e
objetivos, assim, quebrando todas as obje¢des do contratante.

c) Oferta: Apds esclarecer e quebrar as objecdes do contratante, a trajetoria é rumo as
ofertas, com precificacdo estrategicamente definida, de acordo com o mercado que atua e seu
historico de carreira, chegando em um ponto de persuasdo que destaque as oportunidades
referente ao nivel dos servicos. De acordo com Sartori (2004, p. 94) “o apregamento com base
na concorréncia toma como base de preco 0 que as outras empresas concorrentes cobram,
fazendo com que o preco escolhido seja igual, maior ou menor do que o dos rivais”. Ainda,
segundo o autor, essa variacao decorre da maneira que a empresa se posiciona no mercado. Com
base nisto, considerando os valores cobrados pelos demais profissionais, de repercussao
regional e nacional, os valores devem ser estabelecidos conforme a posi¢do de marca desejada
e potencialmente possivel de ser alcancada, conforme fase atual da carreira.

d) Venda: Depois que uma oportunidade é apresentada aos potenciais contratantes, é
preciso adotar uma abordagem consultiva para estimular o novo cliente. Segundo Resultados
Digitais (2022), a venda consultiva € um método no qual os vendedores atuam como
consultores, ouvindo clientes em potencial e entendendo suas necessidades antes de oferecer
um produto ou servi¢co. O objetivo é oferecer melhores ofertas, o que ajuda a empresa a ter
consumidores mais satisfeitos e menos cancelamentos. Na venda dos seus servicos, € necessario
realizar todas as demandas conforme sua negociacdo, entregando sua performance em



exceléncia, sempre suprindo as expectativas dos contratantes. Lusa (2016) menciona que esse
processo se torna mais facil a medida que o marketing trabalha para gerar interesse.

e) Pés Venda: Medir os resultados e identificar quais atividades estdo fazendo a
diferenca para o alcance de bons resultados, direcionando o investimento mais nessas areas é o
foco da acdo desta etapa. Mas também deve-se observar aquilo que nédo esta gerando resultado,
reduzindo essas atividades que promovam o0s resultados insatisfatorios (SECCHI, 2019). Para
divulgacéo de shows, é obrigacao do contratante disponibilizar flyers, entdo é necessario possuir
fotos de estdios fotograficos do artista e logos para repassar para o contratante. Para o artista,
essa divulgacdo auxilia na sua geracdo de contetudos em relacdo as agendas mensais, criando
autoridade em suas redes sociais. Apos sua apresentacao, deve-se fazer um feedback com o
contratante, com relatos de experiéncia, dificuldades e elogiando sempre 0 ambiente e recepcao.

Dessa forma, € possivel ver como o fluxo do contratante vai desde o primeiro contato
com o artista, passando pelos interesses, desejos das demais etapas e, por fim, até o
cumprimento dos objetivos do funil. Ha possibilidade no primeiro contato no inicio do funil,
que o contratante ndo tenha interesse, nesse caso deve-se manter um remarketing de duas
semanas a um més, refor¢cando a velha maxima de que ‘Quem nao ¢ visto, ndo ¢ lembrado’.
Portanto, é importante analisar cada etapa para entender o impacto gerado nelas em relacdo ao
cliente potencial, e como afetam o alcance das metas estabelecidas. Oliveira (2018) reforca que
é importante observar que quando o contratante estiver mais proximo do fundo do funil, maior
é a possibilidade de venda.

Ap0s a definicdo dessa estrutura de aplicacdo do Funil de Vendas adaptado para o caso
do DJ Niggaz, que foi aplicado e ocorreu a partir de novembro de 2020, mensurou-se 0
desempenho do funil com os contratantes. Os resultados foram mensurados no periodo de
outubro/2020 até maio/2022 e a taxa percentual em cada etapa é apontada na Figura 4. Ao
analisar os resultados, observa-se que foram identificados no total do periodo 34 suspects, que
compuseram a abordagem inicial. Entre estes, 31 (91%) passaram para a etapa de apresentacao
de beneficios. Contudo, para a etapa de oferta, foram convertidos 55% para a etapa de oferta,
resultando em um fechamento de contrato de 17, 50% das abordagens iniciais. 1sso representa
um resultado em vendas expressivo em sua aplicacdo, porém com uma quebra de 36% entre as
fases 2 e 3, devendo-se reavaliar essa etapa para ampliar a taxa e ter um aproveitamento maior
ainda.

Figura 4 - Resultado em converséo do Funil
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Fonte: adaptado pelo autor (2022).



Também em termos de resultados, no quadro 3, tem-se a evolucdo do desempenho
alcancado em até maio de 2022, comparado a outubro de 2020, Gltimo més antes das aplicacdes
das acdes retratadas. Além disso, sdo apresentados os resultados das métricas para 0s meses de
maio e outubro de 2021. Em seguida, a analise dos resultados é argumentada.

Quadro 3 - Desempenho dos Perfis do DJ Niggaz no Instagram, YouTube e Spotify em outubro/2020.

Variaveis Out/2020 Maio/2021 Out/2021 Maio/2022
Inscritos Youtube 170 188 46.000 46.800
Video com maiores visualiza¢Ges no
Youtube

800 1.405 2.087 5.000
Numero de seguidores Instagram 1198 1344 1687 1862
NUmero de postagem 132 155 177 187
Engajamento Instagram 2,07 4,5 7,6 3.6
Ouvintes mensais Spotify 0 22 545 253
Numero de contratantes ou4 6 9 17
Numero de shows 0 5 16 13

Fonte: Not Just Analytics (2022); Youtube (2022); Spotify (2022).

Ao analisar as métricas de desempenho do caso do DJ Niggaz, o més de outubro/2021
sobressai-se comparado aos demais em relacdo aos nimeros de shows, assim como de ouvintes
mensais no Spotify, e no engajamento na rede social. Destaca-se que 0 crescimento expressivo
entre maio/2021 e outubro/2021 se deu devido a uma estratégia de aquisicdo de um canal
existente, que ja possuia 46.000 inscritos, possibilitando um salto para 46 mil neste periodo. O
proposito da aquisi¢do do canal do Youtube foi de contribuir com a divulgacdo de langamentos
musicais, captando ainda mais 800 inscritos até maio/2022. Seu Instagram teve um aumento de
664 seguidores nesse periodo todo, mas teve um baixo desempenho em maio/2022, por conta
da sazonalidade do inverno. Por conta da pandemia, ndo estavam sendo realizados eventos no
periodo de outubro/2020.

Esses resultados foram apoiados com a divulgacdo dos langcamentos musicais nas
plataformas de musicas, que ocorreram com foco nas estratégias de marketing de geracao de
conteudo, com objetivo de subir o engajamento de cada lancamento. Essa acdo foi desenvolvida
e implementada também a partir do més de novembro/2020.

Isso ocorre, pois com o mercado de streams, os consumidores sdo bombardeados
diariamente por lancamentos musicais que ndo conseguem acompanhar, em meio a grande
industria que vem crescendo, por conta da facil acessibilidade, tornando esse meio um desafio
(SILVA, 2021). Para ter uma relevancia nas redes sociais, 0s usuarios buscam publicar cada
vez mais contetdo que gera conectividade em seus seguidores, assim criando sua base de fas
(MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018). E significativo ressaltar a importancia da
divulgacdo dos lancamentos musicais, sua base de fas € estimulada a estar em contato ao perfil
do DJ Niggaz e os conteldos gerados, o que pode refletir um maior engajamento. Para
evidenciar isso, foi elaborado um cronograma de postagens no Instagram, com periodo de duas
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semanas para seus lancamentos, separados por duas etapas, chamadas de pré-lancamento, que
se estendem por 7 dias até a data do seu langamento; e pds langcamentos, que se estendem por 7
dias ap0s a data do lancamento. As defini¢fes de temas para as postagens de cada dia da semana
séo mostradas no Figura 5.

Figura 5- Cronograma de temas paras postagens no Instagram
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da capa + Video reel
contagem dia do
regressiva 2 dias langamento
Foto com
Foto da prévia da viDEO viDEO
prévia da capa + REELS REELS
capa + data Video reels contagem Tocando a Tocando a
de prévia regressiva musica nos musica nos
langamento langamento 1 dia eventos eventos
| | | | |
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 | D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Pré I Pés
| | | ' T :
Videos epost do Videos
Video Video Video N video reels | Explicativo com
Explicativo Explicativo Repostca bl Exp“f:t‘wod a \:'deo do dia -
sobreadatade | estiimulandoo iplndoteed) | (erecnanachy | S adia COM A
Brncamentors publico reagir langamento + misica Gieeh
caixa caixa de para soltar IEEEato video da mdsica
pergunta uma previa da reels
musica Videos Videos
Explicativo Explicativo Repost video
Video Explicativo com a Video com a Video reel de sibado
Video agradecendo para : A
Repost do Repost da do dia - a dia do dia - a dia
Explicativo P P quem ajudou e avisar COMA COMA
scom a idéia video reels fotodofeed 5 amente para quem . ?
; pareg MUSICA MUSICA
da musica ndo assistiu e da mrisica

Fonte: adaptado pelo autor (2022).

As definicGes de temas foram elaboradas para ter uma conectividade em relacdo com a
sua base de fds, com objetivo de promover interacdo dos usudrios e contribuir com o
engajamento do seu perfil. O contetudo foi desenvolvido com estratégias de aproximacdo do
publico para aplicacdo nos sete dias anteriores ao lancamento oficial, tanto para postagem de
conteddos no stories, quanto no feed. Estas postagens devem ter como foco o andncio da data
do langamento, explicando a principal ideia (atras das cenas), incentivando a interagéo por troca
de uma prévia, flyers de lancamento, agradecimentos, videos de apresentacdes do evento com
a mausica, assim como o making of e dia a dia no desenvolvimento da musica.

A correta utilizacdo das ferramentas de midias sociais pode aumentar o engajamento do
consumidor melhorando a sua relagdo com a marca (PATTERSON; YU; DE RUYTER, 2006),
sendo que o engajamento do consumidor € a forga do envolvimento do cliente e da associacdo
com um produto ou evento de marca. A relacdo empresa-consumidor é o foco da construcédo de
conexdes de longo prazo por meio de experiéncias (MARRA; DAMACENA, 2013). Segundo
Higgins e Scholer (2009), o engajamento é a intensidade da participacdo na conexao com as
ofertas de uma organizacdo ou atividades organizacionais, que tanto o cliente quanto a
organizacdo, podem iniciar. O monitoramento dessas atividades é uma acgdo estratégica
integrada aos resultados de todas as outras agdes estratégicas, taticas e operacionais, permitindo
a verificacao de resultados e acédo para corrigir a direcdo ou melhoria de conteidos (TORRES,
2009).

A partir dessa analise de proposta, a constancia na forma de venda e no processo de
conquista de audiéncia interfere nas decisfes dos contratantes, permitindo contatos constantes
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que influenciam suas vendas, e a decisdo do usuario em torna-lo seu fa. Assim, agregando valor
a sua marca.

CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Considerando o cenério de expansdo da conectividade, do acesso a internet e das
plataformas digitais ligada ao novo segmento de artistas na industria da musica, a comunicagao
de marketing digital é necessaria para ter uma visibilidade nos seus servicos e agregar valor a
sua marca por meio de ferramentas disponiveis nas plataformas digitais. Essa visibilidade
também pode estar ao alcance de artistas independentes, que estdo se expandindo dentro desse
mercado, podendo ter a mesma oportunidade de alcancgar seus ouvintes.

Portanto, esse relato técnico foi elaborado para contribuir com DJs/Produtores
independentes, socializando os resultados alcangados com a proposta de adaptacdo do funil de
vendas e de comunicacdo de marketing digital para o mercado de DJ/Produtor. Os resultados
mostraram que no caso do DJ Niggaz ndo aplicava nenhuma estratégia para vendas e com pouco
desempenho em seus langamentos.

Deste modo, as andlises de proposta, incluiram estratégias de marketing digital
adaptadas a partir do funil de vendas para o mercado de DJ/Produto, que visou potencializar
seu aproveitamento nas vendas, e 0 marketing de conteddo para contribuir com aumento da
visibilidade em seus langamentos de musicas. Além disso, é importante ressaltar que por meio
desse estudo, observou-se que a constancia nos processos, tanto para as abordagens de vendas,
quanto as conquistas de ouvintes, interfere na decisdo do contratante, permitindo um contato
constante que influencia em sua venda, e decisdo do usuério tornando em sua fa. Esse facil
acesso, praticidade para divulgacdo e gratuidade ao utilizar essas ferramentas, cabe aos artistas
Sse preparar para contra as concorréncias e gerar resultados positivos para sua marca.

Sugere-se para trabalhos futuros sobre novas entradas em plataformas digitais para
divulgacdo de lancamentos e conteudo, tais como Tik Tok, que vem se destacando na
popularidade das redes sociais globalmente, com 800 milhGes de usuarios ativos, segundo
Statista 2022, bem como o desenvolvimento de estratégias baseadas no funil, adaptado ao
mercado de fas.
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