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DESEMPENHO COMPETENTE: ANALISE DE DESEMPENHO E MAPEAMENTO
CIENTIFICO SOBRE O TERMO.

1 INTRODUCAO

Terrence Hoffmann, ja& em 1999, em seu artigo The meanings of competency,
denunciava que, até aquele momento, o termo “competéncia” ndo havia sido claramente
definido na literatura (HOFFMANN, 1999). Em 2015, Luciano Munck e Barbara Galleli
identificaram que este cenario se manteve, ao atestar que 0 “universo tedrico que
tangencia a constru¢do do conceito de competéncia ainda ¢ bastante heterogéneo” e que
a “multiplicidade terminologica e conceitual” da competéncia e a “confusdo dela
decorrente podem acarretar inadequacdes, também, no ambito de sua operacionaliza¢ao”
(MUNK; GALLELLI, 2015, p. 525).

Apesar de ndo haver consenso na literatura, Hoffman (1999) conclui que o Unico
fator que uniu a literatura sobre o assunto foi que o propoésito de definir competéncias,
estava relacionado a melhoria do desempenho humano no trabalho. Em contrapartida,
Munck e Galleli (2015, p. 529) alertam que, ter um estogque de competéncias “a disposi¢ao
da organizacdo, cuja simples existéncia, ndo se traduz, necessariamente, em
desempenho”.

O desempenho humano no trabalho concebe um conjunto de comportamentos
ligados as metas, regras, tarefas, papéis, padrdes de eficécia e eficiéncia relacionados ao
ambiente organizacional. Para Sonnentag e Frese (2002), ha trés perspectivas conceituais
complementares, que sdo importantes a serem levadas em consideracdo quando se fala de
desempenho no trabalho: a perspectiva individual, a de regulagdo, e a situacional. A
primeira, é focada na investigacdo de variaveis profissionais e pessoais relacionadas ao
ato de desempenhar; a perspectiva situacional foca no contexto ambiental do trabalho do
sujeito, o qual pode ser considerado impeditivo ou facilitador do desempenho; e, por fim,
a de regulacdo, que analisa os processos envolvidos na manutencdo do desempenho.

Ainda nessa perspectiva de complementaridade, Fleury e Fleury (2001)
acrescentam que a competéncia individual implica em estabelecer formas de integrar,
mobilizar e transferir recursos, habilidades e conhecimentos no contexto profissional
determinado, agregando valor econémico para a empresa e social para o funcionario.

Nessa mesma linha, Silva (2019) afirma que a competéncia pode ser definida
como o resultado sinérgico de trés componentes: conhecimento, habilidade e atitude,
conhecidos pelo acronimo “CHA”. A gestdo integrada destes componentes propicia a
realizacdo dos objetivos pessoais somados aos objetivos organizacionais, facilitando
entdo, o desempenho competente.

De forma complementar, Abbad e Borges Andrade (2014) sugerem gue, para que
a competéncia se traduza em desempenho, alguns componentes precisam ser
sistematicamente gerenciados: o saber (0s conhecimentos); o saber fazer (habilidades e
destrezas); o saber estar (atitudes e interesses); o querer fazer (motivacao); e o poder fazer
(meios e recursos necessarios para obter desempenho). Portanto, como observado por
Silva (2019), para querer fazer e saber fazer s&o necessarios recursos organizacionais que
auxiliem na execucdo eficaz do trabalho. Dai, a importancia da gestdo por competéncia
no contexto organizacional.

Neste contexto, a gestdo por competéncia, mencionada pela primeira vez por Le
Boterf (1995), Dubar (1998) e Zarifian (2001), busca conduzir esforcos, de forma a obter
a promocdo do planejamento até a capacitacdo, avaliacdo e o desenvolvimento das
competéncias necessarias nos diversos niveis: empresariais, organizacionais e humanos
(EBOLLI, 2004).



Em termos de processo, Brandao (2006) afirmam que a gestdo por competéncia
se refere a um processo continuo, que possui como primeira etapa a formulacdo da
estratégia da organizacdo. Depois, passa pelo diagnostico e o mapeamento das
competéncias (humanas e organizacionais), onde se é capaz de identificar as lacunas
existentes entre as competéncias reais e as competéncias necessarias para alcancar os
objetivos organizacionais e, a partir disso, define-se acGes de desenvolvimento de
competéncia.

Isso vai ao encontro do entendimento de Silva (2019), ao enfatizar que, para o
desempenho ser considerado competente é necessario que este esteja de acordo com 0s
valores da organizacéo de eficiéncia e eficécia.

Tal contexto expbe o alinhamento, mas também, a falta de consenso sobre a
conceitualizacdo e a compreenséo da relacdo entre os termos competéncia e desempenho
e prop0le, para a contemporaneidade, um cenario que corrobora com os resultados dos
estudos de Hoffmann, em 1999, e de Munck e Galleli, em 2015, ou seja, em torno de
2020, ainda se mantém a heterogeneidade e a multiplicidade terminolégica e conceitual
dos termos, e ndo hd uma adequada operacionalizacdo dos construtos, na forma de
desempenho competente. Entretanto, ndo foi encontrado um artigo publicado a partir de
2015 que valide tal proposicéo.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A medida que se buscava compreender o cenario dos estudos sobre o termo
desempenho competente, foi possivel identificar que, entre as 324.472 publicacbes que
tratam do termo competéncia, na base de dados eletrénica, internacional e interdisciplinar,
Scopus, foram identificados apenas 28,5% que referenciam em seu titulo, resumo ou
palavras-chave o termo desempenho ou performance. Ainda, entre as publicacdes que
tratam de competéncia (competence), apenas 0,04% (118 documentos) referenciam o
termo desempenho competente (competent performance), denunciando a lacuna do
conhecimento cientifico sobre o termo.

Desta forma, este estudo procura conhecer o cenario atual dos estudos sobre 0s
termos, a partir da seguinte pergunta de pesquisa: qual o panorama da producao cientifica
sobre desempenho competente? Portanto, o objetivo da pesquisa, que deu origem a este
artigo, foi compreender o panorama da producéo cientifica sobre o termo desempenho
competente.

Para tal, foi realizada uma pesquisa de abordagem quantitativa, de fim descritivo,
por meio bibliografico, utilizando-se da revisdo sistematica da literatura para o
mapeamento cientifico dos dados gerados nas bases de dados eletrénicas Scopus e Web
of Science, bem como da analise de contetido. Seus resultados sdo apresentados neste
artigo.

3 REVISAO DA LITERATURA

Sobre o termo desempenho competente, objeto deste artigo, pode-se estabelecer
alguns pontos iniciais para sua compreensao, a partir de literatura recente.

Spratt, Boyce e Davies (2011) assumem que o desempenho competente se refere
ao exercicio capaz de julgamento profissional na pratica de mudanca e impermanéncia,
dependente do contexto e do desenvolvimento. Para os autores, o desempenho
competente implica a integragdo do conhecimento, dos julgamentos, das habilidades e
atitudes, que sdo ligados aos papeis profissionais e dominios de préatica, e demanda
reflexdo critica e autorregulacdo. J& para Leung, Kim e Tse (2020), o desempenho
competente pode ser visto como resultado do comprometimento, perseveranca e trabalho
duro, para além do que chamam de talento natural do colaborador, sendo um resultado
para “aptiddo nata”.



Entretanto, Freire et al. (2021, p.28) ainda descrevem que, o desempenho
competente € “alcangado pela automotivagdo e competéncia enraizada e espontanea, para
utilizacdo autdbnoma em variadas situacdes, simples e complexas, denunciando a
existéncia de conhecimentos téacitos e implicitos nas praticas e cultura organizacional”.
Em complemento, segundo Rodrigues e Rebelo (2013), algumas caracteristicas
adquiridas ou desenvolvidas e aspectos contextuais também resultam em um desempenho
competente, sendo habilidades de lideranga, conhecimento, valores e performance.
Enquanto para Hager (2017), o desempenho competente vai para além de uma mera soma
de maultiplos comportamentos, uma vez que se necessita toda uma capacidade adicional
para juntar esses comportamentos e transforma-los em uma resposta adequada as
circunstancias vividas.

Numa perspectiva mais abrangente, Silva (2019) ressalta que o desempenho
competente é efetivado quando ha a reunido (e um bom gerenciamento) das condicdes
ambientais, motivagdes individuais e lacunas de competéncia, habilidades e atitudes.

Sobre desempenho competente e suas inter-relagdes com o0s constructos
desempenho, competéncia, curva de aprendizagem e transferéncia para a prética, Silva e
Freire (2019) evidenciam que, para gerenciar a curva e possibilitar a transferéncia, é
importante compreender o processo de desempenho competente, que abrange aspectos
internos ao individuo, incluindo seus conhecimentos, habilidades, atitudes e as
motivacOes para aprender e aplicar, bem como incluem os aspectos externos ao individuo,
de responsabilidade da lideranca e da organizacao.

O macroprocesso do desempenho competente se estabelece a partir de uma
imbricada inter-relacdo de condi¢cdes ambientais e da aprendizagem do individuo e da
equipe com as respectivas motivacoes para definigdo e alcance das metas, resultando na
aplicacdo continua e constante, ao longo do tempo, do aprendizado na rotina social e do
trabalho (ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006; BRANDAO, 2006; SILVA: FREIRE,
2019).

4. METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa de abordagem quantitativa,
de fim descritivo, por meio bibliografico, utilizando-se da andlise de desempenho
bibliométrico e de mapeamento cientifico dos dados gerados nas bases de dados
eletronicas Scopus e Web of Science. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura,
seguida de andlise bibliométrica para avaliacdo de desempenho das publica¢fes quanto a
evolucdo cronoldgica, os autores, as instituicdes e os paises mais produtivos sobre o
termo, além da identificacdo das publicagdes com maior nimero de citagdes. Em seguida,
foi realizada anélise de conteudo pela coocorréncia de palavras-chave e redes de coautoria
das publicac¢des cientificas sobre o tema.

O método adotado na pesquisa foi a analise bibliométrica (ARAUJO, 2006;
ZUPIC; CATER, 2015; ROEMER; BORCHARDT, 2015), a partir das técnicas de analise
de desempenho e 0 mapeamento cientifico, as quais se utilizam principalmente de analises
quantitativas (LUWEL; NOYONS; MOED, 1999). Nessa pesquisa, a analise de
desempenho apresenta a evolucgdo cronoldgica das pesquisas na area, a performance dos
autores (numero de publicacgdes e total de citagdes), bem como das institui¢cdes, com base
nas suas publicagdes e citaces. Ja a analise de mapeamento cientifico permite que se
identifique a estrutura, a dinamica da producéo relacionada ao conhecimento da area e
gera uma representacdo grafica das relagdes entre autores e temas (VAN RAAN, 2004).

De acordo com Pereira, Rosa e Cunha (2021), esta técnica de mapeamento
cientifico ganhou espaco na analise bibliométrica, muito em fungdo do desenvolvimento
de softwares e ferramentas que facilitam o mapeamento, tornando-o uma opgéo
metodoldgica importante para representar e analisar as diversas redes que se formam na
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producdo do conhecimento cientifico. Para 0 mapeamento dos artigos selecionados
utilizou-se a ferramenta VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

O levantamento bibliografico que subsidiou a analise bibliométrica foi realizado
no dia 04 de maio de 2022, na base Scopus (por ser indexadora de vérias areas, além de
possuir funcionalidades que geram relatdrios para estudos bibliométricos) e, no dia 11 de
maio, na Web of Science (por ser uma base interdisciplinar). A estratégia de busca
utilizou a string apresentada, a seguir, e filtrou os textos de artigos e revisdes, por titulo,
resumo e palavras-chave.
| TITLE-ABS-KEY (“competent performance") |

Como o objetivo do estudo era identificar as caracteristicas da producdo sobre o
tema, ndo foi aplicado nenhum tipo de filtro sobre os resultados, sendo assim, os critérios
de elegibilidade dos trabalhos foram: todos os tipos de documentos, em todas as datas de
publicacdo e em todos os idiomas disponiveis. Sobre os critérios relativos a exclusdo ndo
foram definidos nenhum.

Foram recuperados na WOS, 180 documentos, e na Scopus, 287 documentos.

As referéncias levantadas foram, entdo, exportadas das bases de dados, em
formato RIS (Research Information Systems), para o software gerenciador de referéncias
ZOTERO®, onde foi realizado o procedimento automatico para remocao das duplicatas.
Apos isso, foi necessario realizar também uma conferéncia manual dos documentos em
busca de trabalhos duplicados (165 documentos). Restaram, assim, 302 trabalhos como a
amostra a ser analisada no VOSwiewer.

Para a andlise dos dados foi utilizado o software VOSviewer (versdo 1.6), que
permitiu a elaboracdo de mapas de conexdo entre os autores dos estudos, 0 que deu a
dimensdo exata da rede de conexdes entre eles. Os dados utilizados neste software foram
o0s provenientes diretamente das bases de dados Scopus e WOS. Assim, a anélise dos
dados permitiu descrever o cenario da producao cientifica sobre o tema desempenho
competente.

Dentre estes 302 documentos, partiu-se para a analise dos 20 artigos mais citados,
no qual aplicou-se a técnica de text mining com apoio do software R Studio, utilizando a
biblioteca bibliometrix, a fim de identificar os principais parametros bibliométricos e a
geracdo de insights a partir dos abstracts. Na sequéncia, procedeu-se com a limpeza da
base textual, identificando principais termos, categorizados em uma nuvem de palavras.
Para a geracdo da imagem da nuvem, utilizou-se o site Wordclouds.com, dada sua
maleabilidade na adequacéo visual do modelo.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A andlise e discussdo dos resultados seguem as técnicas de andlise bibliométrica
e de mapeamento cientifico, e sdo apresentadas, na sequéncia.

5.1 Analise Bibliométrica (analise de desempenho)

Para determinar a confiabilidade da pesquisa quanto aos seus resultados e analises,
bem como ser possivel replicar seus procedimentos, utilizou-se a revisao sistematica da
literatura e as analises bibliométricas, conforme orientagdo de Freire (2013).

De acordo com Zupic e Cater (2015), os métodos bibliométricos tém o potencial
de introduzir um processo de revisdo sistematico, transparente e reprodutivel e, assim,
melhorar a qualidade das revisdes. Esses métodos sdo uma ajuda util nas revisdes de
literatura, orientando o pesquisador para os trabalhos mais influentes e mapeando o
campo de pesquisa sem Viés subjetivo.

A Figura 1 mostra a evolucéo do numero de publicagdes sobre o “desempenho
competente” (em inglés, “competent performance”) desde o trabalho pioneiro de Klug
(1966), até as ultimas publicacdes em 2022,



Figura 1. Evolucéo cronoldgica das publicacdes, considerando o termo "desempenho competente”
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na Scopus (2022)

O primeiro trabalho sobre desempenho competente foi publicado por Klug (1966),
nos Estados Unidos, e aplicado ao desempenho de perfuradores da industria de pogos de
agua. Mas foi em 1994, com as pesquisas de Duncan e Morgan, Cross e Markus, e Chen
e Chiueh, que as publicacdes comecaram a despertar o interesse maior dos pesquisadores,
passando a té-los no rol dos autores mais citados na area, conforme a Tabela 1.

Aqui, percebe-se também que o maior crescimento sobre o termo se deu a partir
de 2005, com enfoques muito diversos, tais como: salde, tecnologia, processos, ensino,
construcdo, bem como no contexto organizacional, com énfase na estrutura de poder e
conhecimento especializado.

Mais recentemente, vé-se 0 maior crescimento na area em 2018, com 20
publicacdes, aplicadas, principalmente, as areas da saude, educacdo e tecnologia.

Na Figura 2, sdo apresentados os autores mais produtivos na area e os resultados
da anélise envolvendo instituicdes e paises. O critério utilizado para definir a
produtividade dos autores foi 0 nimero de artigos publicados no periodo.

Figura 2. Produtividade por Autor
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na Scopus (2022)

Dentre os autores mais produtivos, Chen, Hu, Lai, Park, Shek e Wu estéo
empatados, com 3 publicages, cada.

A Figura 3 apresenta as 10 instituicdes mais produtivas.
Figura 3. Produtividade por Instituicao
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Destas instituicOes, vé-se a prevaléncia do Canada, sendo a Universidade de
Toronto a que mais publica nesta area, com 9 publicacGes, seguida pela Universidade de
Calgary, com 5 publicacbes e, com representacdo na Australia, também com 5
publicacdes, a Universidade de Griffith.

A Figura 4 descreve as areas com maior publicacdo no assunto objeto de estudo.

Figura 4. PublicagBes por area
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na Scopus (2022)

O grafico da Figura 5 confirma a distribuicao interdisciplinar do interesse sobre o
termo desempenho competente e a baixa atengdo dada pela psicologia para o estudo do
termo. Sendo as areas com maior publicacdo: Medicina (15,99%), Ciéncias Sociais
(15,7%), e Ciéncias da Computacéo (12,7%).

A Tabela 1 apresenta os vinte autores mais citados. Ao todo, eles receberam 7202
citacGes, sendo a maior concentracdo dos quatro primeiros, que juntos, somam 59% das
citacOes.

Tabela 1. Autores mais citados

Ordem Ano Autor(es) Scopus WOS Total

Jacobson N.S., Dobson K.S., Truax

1 1996 P.A., Addis M.E., Koerner K., Gollan 1073 903 1976
J.K., Gortner E., Prince S.E.

2 2011 Adler E., Pouliot V. 739 502 1241
Mulcaster J.T., Mills J., Hung O.R.,

3 2003 MacQuarrie K., Law J.A., Pytka S., 293 277 570
Imrie D., Field C.

4 1995 Kuhn D., Garcia-Mila M., Zohar A., 314 176 490
Andersen C.

5 1994 Duncan M.T., Morgan D.L. 178 145 323

6 1994 Cross S.E., Markus H.R. 168 143 311

7 1994 Chen M.J., Chen, L.G, Chiueh T.D. 116 138 254

8 1996 Spector A.C., Guagliardo N.A., St. 119 112 231
John S.J.

9 1999 HoffmannT. 213 - 213

10 2001 Mavis B. 106 94 200
Leopold S.S., Morgan H.D., Kadel

11 2005 N.J., Gardner G.C., Schaad D.C., Wolf 96 92 188
F.M.

12 2016 Patterson F., Zibarras L., Ashworth V. 93 89 182

13 2013 Eapanta C., Garcia-Mila M., Gilabert 98 78 176

14 1996 ;chnelder R.J., Ackerman P.L., Kanfer 77 66 143




15 2005 Wong P.S.P., Cheung S.O., Ho P.K.M. 80 56 136

16 2003 Tarkka M.-T. 73 61 134
17 2008 Wong R.C.F., Leung C.H.C. 68 51 119
18 2006 Ouhadi V.R., Yong R.N., Sedighi M. 55 52 107
19 2004 Carle A.C., Chassin L. 56 49 105
20 2014 LinH.-l 58 45 103

Total 3860 3129 7202

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dessa anélise, percebe-se que, a exce¢do de Chen, ndo hé relacdo entre os
autores mais produtivos (Figura 2) e os autores mais citados (Tabela 2) e, como ja era de
se esperar, 85% desses trabalhos tém mais de dez anos de publicacao.

Sobre os quatro mais citados, ja que ele, juntos, somam a maioria (59%) das
citacOes, percebe a aplicacdo do termo Desempenho Competente em diferentes contextos.
Em Jacobson et al. (1996), é apresentada uma abordagem experimental para avaliar a
eficacia da terapia cognitivo-comportamental (TC) para depressdo em pacientes
ambulatoriais com depressdo, em um tratamento que incluiu o ensino de habilidades para
modificar pensamentos automaticos, concluindo que ndo houve evidéncia de que o
tratamento completo produzisse melhores resultados. Em Kuhn et al. (1995), avalia-se os
mecanismos por meio dos quais as teorias sobre aquisicao de conhecimento sdo formadas
e revisadas, com indicagéo de generalidade. Os autores destacam o surgimento de novas
estratégias para mensurar e compreender 0 processo de aquisicdo de conhecimento nos
dominios social e fisico, indicando a presenca de multiplas estratégias e formas de
competéncia, e sugerindo que o processo de mudanca deve ser conceituado em termos de
maltiplos componentes.

Mulcaster et al. (2003) trazem maior amplitude para o desenvolvimento de
competéncia, com a necessidade do desenvolvimento de habilidades, com observagéo de
20 (vinte) trainees da area médica na pratica da intubacao laringoscépica, que indicaram
boa performance apenas ap6s a préatica realizada mais de 40 vezes, permitindo entender
que, apenas a pratica em manequins, como modelo didatico, se mostrava insuficiente.

Adler e Pouliot (2011) ampliam a referéncia com a analise do cenario global,
avaliando a competéncia na aplicacdo de préaticas de relacBes internacionais estratégicas
para a obtencdo de boas performances politicas, tais como a aplicacdo da barganha
aplicada aos resultados de dissuaséo e controle de armas durante a Guerra Fria e de
praticas pos-Guerra Fria, como seguranca cooperativa.

A partir dos abstracts obtidos do recorte da base de dados dos 20 documentos,
aprofundou-se o entendimento do termo, com a listagem de frequéncia (Tabela 2) dos
termos utilizados e, a partir disso, a geracdo da nuvem de palavras (Figura 5).

Tabela 2. Listagem de Frequéncia dos termos utilizados pelos autores mais citados

Frequency Terms Frequency Terms
92 performance 13 Levels
51 competent 13 System
41 competence 12 Confidence
31 skills 12 Edss
30 data 12 Individuals
26 results 12 Joint
26 study 12 Practices
23 process 11 Clinical
21 models 11 Optimization




20 ability 11 Perform

20 knowledge 11 Performed
19 analysis 11 Required
19 proposed 11 Trajectory
18 model 10 Compared
17 based 10 Images

17 social 10 Including
16 methods 10 Information
16 research 10 Motor

15 approach 10 Students
15 sjts 10 Trainees
15 strategies 10 Treatment
15 time 10 Trust

15 training

14 learning

14 medical

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em software R Studio.

A listagem de frequéncia indica termos similares quanto a “competéncia”
(competente, competence) em amplitude aproximada de termos como “performance” e
“habilidades” (skills). Dados ficam em destaque, suportando volumes de habilidade na
execucao de tarefas (ability) e “conhecimento” (knowledge), quantificadas em volume

aproximado a “results”, “study”, “process” e “models”, complementado por “analysis”,
“proposed” e “model”. O termo “social” vem destacado na sequéncia.

Figura 5. Mapa de coocorréncia de palavras-chave

Ao mesmo tempo em que se observa uma consolidacéo da competéncia associada
a performance, evidencia-se uma pluralidade de topicos adjacentes e, desse modo, a
indicacéo potencial de novos atributos e construtos, tais como: conhecimento, habilidade,



capacidade, aprendizagem, praticas, treinamento, informacéo, abordagem, resultados,
niveis, conhecimento, estratégia, propdsito, sistema, trajetéria, e confianga e tarefa.

5.2 Mapeamento Cientifico

Além dessa analise do desempenho bibliografico, como segunda etapa da
pesquisa, foi possivel avaliar a evolugdo do campo de conhecimento por meio de analises
bibliométricas de coocorréncia de palavras-chave e de cocitacao.

O grafo apresentado na Figura 6 mostra a rede de palavras-chave com maior
ocorréncia no conjunto de 302 artigos, entendendo que a ocorréncia indica o nimero total
de ocorréncias de um termo em todos os documentos da amostra.

A rede estd subdividida em 06 clusters principais, representados pelas cores
vermelha, laranja, azul claro, azul escuro, lilas, amarelo e verde. Cada cluster agrega as
palavras-chave que apresentam similaridades e interacbes entre autores e temas
correlatos.

Para tanto, as andlises estdo baseadas em 4 coocorréncias, que geraram 80 itens
de anélise, 6 clusters e 1193 links.

Pereira, Rosa e Cunha (2021) explicam que um dado conjunto de artigos trabalha
com um tema especifico, esses documentos apresentam ligacdes estruturais que se dao
por linhas de ligacdo. Quanto mais forte for essa linha, maior a interacdo entre esses
temas.

Figura 6. Mapa de coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: elaborado pelos autores, com base no VOSviewer (2022)

Cada um dos clusters (Figura 7) agrega as palavras-chave que apresentam maior
similaridade e interacdo entre os temas correlatos, representadas pelas linhas de ligacéo e
visualizagdo de densidade.



Figura 7. Grafos de cada cluster
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O cluster 1 (vermelho) tem como palavra-chave central o “humano”, o cluster 2
(verde), a palavra-chave “competéncia”, o cluster 3 (azul escuro), a “educagdo baseada
em competéncia”, o cluster 4 (amarelo), “desempenho para a tarefa”, o cluster 5 (lils), a
“competéncia profissional”, e o cluster 6, “desempenho no trabalho”.

Destaca-se, nessas analises, o cluster 6 (azul claro), no qual o termo desempenho
competente aparece, apresentando similaridade com temas correlatos, tais como: estudos
transversais, processamento de informacéo, aprendizado, e estudo clinico principal. Mas,
com coocorréncia, apenas, com o tema “desempenho no trabalho” (Figura 8).

Figura 8. Grafo do cluster 6
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Fonte: elaborado pelos autores, com base no VOSviewer (2022).

Além de compreender a composi¢cdo de cada cluster, buscou-se identificar o
namero de ocorréncias dos termos que tivessem as palavras desempenho ou competente
na sua formacéo, bem como identificar as suas respectivas forcas de ligac¢des. O resultado
é apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3. Listagem de ocorréncia e Forga do link com os termos associados a desempenho ou competente

Palavra-chave Ocorréncia Forca total do link
competéncia 32 190
competéncia clinica 24 204
competéncia profissional 13 118
desempenho da tarefa 9 92
desempenho 9 8
desempenho da tarefa e analise 5 61
educagéo baseada em 4 41
competéncia

desempenho no trabalho (job 4 22
performance)

desempenho competente 7 1

Fonte: elaborado pelos autores, com base no VOSviewer (2022)

Ou seja, no mapa de coocorréncia de palavras-chave, quando se busca dar luz ao
termo “Desempenho Competente”, constata-Se que 0 mesmo possui estrutura de relagéo
conceitual com apenas 01 palavra: “Desempenho no Trabalho”, considerando a amostra
de 302 documentos recuperados nas bases de dados WOS e Scopus.

Como esse método parte do pressuposto que, quando as palavras tém mais
coocorréncia, por medida de similaridade, os conceitos por trds dessas palavras estdo
intimamente relacionados, formando uma rede de temas e de relagdes que representam o
espaco conceitual de um campo (ZUPIC; CATER, 2015), € possivel afirmar que, nessa
estrutura conceitual analisada (Figura 9), inexiste uma rede inter-relacionada entre o
termo “desempenho competente” com os termos: competéncia; competéncia clinica;
competéncia profissional; desempenho da tarefa; desempenho; desempenho da tarefa e
analise; e educacdo baseada em competéncia.

Figura 9. Mapa de coocorréncia dos termos associados a desempenho ou competente/competéncia
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Fonte: elaborado pelos autores, com base no VOSviewer (2022)

O que novamente reafirma a lacuna conceitual sobre a caracterizagcdo e
identificacdo das categorias que definem o ‘“desempenho competente” e que 0
desempenho competente estad inter-relacionado com os estudos que abordam o
desempenho no trabalho. Essa constatacdo vai ao encontro dos achados de Hoffman
(1999), ao evidenciar que desempenho competente estava sendo definido pela literatura
como desempenho humano no trabalho.

Outra anélise possivel com o uso da ferramenta VOSviewer € a analise de
cocitagdes, a qual permite que sejam identificados os artigos influentes dentro de um
determinado corpo da literatura (LINNENLUECKE; MARRONE; SINGH, 2020). Essa
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forma de anélise pode fornecer evidéncias de colaboracéo e da estrutura social do campo
em analise (ZUPIC; CATER, 2015). Segundo Pereira, Rosa e Cunha (2021), cita¢Ges séo
usadas como uma medida de influéncia, ou seja, se um artigo € muito citado, ele é
considerado importante. Esta proposicéo baseia-se no pressuposto de que o0s autores citam
documentos que consideram importantes para seu trabalho (ZUPIC; CATER, 2015).

A Figura 10 mostra 0 mapa construido de cocitacdo de referéncias, usando a
ferramenta VOSviewer.

Na analise de cocitagdo, foram considerados documentos que receberam, no
minimo, 02 citacdes por outros documentos do portfélio de publicacdes objeto da analise
bibliométrica. A analise utilizou 30 autores e gerou 20 clusters (Figura 10).

Figura 10. Andlise de cocitacéo
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Fonte: elaborado pelos autores, com base no VOSviewer (2022)

Os principais documentos dos quatro clusters estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Autores com maior cocitacao

Cluster Autor Numero de Documentos de  Forca total de ligacdes
cada autor com outros autores

Chen, ZW.;
Lai, J.K.L.;

1 Shek, C.H.; 3 1
Wu, C.M.L.
Wu, M.H. 2 8
Cabezas, A T.M,;
Franch, N.F.;

2 Lazo, S.E.L; 2 6
Romo, U.R.T.
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Beck, E.J.;

3 Dart, J.; 2 4
Palermo, C.
4 Cuevas, H.M.; 2 2

Schmorrow, D.D.

Constata-se que o cluster 1 é formado pelos autores que estdo entre os mais
produtivos, segundo a base Scopus (Figura 2). Por outro lado, com excec¢do de Chen,
nenhum deles consta na lista dos mais citados (Tabela 1).

Apesar desses autores (Tabela 4) apresentarem ligacOes entre si, percebe-se que
as mesmas ocorrem dentro de cada cluster, ndo havendo, portanto, inter-relac6es entre os
autores de diferentes clusters. Ao passo que 0s autores que aparecem nos 16 clusters
restantes ndo possuem nenhuma cocitagéo.

Dessa andlise apreende-se que ndo existe, ou seja, que ndo ha colaboracdo e uma
estrutura social consolidada e sisttmica do campo em analise relacionado ao termo
“Desempenho Competente”, 0 que desperta para a necessidade de estudos mais
colaborativos sobre essa tematica.

6 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo de compreender o panorama da producéo cientifica sobre
o termo desempenho competente foi alcancado em sua plenitude, ao se realizar uma
pesquisa quantitativa, em duas etapas, a primeira, com a analise de desempenho
bibliométrico e a segunda, de mapeamento cientifico dos dados gerados nas bases de
dados eletrénicas Scopus e Web of Science.

Com a analise de desempenho, apresentou-se a evolucdo cronoldgica das
pesquisas na area, a performance dos autores (nimero de publicacGes e total de citacdes),
bem como das instituicdes, com base nas suas publicacdes e citacdes. J& com a analise de
mapeamento cientifico, foi possivel apresentar a estrutura, a dindmica da producgéo
relacionada ao conhecimento da area e as representacdes graficas (grafos) das relactes
entre autores e temas, por meio da ferramenta VOSviewer.

Pode-se apontar como a principal conclusdo da pesquisa, o alcance de seu
objetivo, qual seja, a construcdo do panorama da producdo cientifica sobre o termo
desempenho competente, possibilitando a sua compreensdo. A partir da compreensédo do
panorama, constatou-se a falta de uma fonte integradora de conceitos sobre desempenho
competente e possiveis formas de operacionalizagdo do constructo, configurando-se em
uma lacuna de conhecimento, conclusdo que corrobora com Hoffmann (1999) e Munck
e Galleli (2015).

Entre os resultados que deram origem ao panorama da producéo cientifica sobre
desempenho competente, destacam-se algumas conclusdes que contribuirdo com novos
estudos sobre o termo, as quais sao descritas, a seguir.

O primeiro trabalho que utiliza o termo desempenho competente foi publicado por
Klug (1966), nos EUA, mas foi em 1994, com as pesquisas de Duncan e Morgan, Cross
e Markus, e Chen e Chiueh, que as publicagfes comecaram a despertar o interesse maior
dos pesquisadores, passando a té-los no rol dos autores mais citados na area.

Sobre as principais referéncias, 0s vinte autores mais citados, juntos, receberam
7202 citagOes, sendo a maior concentragcdo desses quatro primeiros, que juntos, somam
59% das citacOes: Jacobson et al. (1996), Adler e Pouliot (2011), Mulcaster et al. (2003)
e Kuhn et al. (1995). A partir dos abstracts obtidos do recorte da base de dados desses 20
documentos, obteve-se uma listagem de frequéncia dos temos utilizados, indicando
termos similares quanto a ‘“competéncia” (competente, competence) em amplitude
aproximada de termos como “performance” e “habilidades” (skills).
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As analises de coocorréncia dos temas foram baseadas em 4 coocorréncias, que
geraram 80 itens de analise, 6 clusters e 1193 links. Destaca-se, nessas analises, o cluster
6 (azul claro), no qual o termo desempenho competente aparece, apresentando
similaridade com temas correlatos, tais como: estudos transversais, processamento de
informacdo, aprendizado, e estudo clinico. Mas, quando se busca dar luz ao termo
“Desempenho Competente”, constata-se, nesse cluster 6, que o termo “Desempenho
Competente” possui estrutura de relacao conceitual com apenas 01 tema: “Desempenho
no Trabalho”. Essa constatacdo também vai ao encontro dos achados de Hoffman (1999),
ao evidenciar que desempenho competente estava sendo definido pela literatura como
desempenho humano no trabalho.

Na analise de cocitacdo, foram identificados e 30 autores e 20 clusters, mas apenas
4 clusters desses (com 16 autores, ao todo) apresentam ligacGes dos autores entre Si.
Contudo, essas ligacdes ocorrem, apenas, dentro de cada cluster, ndo havendo inter-
relacdes entre os autores de diferentes clusters. Ao passo que 0s autores que aparecem
nos 16 clusters restantes ndo possuem nenhuma cocitacdo. Dessa andlise, conclui-se que
ndo existe, ou seja, que ndo ha colaboragdo e uma estrutura social consolidada e sistémica
do campo em andlise relacionado ao termo “Desempenho Competente”, o que desperta
para a necessidade de estudos mais colaborativos sobre essa tematica.

Finalmente, as técnicas utilizadas para analise bibliométrica e de contetdo, por
serem quantitativas, conferem confiabilidade aos resultados alcancados e,
consequentemente, produzem conhecimentos confiaveis para as futuras pesquisas sobre
desempenho competente.

Como sugestdo para novas pesquisas, propde-se a realizacdo de revisdo integrativa
com o objetivo de identificar as dimensdes de analise e pressupostos tedricos sobre
desempenho competente, de maneira a apoiar a elaboracdo do estado da arte sobre o
termo.
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