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A ATUACAO DA UFU FRENTE A PANDEMIA DE COVID-19 - A GESTAO DE
MUDANCAS EM CENARIOS DE CONTINGENCIAS

1 INTRODUCAO

Ao se tratar de direitos a Constituicdo Federal de 1988 apresenta que a educagdo é um
direito social, cabendo a Unido legislar acerca de suas diretrizes e bases, cabendo juntamente
com Estados, Distrito Federal e Municipios possibilitar os meios de acesso a educagdo. Em seu
artigo 205 apresenta-se que

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(Brasil, 1988).

De acordo com Weber (2000), atuando em pesquisa, ensino e extenséo, as universidades
possuem de forma simultanea os objetivos de formar profissionalmente; produzir conhecimento
e saber em diversas areas; disseminar conhecimento e saber do que € produzido ali; e criar,
dinamizar e sedimentar o clima cultural.

Cecilio (2001) questiona se a universidade pode ser planejada, apresentando que ela é
um local que possui governos mdaltiplos, dotados de multiplos atores, que acabam por ndo se
consolidarem a reitoria, sendo muitos projetos que duelam em diversos espagos politicos.

De acordo com Picchiai (2012) tem-se a necessidade de possuir uma estrutura da
organizacao delineada e uma movimentacdo das informagdes, visando subsidiar as decisdes
tomadas e a definicdo de acBes. Porém, percebe-se que a academia ndo da valor ao processo
de institucionalizar atividades de forma consensual, sendo que isso € de fundamental
importancia para se ter uma organizacao do crescimento e uma fixacdo do progresso atingido.

Tratando-se de politicas publicas, Capella (2006) aponta que discutir a conceituagao de
problemas e a forma como as opcGes séo elencadas e decididas, sdo pontos essenciais para se
entender como é feita a acdo do Estado, o que envolve a forma que as questdes ganham
relevancia, a agenda estatal, a mobilizacdo de forcas e de recursos.

Sobre planejamento, Silva et al (2013) é uma ferramenta que auxilia a administracéo de
instituices que planejam o presente e visualizam o futuro. Adentrando ao tema especifico do
PDI, Dal Magro & Rausch (2012) apresentam que em tal instrumento estdo as acdes e as metas
das institui¢des, buscando o desenvolvimento e servindo como apoio ao para controlar recursos,
investimentos e tecnologias.

A questdo central da presente pesquisa € analisar como se configurou a gestdo
universitaria no contexto da gestdo de mudangas da Universidade Federal de Uberlandia devido
a pandemia de Covid-19, tendo como objetivo central entender como foi a gestdo da UFU diante
da situacdo de emergéncia da pandemia de Covid-19, e como objetivos especificos:

1. Identificar como se configura o processo de planejamento, gestao e governanca da UFU.

2. ldentificar as agdes de enfrentamento da COVID-19 e os impactos na formagédo dos
discentes.

3. Apresentar uma proposta de enfrentamento diante da situacdo de emergéncia.

Esta pesquisa se justifica através da verificagdo da realidade do planejamento e das
decisbes da UFU frente a pandemia de Covid-19, identificando as consequéncias e
evidenciando se possuia condic¢des de atender aos desafios trazidos pela pandemia.

A contribuicdo deste trabalho se encontra na identificagdo de falhas de planejamento,
controle, governanca, gestdo de mudancas e as consequéncias das decisées na UFU, propondo
orientacOes e um formas de tratamento dessas questdes.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Planejamento - PDI

O PDiI trata da qualidade de ensino mensurada em metas e a¢des. As universidades ndo
elaboram planos que tem como objetivo o desenvolvimento da institui¢do, ou seja, destaca-se
pouco tornar tarefas uniformes e uma eficiente gestdo financeira, além de ndo ter planos que
controlem de eficientemente o0s recursos para inovacdo tecnologica, infraestrutura e
qualificacdo dos profissionais. (Dal Magro & Rausch, 2012).

Picchiai (2012) apresenta que as universidades possuem dificuldades de planejamento,
consequéncia de uma estrutura organizacional faltante em relagéo a execucéo e gestao.

Pelos normativos como forma de instrumento, o PDI é definido e passa a objetivar bases
estratégicas e a construir uma cultura da organizacdo que leve em consideracao a identidade de
cada instituicdo, auxiliando no progresso da educacédo de nivel superior. (Francisco et.al, 2011)

Planos e estratégias, além de modelos e projetos, aguardam para serem executados, que
por sua vez necessita de uma universidade com alinhamento “[...]institucional, departamental e
operacional[...]” (p. 43). Para se institucionalizar atividades deve-se ter um processo de
concordancia, possibilitando crescer de forma organizada. A questdo apresentada é que a
academia ainda ndo da o valor devido a tal processo. (Picchiai, 2012)

2.2 Planejamento - PDTIC

Audy (2017) defende que as universidades possuem uma missdo de serem vetores para
desenvolver a sociedade economica e socialmente, sendo a inovagdo um propulsor.

A partir do ano 2000 o governo federal buscou a melhoria de servigos e de processos
através do uso das TICs (tecnologias da informacdo e comunicacdo). Em 2016, foi
implementada a EGD (Estratégia de Governanca Digital), buscando a melhoria na relagéo entre
sociedade e Estado, obtendo como resultados, por exemplo, um melhor acesso as informacdes
de carater publico, a acdo de modernizar o Estado, simplificar processos, dentre outros. (Brasil,
2020)

A TI teve sua importancia elevada nas instituicbes, gerando questdes sobre agregar
valor, investimentos necessarios e servicos que so prestados. E justificavel alinhar a T1 com a
estratégia da instituicdo, tendo a governanca essa funcdo, além de tratar dos riscos,
transparéncia e decisdes. (Mendonca et. al., 2013).

O PDTIC ¢ a ferramenta que orienta e acompanha as acfes de TIC, determinando
estratégias e planejamentos de implementacao, subsidiando decisbes dos gestores, combatendo
ameacas, aproveitando oportunidades, aprimorando os servi¢os e qualificando os gastos
realizados pelo poder publico. (Brasil, 2016)

2.3 Gestao

Aprimorar de forma continua a maneira de administrar bens publicos & um dos desafios
enfrentados pela gestdo publica. Nesse condao, a gestdo de riscos é uma ferramenta e objetiva
melhorar a qualidade dos servicos prestados. Os gestores devem ter a consciéncia de que 0s
riscos enfrentados devem ser inteligentes, pois sdo bases para proporcionar um servigo pautado
em inovacdo e dinamismo. (Avila, 2016). Ribeiro (2020) trata a gestdo de riscos como
fundamental para mitigar a probabilidade de ndo se realizar os objetivos institucionais.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015) define governanga
corporativa como “o sistema pelo qual as empresas e demais organizagOes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizag@o e controle e demais partes interessadas” (p.20),
trazendo como principios a transparéncia, a equidade, a accountability e a responsabilidade
corporativa. Parao TCU (2014), “[...] a boa governanga publica tem como propositos conquistar
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e preservar a confianca da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de
assegurar que as agoes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico.” (p.17)

As universidades séo organizagdes complexas, possuem dificuldades para elencar metas
operacionais, sendo que as metas institucionais (pesquisa, extensdo e ensino) sao vagas e
também intangiveis. O processo de decisdes é dotado de pouca precisdo e articulacdo falha,
possuindo ambiguidade, complexidade e objetivos incompativeis. Possuem dificuldades em
implantar solugdes tecnoldgicas, rotinas e padronizacdo processual, devido a presenca de
diversos objetivos, complexidade de trabalhos e mensuragéo, autonomia dos profissionais nas
atividades relacionadas, dentre outros fatores. (Andrade, 2002).

Estruturalmente, as universidades possuem diversos setores do conhecimento, feitos por
diferentes equipes de especialistas, dividindo-se em departamentos ou unidades, o que gera uma
descentralizacao estrutural e ndo concentracdo do poder na alta administracdo. (Andrade, 2002).

Caetano & Campos (2019), concluiram que a constituicdo federal leva a entender que
as IFES teriam liberdade total de gerenciamento dos recursos descentralizados a seu favor pelo
governo federal. Porém, o governo federal as vé como dependentes e entende que sdo
subordinadas as suas determinacdes.

Uma autonomia constitucional que sofre flexibilizagbes, pode levar a sérios riscos a
ciéncia, a universidade e a democracia. A autonomia é necessaria para fomentar a liberdade, a
ciéncia livre e ética, a gestdo pautada na democracia e as a¢des estudantis. (Leher, 2019). A
terceirizacdo fomenta a precarizacdo dos servicos prestados, principalmente com a
possibilidade de se terceirizar a atividade fim, e a economicidade é utdpica, pois o custo de um
terceirizado pode ser maior que o de um servidor publico. (Hening & Leite, 2020).

As universidades possuem uma estrutura burocratica, ineficiente e com poder decisorio
lento, estruturalmente remontada ao passado de burocracia irracional, arraigadas na piramide
como estrutura hierarquica. A departamentalizacdo aumentou as atividades-meio, gerou
complexidade estrutural, aumento de custos e prejudicou a destinacdo de recursos a pesquisa e
ao ensino. A necessidade de uma reestruturacdo nas IFES € iminente, possibilitando que
processos administrativos sejam modificados, novos arranjos de poder possam surgir,
guebrando o condicionamento presente nas referidas organizacoes. (Vieira & Vieira, 2003).

2.4 IFES e o contexto da pandemia de covid-19

Zhu et.al. (2020) apresentam que o Sars-Cov-2 foi identificado em pessoas internadas
na cidade de Wuhan, na China, datando dos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. No
ano de 2020 o Brasil passou a fazer parte do rol de atingidos pelo virus. (Brasil, 2020a). De
acordo com G1 (2020), com o intuito de evitar a aglomeragéo de pessoas e a disseminacdo do
virus, as aulas foram suspensas nas Universidades Publicas.

Com essa suspensao, Valente et al (2020) argumenta que ocorreram impactos severos
na comunidade académica, o que levou a necessidade de adaptagdes no ensino, em que a
modalidade remota de forma emergencial criou um desafio aos docentes, reformulando a forma
de ensino e pedagdgica. Carneiro et al (2020) apresenta que 0 ensino remoto se tornou uma
ferramenta essencial no cenario da Covid-19, porem a distribuicdo de acesso a internet no
territorio brasileiro é desigual, 0 que gera uma falta de estrutura tecnoldgica que atenda a uma
oferta regular de ensino a distancia pelas IFES, necessitando assim que existam politicas
publicas que tornem o acesso a internet de qualidade igualitario, além de oferecer qualificacdo
aos docentes e apoio aos discentes.

Schmitt, Bugalho & Kruger (2021) identificaram em pesquisa realizada com 52
docentes, que 96% mantiveram as atividades de maneira remota, em que a maioria dos docentes
enxergaram nas aulas remotas uma possibilidade de ensino e sem maiores dificuldades de
implantacdo. Em relacdo as dificuldades, estdo presentes a falta de interatividade dos docentes,
a percepgdo de que a sua internet € melhor que a dos discentes, a identificacdo que as aulas a
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distancia ndo atendem da mesma forma que o ensino presencial. Porém, identificaram que as
aulas a distancia ndo diminuiram a presenca e a participacao dos discentes, ndo se notando a
diminuigéo da qualidade das atividades realizadas pelos estudantes.

No cenario politico, Abrucio et.al. (2020) argumenta que o federalismo adotado pelo
governo Bolsonaro atuou seguindo um modelo dualista, baseado na autocracia e nos
enfrentamentos intergovernamentais, vide os embates entre o governo federal e 0os governos
estaduais acerca do isolamento social. A falta de gestéo e lideranga da Uni&o culminaram em
prejuizos aos direitos sociais, geraram desperdicio de recursos e causaram sobreposicao de atos,
acarretando em elevado nimero de contaminagdes e Obitos.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, com natureza descritiva e
exploratoria, utilizando o corte transversal para avaliar o objeto elencado. Flick (2009)
apresenta que a pesquisa qualitativa ndo foca somente em produzir conhecimento, mas também
gerar solugdes para problemas existentes. De acordo com Trivinos (1987), é exploratério,
qguando partindo de uma hipédtese e aprofundando os estudos em determinada realidade, pode
buscar maiores informacdes para um trabalho descritivo. Ainda de acordo com o autor, ao se
realizar uma analise documental, trata-se também de um estudo descritivo, permitindo a
obtencéo de informagdes.

Foi feita uma pesquisa documental no portal da Universidade Federal de Uberlandia,
levantando e analisando o PIDE 2016-2021 e o PDTIC 2020-2021 da instituicdo, as atas e
resolucdes dos Conselhos Superiores da UFU que se relacionam com as discussdes e decisdes
acerca do contexto da pandemia de Covid-19 nos anos de 2020 e 2021, e os documentos
normativos que tratam da governanca e gestdo de riscos na instituicdo. De acordo com Garcia
et.al (2016), utilizar a pesquisa documental pode trazer ganhos em trabalhos, que por sua vez
se relacionam com a administracdo publica no Brasil, sendo que diversos trabalhos deveriam
considerar o contexto social do método, fato que é considerado na presente dissertacdo. Os
documentos utilizados tratam-se de dominio publico, que de acordo com Spink (1999), “sdo
produtos sociais tornados publicos” (p.112), estando acessiveis para andlises, sendo produzidos
de forma seriada e permitindo consolidar e reformular o que se sabe e 0 que se faz.

As hipoteses relacionadas a pesquisa sdo as de que as acdes tomadas pela instituicdo
analisada trouxeram consequéncias para os discentes, como por exemplo a ndo concluséo de
cursos que precisam de aulas préaticas desde margo de 2020. Além disso tem como hipédtese que
as acOes tomadas pela instituicdo, por ndo terem o planejamento inicial adequado, impactaram
de forma negativa 0 andamento das pesquisas, da extensdo e do ensino.

O levantamento de dados e a analise documental foram realizados entre 05 de agosto e
11 de novembro de 2021.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A UFU desenvolve a pesquisa, a educacdo e a extensao, representados por cursos de
graduacdo e poés-graduagdo stricto e latu sensu, educacdo bésica, educagdo profissional
tecnoldgica, atividades de extensdo e pds-doutorado. Além disso, atua nos servicos de saude
através do Hospital de Clinicas, Hospital Odontolégico e Hospital VVeterinario, sendo referéncia
regional em seus atendimentos e servicos oferecidos. Quanto a sua localizacéo, possui sua sede
no municipio de Uberlandia, com campis nas cidades de Uberlandia (Campus Santa Monica,
Umuarama, Educacdo Fisica e Gloria), Ituiutaba (Campus Pontal), Monte Carmelo e Patos de
Minas. A UFU possui 97 cursos de graduacdo, 78 cursos de pos-graduagdo stricto sensu, 13
cursos de pos-graduacdo latu-sensu, 58 cursos de residéncia médica, 7 cursos de educacao
profissional e 990 vagas na educagdo basica, totalizando 27.043 estudantes matriculados.
(Universidade Federal de Uberlandia, 2021).



O Plano Institucional de Desenvolvimento Expansdo da UFU de 2022-2027 esta em
vigéncia e a presente pesquisa pode contribuir com revisdes de metas e indicadores. Vale
ressaltar que a pesquisa foi realizada com base no PIDE 2016-2021, vigente a época da
pandemia. Borges e Araudjo (2001) definem que a funcdo do planejamento estratégico é ser uma
ferramenta de definicdo acerca de fatos futuros e quais os caminhos percorrer para completar
0s objetivos, tendo o planejamento o conddo de mostrar demandas, capacidades, oportunidades
e condicBes de se tomar decisGes. Acerca da complexidade organizacional, Cecilio (2001)
argumenta que as universidades sdo formadas por diversos atores concorrentes nos espacos
politicos.

A UFU é um sistema dinamico e aberto, representado na figura 2. (Universidade Federal
de Uberlandia, 2016).

Figura 1
Sistema da UFU
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Nota: Universidade Federal de Uberlandia (2016, p.19)

O PIDE 2016-2021 foi pautado em um mapa estratégico que considera as perspectivas
sociedade; macroprocessos; pessoas, organizacao e infraestrutura; e orcamento, com o objetivo
de elucidar os caminhos a seguir para atingir os objetivos. O mapa possui 18 diretrizes
representadas na figura 3.

Figura 2
Mapa estratégico PIDE 2016 -2021
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Dentro de sua estrutura, de acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2016), o
assunto governanca e gestdo é abordado no item 2.1.5, apresentando que a estrutura de
governanca € definida pelas normas, deliberacdes e atribuicGes dos Orgdos colegiados e
administrativos da instituicdo. As decisdes que sdo tomadas possuem parametrizacdo nas
normas relacionadas e contam com apoio de sistemas de informacéo, inclusive com utilizacéo
de senha eletrdnica e restricdo de acesso conforme competéncia necessaria em cada caso. O
referido documento traz que

Conforme se depreende do Estatuto da Universidade Federal de Uberlandia, o
Conselho Universitario - CONSUN - é o 6rgdo maximo de funcdo normativa (Art. 12),
0 Conselho Diretor - CONDIR - € 0 6rgéo consultivo e deliberativo da UFU em matéria
administrativa, orcamentaria, financeira, de recursos humanos e materiais, deliberativa
e de planejamento (Art. 14), os Conselhos de Graduagdo, de Pesquisa e Pos-
Graduacdo, de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, (Art. 16, 18 e 20) sdo 6rgados
consultivos e deliberativos em suas respectivas areas de competéncia. A Reitoria (Art.
22) é orgdo executivo central que administra, coordena, fiscaliza e superintende as
atividades da UFU, é exercida pelo Reitor, auxiliado pelo Vice-Reitor e assessorado
pelas Pro-Reitorias, Assessorias, Orgdos Suplementares e Administrativos.
(Universidade Federal de Uberlandia. 2016, p.41)

Quanto ao cumprimento das metas estipuladas para 2020, das 272 metas definidas entre
2016 e 2021, 171 estavam previstas para 0 ano de 2020, sendo gue dessas, 103 ja haviam sido
cumpridas, desativadas e/ou reajustadas para zero. Das 68 metas restantes (do montante de 171),
16,2% foram realizadas de forma parcial, 42,6% de forma integral e 41,2% nao foram
realizadas. E além dessas 68 metas definidas, outras 19 foram realizadas em 2020 (antecipadas
e/ou feitas com atraso). (Universidade Federal de Uberlandia, 2021c).

O ano de 2019 apresentou restricdo orcamentaria, levando a cortes em contratos,
perpetuando o fato em 2020. Em 2020 pandemia se agravou, gerando a suspensao das
atividades presenciais e criando a necessidade de replanejamento e avaliacGes, oferecendo o
ensino remoto para minimizar os impactos. Os recursos voltados a investimentos, que sofreram
reducBes drasticas devido a politica orcamentaria, foram alocados quase que em sua
integralidade nas unidades académicas. Em 2021 ocorreu um aumento no or¢camento de apenas
5,90%, além de queda nos recursos de investimento, levando a readequacdo do PIDE para o
ano de 2021 e impactando nas metas. O gréafico 1 e a tabela 1 apresentam a historicidade dos
recursos de investimento (Universidade Federal de Uberlandia, 2021c).

Grafico 1
Recursos de Investimento UFU de 2012 a 2021
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Nota: Universidade Federal de Uberlandia (2021c), adaptado



Tabela 1

Recursos de Investimento UFU de 2012 a 2021
Ano Valores
2012 79.187.471
2013 46.570.804
2014 37.312.535
2015 33.735.456
2016 26.031.987
2017 16.977.814
2018 7.686.507
2019 5.184.446
2020 4.924.337
2021 4.268.249

Nota. Universidade Federal de Uberlandia (2021c), adaptado

A UFU possui também o PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, que é um instrumento de gestdo. O PDTIC 2021-2022 apresenta que o CTIC
(Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicac6es) possui como atribuicdo a implantacao,
desenvolvimento, concepgdo e manutencao da infraestrutura de redes e servicos da instituigéo,
porém, algumas unidades possuem equipes e infraestrutura independentes. Por mais que se
tenham realizado capacitacbes, os servidores lotados no CTIC necessitam de um plano
fortalecido voltado a capacitacdo nos assuntos de comunicacdo e tecnologia. A UFU possui
uma estrutura de data centers distantes da autossuficiéncia de refrigeracdo e energia,
comprometendo assim a disponibilizacdo dos servicos e redes. A falta de energia (ou sua
intermiténcia) impacta os servicos e a infraestrutura, sendo que, uma vez ocorrida, pelo menos
trés horas sdo necessarias para que as atividades retornem a normalidade (em casos que
possuem agravantes, torna-se imprevisivel o retorno dos sistemas). (Universidade Federal de
Uberlandia, 2021e)

Ao se tratar do ensino a distancia, a infraestrutura tecnoldgica é insuficiente para as
demandas existentes. A UFU possui apenas um servidor de rack de alta capacidade de
processamento e dois de média capacidade. No ano de 2020 a UFU possuia em média 11.200
discentes matriculados em cursos a distancia, além de apoiar atividades a distancia em cursos
presenciais. Com a pandemia de Covid-19, a demanda aumentou, chegando ao atendimento de
29.600 usuérios. A estrutura se mostra aqguém da demanda, ultrapassando seu limite operacional
e necessitando do CTIC para realizar aampliagdo do processamento e do armazenamento. Além
disso, o Centro de Educacgéo a Distancia possui equipamentos desatualizados e sem garantia
(11 anos de uso), sendo que os softwares utilizados demandam capacidade de processamento.
Ainda existe uma demanda por recursos humanos, e uma necessidade de integragdo de sistemas
(Moodle e sistema de gestdo académico). (Universidade Federal de Uberlandia, 2021e).

As necessidades de TIC sdo recursos humanos; capacitacdo da comunidade académica
acerca do uso responsavel das tecnologias e sobre a Lei Geral de Protecdo e Dados; adequacao
do sistema de refrigeracdo do datacenter; ampliacdo da cobertura de rede sem fio; ampliagdo
da rede cabeada; aquisicdo de equipamentos; aquisicdo de solucdo de impressdao; aumento do
espaco de armazenamento do SEI e da nuvem UFU; aumento do link principal de um gigabyte
para trés gigabytes; elaboracdo de um centro de alto desempenho voltado ao processamento
cientifico; aprimoramento de sistemas; dentre outras necessidades explicitadas no documento.
(Universidade Federal de Uberlandia, 2021e).

Mendonca et.al. (2013) apresenta que a tecnologia da informacdo teve sua importancia
destacada nas organizacOes, e assim é justificavel alinha-la com as estratégias institucionais,
possibilitando participacdo dos gestores em decisfes estratégicas.




Acerca da gestdo na pandemia, o Relatorio de Gestdo traz que a UFU acatou as
orientacdes sanitarias e suspendeu as atividades presenciais, buscando manter a protecédo a vida
da comunidade académica, realocando parte dos recursos para o Hospital de Clinicas e para a
implantacdo do revezamento e do trabalho remoto, ocorrendo tais agdes no momento inicial da
pandemia (de margo a agosto de 2020). Em julho de 2020 os conselhos superiores da instituicao
voltaram as suas atividades remotamente, dando andamento as a¢des voltadas ao enfrentamento
da pandemia. De agosto a dezembro de 2020, foram instituidas as atividades académicas
remotas emergenciais, apos as decisdes do Conselho de Pesquisa e Pds-Graduagdo e do
Conselho de Graduagdo, retomando as aulas tedricas remotamente. A pandemia impactou a
instituicdo, conforme apresentado no quadro 1. Considerou-se tais nimero como um bom
resultado ante a situacdo de emergéncia e a reducdo de cerca de 9% das bolsas ofertadas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. (Universidade Federal de
Uberlandia, 2021d).

Quadro 1
Quantidade de formandos presenciais
Ano Graduagdo Pés-graduagdo stricto sensu
2018 2740 734
2019 2868 1032
2020 1179 894

Nota. Universidade Federal de Uberlandia, 2021d

Para dar continuidade as atividades académicas, foram adquiridas licencas de uso da
Plataforma Cisco Webex Meetings (ferramenta que possibilita videoconferéncias com audio e
video de alta qualidade), realizaram-se acdes de assisténcia estudantil, englobando acdes
remotas como atendimento personalizados, orientaces para atividades fisicas, orientacdo
alimentar, atendimento psicossocial, programa Proteger-se (atendimento psicolégico remoto),
Programa Institucional Emergencial de Inclusédo Digital (inclusdo social para permitir a
participacdo dos discentes nas atividades académicas remotas emergenciais), capacitaram-se
servidores para o cumprimento das atividades académicas remotas emergenciais, ampliaram-se
as atividades de extensdo (aumento de 22,56% no alcance relacionado ao publico),
desenvolveram-se atividades culturais (como o Festival de Cultura #UFUemCasa).
(Universidade Federal de Uberlandia, 2021d).

O contingenciamento orcamentario comprometeu de forma relevante as acOes
institucionais de assisténcia estudantil, contratos de manutencdo e compras de insumos,
afetando investimentos, limitando severamente a continuidade de obras e a modernizacédo de
laboratdrios e equipamentos. O cumprimento da missdo institucional ficou comprometido,
tendo o isolamento social e o desestimulo a aprendizagem impactos no cenario institucional.
(Universidade Federal de Uberlandia, 2021d).

Na graduacédo o indice de evasdo saltou de 9,82% em 2019 para 19,37% em 2020, o
numero de matriculados sofreu uma queda de 23.458 em 2019 para 20.408 em 2020, 0 nUmero
de ingressantes caiu de 5.052 em 2019 para 3.806 em 2020, e a taxa de sucesso na graduagao
caiu de 52,92% em 2019 para 22,82% em 2020. A pandemia afetou o ingresso de discentes na
UFU, sendo que as vagas do SiSU foram preenchidas parcialmente e o vestibular que traria
ingresso de estudantes no segundo semestre de 2020 foi adiado para 0 més de dezembro do
mesmo ano, com matriculas apenas em marco de 2021, impactando nos indicadores de ingresso
de discentes. A suspensdo do calendario académico no més de margo afetou diretamente as
atividades, sendo que a retomada foi realizada no segundo semestre de 2020, de forma remota,
ofertando dois periodos letivos especiais, com participacdo facultativa de discentes e docentes.
(Universidade Federal de Uberlandia, 2021d).

Na pos-graduacéo stricto sensu, o nimero de matriculados caiu de 4.218 em 2019 para
3.832 em 2020, o nimero de ingressantes caiu de 1.366 em 2019 para 1.141 em 2020, e 0
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namero de titulados caiu de 1.032 em 2019 para 894 em 2020. A criacdo de cursos depende da
aprovacao do Conselho Universitario e posteriormente da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, e em 2020 a CAPES néo recebeu propostas de novos cursos, assim,
apesar da UFU aprovar a criacdo de dois doutorados e um mestrado, a ndo avaliacdo pela
CAPES impediu de entrarem em funcionamento. (Universidade Federal de Uberléndia, 2021d).

Em relacdo a educacéo profissional e tecnoldgica, a pandemia influenciou diretamente
no ndmero de concluintes, caindo de 110 em 2019 para dois em 2020. Na internacionalizacdo
e interinstitucionalizacdo, as missdes de pesquisadores no exterior cairam de 44 em 2019 para
uma em 2020, o doutorado sanduiche no exterior caiu de 32 em 2019 para nenhum registro em
2020 e o numero de estudantes estrangeiros recebidos cairam de 30 em 2019 para 11 em 2020.
Os processos de ensino-aprendizagem, na relagdo aluno-professor, cairam de 12,91 em 2019
para 8,49 em 2020. Os projetos pedagdgicos revisados cairam de 14,43% em 2019 para 10,31%
em 2020. (Universidade Federal de Uberlandia, 2021d).

Ao se tratar de governanca e gestdo de riscos, a pandemia impactou no mapeamento de
riscos, dando continuidade (ou agravamento) de riscos anteriores. (Universidade Federal de
Uberlandia, 2021a).

Graham, Amos e Plumptre (2003) argumentam que a governanga representa as relacoes
existentes entre as estruturas, processos e tradi¢des, definindo o exercicio do poder, a tomada
de decisOes e a relacdo entre as partes que se interessam.

Nas analises realizadas nos documentos relacionados a governancga e gestao de riscos
nédo foram identificadas acGes que tratam da implantacdo da governanca e gestao de riscos em
areas ligadas diretamente a tomada de decisdes acerca da situacdo da pandemia de Covid-19,
como por exemplo os Conselhos Superiores da instituicdo, a Prefeitura Universitaria, a Pro-
reitoria de Graduacdo, a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas, a Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil, a Pro-reitoria de Extensdo e Cultura, dentre outros setores da instituicdo. Por mais
que se tenha defini¢des de poder em normativos, a implantacdo da governanca e da gestdo de
riscos nos referidos conselhos é de suma importancia para um melhor processo decisorio.

4.1 Acdes de enfrentamento UFU

Campos et.al. (2021) argumentam que no cenério da pandemia de Covid-19, um dos
grandes desafios encontrados pelas universidades foi o de manter um relacionamento entre
discentes e docentes. Schmitt, Bugalho & Kruger (2021) identificaram que uma das
dificuldades mais relevantes foi a falta de interatividade dos docentes (visdo essa oriunda dos
discentes) e a identificacdo de que as aulas a distancia ndo atendem da mesma forma que o
ensino presencial, apesar de que ndo se notaram diminuicdo da qualidade das atividades
realizadas pelos alunos (viséo oriunda dos docentes).

Nas pesquisas realizadas foram identificadas a¢cdes tomadas pela UFU nos documentos
Relatdrio de Gestdo 2020, PIDE 2020-2021 (acompanhamento e reprogramacao de metas), atas
e resolugdes oriundas dos Conselhos Superiores da Instituicdo. Com a anélise desses
documentos, obtiveram-se as respostas referentes aos objetivos um e dois da referida pesquisa.
(Universidade Federal de Uberlandia 2016, 2021, 2021b, 2021c).

Com base nas atas e resolugdes do Conselho Universitario, Conselho Diretor, Conselho
de Pds-Graduacdo e Pesquisa, Conselho de Graduagdo e Conselho de Extensdo, Cultura e
Assuntos Estudantis, identificaram-se pontos relevantes quanto as decisdes frente a pandemia
de Covid-19.

A primeira reuni&o realizada pelo Conselho Diretor da UFU, tratando da pandemia no
ambito da instituicdo, foi em 13 de margo de 2020. Posteriormente, a reunido que tratou
diretamente do assunto e da relacdo com as atividades académicas e administrativas (ata 2020-
4) foi em 04 de dezembro de 2020, ou seja, entorno de nove meses apds a primeira reuniao. Em



fevereiro de 2021 tratou-se acerca do plano docente no periodo emergencial, em julho de 2021
tratou-se acerca de um acionamento que a UFU sofreu em relacdo a volta de aulas presenciais.

No Conselho de Graduacgédo em junho de 2020 foi realizada a primeira reuniéo, tratando
acerca da suspensdao do calendario académico e das atividades remotas emergenciais,
perdurando a discussdo até outubro de 2020. Posteriormente ocorreram discussdes acerca do
calendario académico, que somente veio a ser aprovado na reunido de 12 de maio de 2021, ou
seja, cerca de 14 meses apds a suspensao das atividades académicas. Em abril, maio e junho de
2021 ocorreram discussdes e definicbes acerca de calendario especial para cursos como
medicina e odontologia. Em agosto de 2021 tratou-se da liberacdo de atividades presenciais
para o0 curso de medicina, cerca de 18 meses ap0s o0 inicio da suspensdo do calendéario
académico. Em julho de 2021 foram realizadas alteragdes na resolugdo que aprovou o
calendario académico de 2020/1 a 2021/2. E por fim, no més de outubro de 2021 ocorreram
definicBes sobre a ofertas de ensino no formato hibrido.

No Conselho de Pesquisa e Pds-Graduacdo da UFU, em 19 de junho de 2020 ocorreu
uma reunido tratando da suspensdo do calendario relacionado e da oferta de componentes
remotos da pds-graduacdo. Em outubro de 2021 tratou-se do calendario académico relacionado
para 0 ano de 2022.

No Conselho de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis, de junho de 2020 a agosto de
2021, ocorreram defini¢des acerca de projetos, atividades e acOes de assisténcia estudantil.

No Conselho Universitario, entre julho e outubro de 2020, ocorreram discussfes acerca
do processo eleitoral eletronico para Reitor e Vice-Reitor, em abril de 2021 tratou-se de
posturas de discentes nas aulas virtuais, em julho de 2021 foram discutidas as atividades
académicas letivas de 2021/1, volta do intercampi e do restaurante universitario.

Acerca das resolugdes, no Conselho Diretor, somente em 22 de fevereiro de 2021,
ocorreu uma definigdo acerca do plano de trabalho docente, cerca de 11 meses apds o inicio da
suspensdo das atividades na UFU.

Ja no Conselho de Graduacdo, a primeira resolucao foi feita em 17 de marco de 2020,
tratando da suspensédo do calendario académico da graduacdo no ano de 2020. Em 10 de julho
de 2020, foi aprovada a resolucdo que autoriza e recomenda as atividades académicas remotas
emergenciais, de forma facultativa e excepcional, cerca de 4 meses apds o inicio da suspensao
das atividades. A resolucdo CONGRAD n° 08/2020 de 07 de agosto de 2020 alterou a resolucéo
anterior e definiu o calendario académico da graduacdo, sendo que de 10 de agosto de 2020 a
10 de outubro de 2020, foi realizada a etapa | do calendario especial e, de 22 de outubro a 23
de dezembro, foi realizada a etapa dois do calendario especial, ou seja, apos cerca de 5 meses
apos o inicio da suspensao das atividades académicas, ocorreram retorno de atividades remotas
emergenciais excepcionais e facultativas. Em 02 de outubro de 2020, a resolugcdo CONGRAD
n° 08/2020 alterou a resolugdo CONGRAD n° 06/2020 e 07/2020, informando que a data de
suspensdo das atividades académicas foi 18 de marco de 2020 e que o vestibular 2020-2 seria
realizado nos dias 19 e 20 de dezembro de 2020. Em 15 de dezembro de 2020, o presidente do
Conselho de Graduagdo assinou a Resolugio CONGRAD n° 25/2020 de acordo com
Universidade Federal de Uberlandia (2020a), sendo que tal resolucdo ndo possui data em seu
conteudo original. Essa resolucdo aprovou o calendario académico da graduacao referente aos
periodos letivos de 2020/1 a 2021/2, informando no paragrafo unico do artigo primeiro que “a
carga horaria lecionada nos dias letivos do Calendario para 2020/1 aprovado pela Resolucgéo
CONGRAD n° 16/2019 ndo sera computada na carga horaria do Calendario aprovado nesta
Resolu¢do”. A resolucao definiu que o inicio do primeiro semestre letivo de 2020 comecaria
dia 01 de marco de 2021 e terminaria em 19 de junho de 2021, o segundo semestre de 2020
iniciaria em 12 de julho e finalizaria dia 06 de novembro de 2020, o primeiro semestre de 2021
tem inicio em 29 de novembro de 2021 e término em 02 de abril de 2022, e por fim, 0 segundo
semestre de 2021 tem inicio previsto para 2 de maio de 2022 e término em 20 de agosto de
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2022. Essa mesma resolucéo define acerca das atividades hibridas e ndo traz o texto facultativo
em relacdo a sua execucao. A resolucdo CONGRAD 16/2021 de 21 de junho de 2021 alterou o
término do semestre 2020/1 para 21 de junho de 2021. Na data de 07 de outubro de 2021, a
resolucdo CONGRAD n° 32/2021 regulamentou a oferta de componentes hibridos.

Em relacdo ao Conselho de Pesquisa e Pds-Graduacgdo, em 17 de margo de 2020, a
resolucéo de n° 04/2020 tratou acerca da suspensao do calendario académico da pés-graduacao
para 0 ano de 2020. Em 29 de junho de 2020, a resolugdo n° 6/2020 tratou acerca da
regulamentacéo da oferta de atividades académicas de forma remota para a modalidade stricto
sensu, sendo alterada pela resolucéo n° 7/2020 de 05 de agosto de 2020. Em tal modalidade da
poOs-graduacao, o periodo letivo teve inicio em 11 de agosto de 2020 e finalizacdo em 14 de
dezembro de 2020, sendo um periodo suplementar denominado de 2020/3. A resolucdo n°
17/2020 de 02 de dezembro de 2020 trata do calendario do ano de 2021, definindo o periodo
2021/1 para iniciar em 19 de margo de 2021 e finalizar em 10 de julho de 2021 e o periodo
2021/2 para iniciar em 9 de agosto e finalizar em 11 de dezembro de 2021. E por fim, a
resolucéo n® 10/2021 trata do periodo letivo de 2022, em que as aulas do periodo 2022/1 iniciam
em 14 de marco e finalizam em 16 de julho de 2022, e o periodo 2022/2 inicia em 10 de agosto
e finaliza em 17 de dezembro de 2022.

No Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, a resolucéo que se relaciona
com assuntos voltados a a¢des acerca da pandemia é a n°® 6/2021 de 25 de junho de 2021, que
regulamenta a assisténcia estudantil em carater emergencial e excepcional enquanto perdurar o
ensino remoto como acgéo para enfrentamento da Covid-19.

E, por fim, no Conselho Universitario, destacam-se as resolucées n® 4/2020, 5/2020 e
6/2020, que tratam do processo de eleicdo de reitor e vice-reitor, e a resolugdo n°® 17/2021 que
trata sobre o formato dos componentes curriculares ofertados, para o semestre 2021/1.

Na andlise realizada no Relatério de Gestdo 2020 — Universidade Federal de Uberlandia
(2021d) — identificaram-se diversas acOes realizadas, sendo algumas ndo previstas no PIDE
vigente, como por exemplo a compra de alcool em gel e termdmetros. De acordo com
Universidade Federal de Uberlandia (2021c), outras acdes também foram realizadas, como
alteracdes de repasse, relatorios, cursos de capacitacao, dentre outras.

Quanto ao orcamento utilizado, de acordo com Universidade Federal de Uberlandia
(2021c), as principais acdes utilizaram R$13.276.837,23.

Foi identificado que a UFU agiu diante da pandemia de Covid-19, porém cabem
ressalvas ao processo decisorio, que diminuiu a celeridade e eficiéncia da cadeia de decisdo. O
processo administrativo e de tomada de decisfes se mostrou burocratico, demandando diversas
reunides para decisdes das acdes a serem realizadas, impactando no oferecimento de aulas e
continuacéo das atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 impactou de forma direta as IFES, trazendo uma realidade
nunca antes vivida pelos gestores e pela comunidade académica. Tornou-se um desafio manter-
se prestando servicos de qualidade a sociedade, em que foram necessérias a¢cGes emergenciais,
expondo dificuldades e gargalos que as instituicbes precisam trabalhar em seu planejamento e
processos decisorios.

Na presente pesquisa, foi possivel identificar que a burocratizacdo presente no processo
decisorio das IFES gera uma lentiddo na implementacdo de ac¢des, exigindo diversas reunifes
em diferentes conselhos, impactando diretamente na temporalidade dos resultados. Tal fato
causou acimulo de aulas ndo dadas, impactando diretamente na formacéo dos discentes. Tanto
é que os indices de evasdo aumentaram e o de matriculados cairam. Conforme Mizael et.al
(2013) apresentam, faz-se necessério ocorrer um rompimento da administracdo burocréatica
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através de uma flexibilizacdo, otimizando o processo decisério e voltando-o para uma gestao
de resultados mais eficiente.

E necessario deixar claro que a UFU enfrentou problemas decisorios, pois inicialmente
ofereceram periodos letivos especiais de forma facultativa, e em caso de nédo realizacdo das
disciplinas, seria ofertada novamente em periodos posteriores. O fato de tal decisdo gerou
problemas de execucéo, pois as disciplinas foram realizadas por alguns e deixadas para depois
por outros, gerando acumulo de turmas. Em deciséo posterior optou-se pelo retorno obrigatorio
das aulas de forma remota, 0 que gerou uma situacao de atraso e retrabalho aos docentes, pois
tiveram que oferecer as disciplinas novamente. Esclarecer o impacto de tais decisdes derruba a
ideia de que a instituicdo ndo realizou nenhuma atividade. Atividades foram realizadas, porém
certas decisGes impactaram de forma negativa no andamento do calendério académico.

Vieira e Vieira (2003) apresentam que as IFES mantém uma estrutura burocratica,
ineficiente e lenta, impactando no desenvolvimento das instituigdes, remontando ao passado de
hierarquia piramidal. Além disso, a departamentalizacdo aumentou as atividades-meio e
prejudicou a destinacdo de recursos para pesquisa e extensdo. Vale ressaltar que a normatizacao
elevada vai contra a racionalidade adotada na academia e suas atividades-fim, e a existéncia do
corporativismo compartimenta estruturas organizacionais e gera Vicios nos processos
decisorios. Tais fatores diminuiram a representacdo da autoridade do reitor, tornando as
decisdes referentes a gestdo do ensino permeadas por organizagdes intermediérias.

E necessaria uma reforma estrutural nas IFES, com modificacdo de processos
administrativos, rearranjo de poder, flexibilizacdo e combate ao excesso de burocracia e
corporativismo, buscando um equilibrio com os principios da Administragdo Publica. E
necessario aprimorar o processo decisério, atuar frente a resisténcia a mudangas e
desburocratizar. A governanca busca normatizar e deixar conhecidos 0s processos e seus
responsaveis, assim como a gestdo de riscos busca identificar quais as incertezas existentes e
como devem ser mitigadas ou aceitas. Assim, torna-se viavel atuar no que gera valor e impacta
diretamente a atividade-fim dessas instituicdes, que € a pesquisa, 0 ensino e a extensao.

A identificacéo dos processos, o conhecimento dos riscos associados e a racionalizagao
de tramites administrativos sdo caminhos que podem agregar valor aos servicos prestados e
trazer eficiéncia as IFES. Conhecer a origem, os atores e setores envolvidos, o produto fim e os
trdmites necessarios, torna o processo transparente e identificavel quanto a prazos e
responsaveis. Além disso, a inovacdo tecnoldgica, através de sistemas e modernizacdo da
estrutura pode tornar o servico prestado mais agil, transparente e acessivel.

A suspensdo das atividades académicas gerou consequéncias relevantes para 0S
discentes e docentes, pois 0s periodos que antes tinham um tempo adequado, foram diminuidos
para semanas. A adocdo de sistemas de ensino remoto foi uma dificuldade encontrada nesse
processo, pois diversos docentes ndo tinham o conhecimento de uso dos sistemas adotados,
diversos discentes possuiam dificuldades de acesso a internet, a relagdo entre
docentes/discentes e discentes/discentes foi prejudicada, tendo como agravante diversos cursos
com aulas préticas ndo realizadas, o que pode impactar de forma direta a qualidade do ensino.
O calendario curto, as atividades remotas/hibridas e o processo decisério lento tornam a missao
de oferecer um ensino de qualidade mais dificultosa do que poderia ser.

As politicas publicas devem ser direcionadas de forma eficiente a essas instituicdes, que
ja sofriam com os cortes orcamentarios realizados pelo governo. Nos anos 2020 e 2021, além
desses cortes, necessitaram-se tomar acfes de emergéncia, em um curto periodo de tempo, com
poucos recursos e enfrentando um governo que diversas vezes atuou prejudicando a ciénciae a
misséo constitucional das IFES.

E necessério que a UFU realize acBes que visem abrandar o impacto na comunidade
académica. Para os proximos PIDEs e suas revisdes, sugere-se que a gestdo realize um
acompanhamento mais proximo dos discentes, com pesquisas para coletar informacdes que
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acerca da visdo deles sobre a qualidade do ensino, dificuldades enfrentadas, problemas
emergentes e das necessidades existentes, avaliando a situacdo atual e definindo metas e acdes.
A gestdo ndo deve se ater somente a nimeros de formandos, mas também ao tipo de profissional
que serd formado no contexto da pandemia. Assim, sugere-se as seguintes acoes:

e Acdo 1 Realizar uma pesquisa com os discentes de forma a avaliar a qualidade
do ensino realizada de forma remota.

e Acd0 2 — Avaliar quais 0s impactos ocorrerdo na formagédo dos discentes ao se
considerar um namero menor de aulas por periodo académico.

e Acdo 3 — Avaliar qual o impacto do acumulo de turmas para realizagdo de
atividades praticas e em um curto periodo de tempo.

e Acdo 4 — Identificar quais sdo as causas do aumento da evaséo e da diminui¢ao
de matriculas no ano de 2020 e se tal situacdo continua no ano de 2021, tomando
as acdes necessarias para mitigar as causas.

e Acd0 5 — Identificar quais sdo as principais necessidades dos discentes no
retorno as atividades.

e Acdo 6 — Identificar e atuar ante os discentes que ndo realizaram matriculas nos
periodos anteriores, visando entender as causas e, caso seja possivel, corrigir a
situagcdo dos mesmos diante da instituicéo.

e Acdo 7 — Avaliar os ganhos e/ou perdas com o ensino hibrido, identificando a
manutencdo ou exclusdo do mesmo nos métodos de trabalho da instituicdo.

N&o basta somente a insercao de metas no PIDE, elas precisam ser factiveis e cumpridas.
Sugere-se ampla comunicacao para toda a comunidade académica das metas definidas, criando
um painel de acompanhamento, transparente e com acesso virtual pablico.

Em uma acdo macro, sugere-se uma reforma estrutural nas IFES, diminuindo a
burocracia em excesso e tornando as decisdes mais céleres. Com intuito social e pratico sugere-
se apresentar a Andifes, ao MEC e ao poder legislativo federal, uma proposta de reforma. Pode-
se realizar um levantamento de informagdes com todas as IFES, identificando os acertos e
falhas cometidos no processo decisorio, buscando solucionar o quanto antes, 0s pontos criticos
que surgiram. E assim, realizar um amplo debate acerca de melhorias na tomada de decisdes e
na desburocratizacao.

Como limitacGes desta pesquisa, cita-se a ndo disponibilizagdo de forma online de
algumas resolucdes e atas de reunides dos conselhos, o que dificulta o acesso a informacdes.

Como sugestédo de estudos futuros, poderiam ser comparadas as formas de atuagéo de
todas as IFES, elucidando quais sdo 0s possiveis erros e acertos, gerando uma analise global do
universo de universidades publicas federais. Outra sugestao é a realizacdo de uma pesquisa com
os discentes para entender a visdo dos mesmos diante das acOes tomadas pelos gestores da
instituicdo, entendendo qual foi o impacto no ensino, na pesquisa e na extensao pela visdo dos
interessados. E por fim, sugere-se a replicacdo desse estudo em outras instituicdes, com as
adequacdes necessarias na metodologia.
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