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RESPOSTAS ESTRATEGICAS PARA CRISE PANDEMICA DO CORONAVIRUS
COVID-19 EM UMA ASSOCIACAO NAO GOVERNAMENTAL

Introducao

A pandemia também tem afetado diretamente as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) em
atividade enquadradas na oferta de servigos publicos essenciais, o que coloca algumas dessas
entidades no epicentro da crise, na linha de frente de iniciativas voltadas ao atendimento da
populacao afetada (IPEA, 2022). As respostas estratégicas as crises definem parametros cruciais a
intervencao como: contencao, perseveranca e inovagao (WENZEL; STANSKE; LIEBERMAN, 2020).
O enfoque é a capacidade de posicionamento adequado frente as situagoes diante de incertezas e
turbuléncias ocorridas no ambiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A crise atingiu acerca da continuidade dos projetos sociais nas areas de educacao, cultura, esporte,
saude e lazer com seus associados, acelerou a adogao de praticas de gerenciamento e suporte. Posto
isto, o estudo objetivou analisar as respostas estratégicas que foram oferecidas por conta da
pandemia de COVID-19 por uma associacao nao governamental. Nesse contexto, delineou-se o
seguinte problema de pesquisa: Como as respostas estratégicas foram oferecidas devido a crise
pandémica de COVID-19?

Fundamentacao Teorica

A crise que se instalou com o COVID-19, afetou todos os setores econdémicos, como o Terceiro Setor,
que foram fortemente atingidos. As acoes tomadas por essas organizagoes consistem em respostas
estratégicas, a fim de superar as dificuldades e desafios (STIEGLITZ, KNUDSEN; BECKER, 2016).
Diante da COVID-19, o engajamento da sociedade civil tem sido essencial na prestacao de servigos
sociais. Nesse sentido, contribui, de forma significativa, para o combate a infecgdo com uma
mobilizacao das comunidades (ANDION, 2020).

Discussao

As evidéncias coletadas na organizacao denotam, com maior énfase, que um dos um dos ambientes
externos que afetou a associagao foi a crise pandémica do COVID-19 e que pressup0em a inovagao,
por meio de novos projetos e parcerias. Evidenciou-se que as respostas estratégicas frente a crise
pandémica foram manter as atividades no formato remoto devido ao isolamento social. Ao reduzir os
gastos (desligamento da d4gua durante a pandemia), os gestores da associagao adotaram a estratégia
de contencao.

Conclusao

As associagOes ndo governamentais adotaram estratégias de enfrentamento para reducao de
impactos, como novas parcerias, transformacoes e aprimoramento digitais, reducao dos custos,
criacdo de canais de acolhimento psicoldgico, melhoria da qualidade dos servigcos prestados e
criacao de novos projetos. A partir dos relatos e documentos, a pandemia foi um fator contingencial
presente nas discussdes da associacao e as respostas estratégicas de perseveranca, inovagao e
sustentacao das atividades foi fundamental no planejamento, nas operagodes, que apoiou a
continuidade dos projetos sociais.
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